


วิิสััยทััศน์์
“องค์์กรแห่่งนวััตกรรมท่ี่�สร้้างสรรค์์” 
“Creative Innovation Organization” 

	 EPG เป็็นองค์์กรท่ี่�เติิบโตข้ึ้�นมาด้้วยนวััตกรรม โดยนำำ�
เทคโนโลยีีต่างๆ มาต่่อยอดความคิิดสร้้างสรรค์์แล้้วพััฒนาให้้
เกิิดเป็็นสินิค้้าใหม่ท่่ี่�มีีคุณภาพ เป็็นประโยชน์ต่์่อสัังคมและความ
เป็็นอยู่่�ท่ี่�ดีีข้ึ้�น

พัันธกิิจ
“ผู้้�ผลิิตและจำำ�หน่ายผลิิตภััณฑ์์โพลีีเมอร์์และพลาสติิก
ช้ั้�นนำำ�ของโลก”
“World Class Innovative Polymer and Plastic Products 
Manufactures”

	 EPG เป็็นผู้้�นำำ�เทคโนโลยีีและนวััตกรรมด้้านผลิตภัณฑ์์จาก
โพลีีเมอร์์และพลาสติิก โดยได้้มีีการลงทุุนด้้านวิิจััยและพััฒนา 
(R&D) ต ลอดมาและยัังคงมุ่่�งมั่่�นให้้ความสำำ�คัญกัับการพััฒนา
เทคโนโลยีีอย่่างต่่อเน่ื่�องตลอดไป 

ค่่านิิยมองคก์ร 
(Core Value)

Continuous Learning
การเรีียนรู้้�อย่า่งต่่อเน่ื่�อง โดยแสวงหาโอกาสในการ
เรีียนรู้้�และเปิิดรับสิ่่�งใหม่ๆ เพ่ื่�อพััฒนาขีีดความ
สามารถและขยายขอบเขตการเรีียนรู้้�อยู่่�เสมอ

Innovation
การสร้า้งสรรค์์นวัตักรรม โดยการริเิริ่่�มทำำ�สิ่่�งใหม่ๆ 
ท่ี่�แตกต่่างเพ่ื่�อยกระดัับประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน

Value the Difference
การให้้คุุณค่่าในความแตกต่่าง โดยเข้้าใจและ
ยอมรัับในความแตกต่่าง ห ลากหลายของผู้้�อื่�น
เพ่ื่�อทำำ�ให้้เกิิดการทำำ�งานร่่วมกัันอย่่างสร้้างสรรค์์

Empowerment
การเสริิมสร้้างและให้้อำำ�นาจแก่่ทีีมงาน โดยการ
ให้้อำำ�นาจการตััดสินใจเพ่ื่�อพััฒนาสมรรถนะในการ
ทำำ�งานเป็็นทีีม

Collaboration
ความร่่วมมืือร่่วมใจ โดยผนึึกกำำ�ลังและประสาน
การทำำ�งานร่่วมกัันเพ่ื่�อความสำำ�เร็็จบนเป้้าหมาย
เดีียวกััน
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สรุปผลการดำำ�เนิินงานสำำ�คัญ
ในรอบปีบัีัญชีี 2563/2564

บรรษััทภิิบาล
100% ของหน่วยธุุรกิิจมีีแผนการบริิหารความเส่ี่�ยงท่ี่�ครอบคลุมด้้าน ESG

0 ข้้อร้้องเรีียน ด้้านบรรษััทภิบาลและทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�นท่ี่�มีีนัยสำำ�คัญ

ได้้รัับการรัับรอง การเป็็นสมาชิิกของแนวร่่วมปฏิิบััติิของภาคเอกชนไทย
ในการต่่อต้้านทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�น (CAC)

0 เหตุุการณ์์ ท่ี่�ไม่่ปฏิิบััติิตามกฎหมายและระเบีียบข้้อบัังคัับด้้านเศรษฐกิิจและสัังคม

การดููแลใส่่ใจสิ่่�งแวดล้อมและทรััพยากร
0 เหตุุการณ์์ ท่ี่�ละเมิิดกฎหมายและระเบีียบข้้อบัังคัับด้้านสิ่่�งแวดล้อม

-3.64% การปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจก (Scope 1&2) เทีียบกัับปีีฐาน 2562/2563

+10.54% อัตราการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกต่่อหน่วยผลิตภัณฑ์์ เทีียบกัับปีีฐาน 2562/2563

+4.6% อัตราการใช้้พลังงานต่่อหน่วยผลิตภัณฑ์์ เทีียบกัับปีีฐาน 2562/2563

ประหยััดพลังงานรวม 9,196,619 เมกะจููล เป็็นเงิิน 8.41 ล้านบาท

-5.94% อัตราการเกิิดของเสีียต่่อหน่วยผลิตภัณฑ์์ เทีียบกัับปีีฐาน 2562/2563

67.8% ของของเสีียทั้้�งหมดถููกนำำ�มาใช้้ซ้ำำ��และใช้้ใหม่ (reuse and recycle)

+1.31% อัตราการใช้้น้ำำ��ต่อหน่วยผลิตภัณฑ์์ เทีียบกัับปีีฐาน 2562/2563

บริิษััท อีีสเทิิร์์นโพลีีเมอร์ กรุ๊๊�ป จำำ�กััด (มหาชน)4



การพััฒนาทางเศรษฐกิิจ
รายได้้จากการขาย 9,569.2 ล้านบาท / กำำ�ไร 1,221.2 ล้้านบาท
7 ผลิิตภัณฑ์์ นวััตกรรมท่ี่�ออกจำำ�หน่าย

36 นวััตกรรม ท่ี่�คิิดค้นพััฒนาข้ึ้�น

17 นวััตกรรม ท่ี่�ได้้รัับการจดสิทธิิบััตรและอนุุสิิทธิิบััตร

จััดทำำ�จรรยาบรรณคู่่�ค้า ของกลุ่่�มบริิษััท EPG ครอบคลุมุประเด็็นด้้าน ESG

0 ข้้อร้้องเรีียน ด้้านความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์์

100% ของหน่วยธุุรกิิจได้้รัับการป้้องกัันการรั่่�วไหลของข้้อมููล

การสร้างคุุณค่่าสู่่�สังคม
0 ข้้อร้้องเรีียน ด้้านแรงงานและสิิทธิิมนุุษยชนท่ี่�มีีนัยสำำ�คัญ

คะแนนความผููกพัันต่่อองค์์กรของพนักงาน 73.2% 
100% ของตำำ�แหน่งสำำ�คัญมีีแผนการสืืบทอดตำำ�แหน่ง 

100% ของตำำ�แหน่งสำำ�คัญมีีแผนการพััฒนารายบุุคคล (IDP)

1,401 ทุุนการศึึกษา สาขาวิิทยาศาสตร์และสาขาอ่ื่�นๆ 

อััตราความถ่ี่�การบาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุุดงานของพนักงาน 2.17 คนต่่อ 1 
ล้้านชั่่�วโมงการทำำ�งาน

0 ข้้อร้้องเรีียน จากชุุมชนท่ี่�มีีนัยสำำ�คัญ

รายงานความย่ั่�งยืืน 31 มีีนาคม 2564 5



รางวััลแห่่งความภาคภูมิิใจ  

บริิษััท อีีสเทิิร์์นโพลีเมอร์์ กรุ๊๊�ป จำำ�กัด (มหาชน)

	 ได้้รัับรางวััล Outstanding Investor Relations Awards กลุ่่�มรางวััล Business Excellence 
สำำ�หรับบริิษััทจดทะเบีียนในตลาดหลักัทรัพย์ท่์ี่�มีีมููลค่่าหลักทรัพย์ต์ามราคาตลาดสููงกว่่า 10,000 ล้า้น
บาท แต่่ไม่่เกิิน 30,000 ล้านบาท ภายในงาน “SET Awards 2020” จัดโดยตลาดหลักทรัพย์์แห่่ง
ประเทศไทย ร่วมกัับวารสารการเงิินธนาคาร

	 ไ ด้้ รัับการประเ มิินว่่า เ ป็็นบริิ ษััทท่ี่�มีี
การกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี   ระดัับ“ดีีเลิิศ” 
(Excellent CG Scoring) หรืือระดัับ 5 ดาว 
สะท้้อนให้้ถึึงเจตนารมย์ข์องบริิษััทท่ี่�จะดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจให้้เจริิญเติิบโตบนพื้้�นฐานของธรรมาภิิ
บาลและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน จากกสถาบััน
กรรมการบริิษััทไทย Thai Institute of 
Directors Association

	 ได้้รัับการรัับรองการเป็็นสมาชิิกโครงการ 
“แนวร่่วมปฏิิบััติิของภาคเอกชนไทยในการต่่อ
ต้้านทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�น” หรืื อ CAC (Collective 
Action Coalition of the Private Sector 
Against Corruption) แสดงถึึงเจตนารมณ์์ต่่อการ
ต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�นท่ี่�ชััดเจน

	 ได้้รัับโล่่ประกาศเกีียรติิคุุณ ภาคธุุรกิิจ
เอกชนท่ี่�สนัับสนุุน “พม. ห่ วงใยสู้้�ภัยโควิด 
19” จากกระทรวงการพััฒนาสังัคม และ ความ
มั่่�นคงของมนุุษย์์

บริิษััท แอร์์โรคลาส จำำ�กัด
	 ได้้รัับใบประกาศรัับรองการจััดการพลังงาน 
จากกรมพััฒนาพลัังงานทดแทน และอนุุรัักษ์์
พลังงาน

บริิษััท อีีสเทิิร์์นโพลีีเมอร์ กรุ๊๊�ป จำำ�กััด (มหาชน)6



	 ได้้รัับเกีียรติิบััตรรัับรองฉลากสิ่่�งแวดล้อมประเภทท่ี่� 3 (Environ-
mental Product Declaration : EPD) เป็็น 1 ใน 3 บริิษััทแรกของ
ประเทศไทยท่ี่�ได้้รัับการรัับรองฉลากสิ่่�งแวดล้อมประเภทท่ี่� 3 จาก
สำำ�นักงานพััฒนาวิิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีีแห่่งชาติิ (สวทช) และ
สถาบัันสิ่่�งแวดล้อมไทย

 ได้้รัับใบรัับรองฉลากคาร์์บอนฟุุต
พริ้้�นท์์ขององค์์กร จากองค์์การ
บริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก 
(องค์์การมหาชน)

	 รางวััล และ เกีียรติิบััตรโครงการส่่งเสริิมโรงงานอุุุ�ตสาหกรรม
ให้้มีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม และ ชุมชนอย่่างยั่่�งยืืน (CSR-DIW 
Continuous Awards 2020) จากกรมโรงงานอุุตสาหกรรม

บริิษััท แอร์์โรเฟลกซ์์ จำำ�กัด

บริิษััท อีีสเทิิร์์น โพลีแพค จำำ�กัด
	 ได้้รัับใบรัับรองฉลากคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์ขององค์์กร จากองค์์การ
บริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์์การมหาชน) 	 ได้้รัับรางวััลเกีียรติิยศสถานประกอบกิิจการท่ี่�ธำำ�รงรัักษา

ระบบมาตรฐานแรงงานไทยต่่อเน่ื่�อง 10 ปี จากกรมสวัสัดิิการและ
คุ้้�มครองแรงงาน

	 ได้้รัับรางวััล และ เกีียรติิบััตรโครงการส่่งเสริิมโรงงานอุุตสาหกรรม
ให้้มีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม และ ชุ มชนอย่่างยั่่่��งยืืน (CSR-DIW 
Continuous Awards 2020 จากกรมโรงงานอุุตสาหกรรม

	 ได้้รัับประกาศเกีียรติิคุุณรางวััล “ความดีีตอบแทนคุุณแผ่่น
ดิิน” ประจำำ�ปี 2564 ประเภทองค์์กร สาขา พััฒนาเทคโนโลยีีและ
นวััตกรรม จากโครงการหนึ่่�งล้้านกล้้าความดีีตอบแทนคุุณแผ่่นดิิน 
โดยมููลนิิธิิเพ่ื่�อสัังคมไทย

	 ได้้รัับใบรัับรองฉลากวอร์์เตอร์์ฟุุตพริ้้�นท์์ของผลิตภัณฑ์์ จาก
สภาอุุตสาหกรรมแห่่งประเทศไทย

	 ได้้รัับใบรัับรองฉลากคาร์บ์อนฟุุตพริ้้�นท์์ของผลิติภัณฑ์์ จากองค์์การ
บริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์์การมหาชน)
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สมาชิิกภาพ (Disclosure102-13) 

บริิษััท อีีสเทิิร์์นโพลีเมอร์์ กรุ๊๊�ป จำำ�กัด (มหาชน) 

บริิษััท แอร์์โรเฟลกซ์์ จำำ�กัด 

	 สมาชิิก
•	 “มููลนิิธิิสถาบัันวิิจััยเพ่ื่�อการพััฒนาประเทศไทย  

Thailand Development Research Institute (TDRI)” 
•	 “แนวร่่วมปฏิิบััติิของภาคเอกชนไทยในการต่่อต้้านทุุจริิต

คอร์์รััปชั่่�น Collective Action Coalition of the Private 
Sector Against Corruption (CAC)”

•	 สมาคมการจััดการงานบุุคคลแห่่งประเทศไทย

บริิษััท แอร์์โรคลาส จำำ�กัด 
	 ท่ี่�ปรึึกษาสมาคม/กรรมการ
•	 สมาคมผู้้�ผลิตชิ้้�นส่่วนยานยนต์์ไทย
	 TAPMA-Thai AutoParts Manufacturers Association

	 สมาชิิก
•	 สภาอุุตสาหกรรมแห่่งประเทศไทย
•	 สภาองค์์การนายจ้้างผู้้�ประกอบการค้้าและอุุตสาหกรรมไทย 

(ECONTHAI)
•	 สภาองค์์การนายจ้้างแห่่งประเทศไทย
•	 สมาคมอุุตสาหกรรมแม่่พิิมพ์์ไทย
•	 สมาคมการจััดการงานบุุคคลแห่่งประเทศไทย
•	 สมาคมส่่งเสริิมเทคโนโลยีี (ไทย-ญ่ี่�ปุ่่�น) 
•	 ชมรมผู้้�บริิหารงานบุุคคลอีีสเทริ์์�นซีีบอร์์ด
•	 ชมรมผู้้�บริิหารแรงงานสััมพัันธ์์ภาคตะวัันออก
•	 สภาวิิชาชีีพบัญชีี

บริิษััท อีีสเทิิร์์น โพลีแพค จำำ�กัด
	 สมาชิิก
•	 “แนวร่่วมปฏิิบััติิของภาคเอกชนไทยในการต่่อต้้านทุุจริิต

คอร์์รััปชั่่�น 
Collective Action Coalition of the Private Sector 
Against Corruption (CAC)”

•	 สภาอุุตสาหกรรมแห่่งประเทศไทย
•	 สมาคมอุุตสาหกรรมพลาสติิกไทย
•	 สมาคมการบรรจุุภััณฑ์์ไทย
•	 สถาบัันอาหาร

บริิษััท อีีพีีจีี อิินโนเวชััน เซ็็นเตอร์์ จำำ�กัด
	 สมาชิิก
•	 สมาคมส่่งเสริิมเทคโนโลยีี (ไทย-ญ่ี่�ปุ่่�น)
•	 สมาคมยานยนต์์ไฟฟ้าไทย

	 กรรมการท่ี่�ปรึึกษาสมาคม/กรรมการ
•	 สมาคมวิิศวกรรมปรับอากาศแห่่งประเทศไทย 
	 Air Conditioning Engineering Association of Thailand

	 อนุุกรรมการเทคนิค
•	 คณะอนุุกรรมการเทคนิคฉลากเขีียวในหมวดผลิตภัณฑ์์ฉนวนกััน

ความร้้อน

	 สมาชิิก
•	 แนวร่่วมปฏิิบััติิของภาคเอกชนไทยในการต่อ่ต้้านทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�น 

Collective Action Coalition of the Private Sector Against 
Corruption (CAC)

•	 สภาอุุตสาหกรรมแห่่งประเทศไทย
•	 Singapore Green Building Council

บริิษััท อีีสเทิิร์์นโพลีีเมอร์ กรุ๊๊�ป จำำ�กััด (มหาชน)8



เเกกีี��ยยววกกับับรราายยงงาานนฉฉบบับับนนีี ��    
 

บริษัท อีสเทิรนโพลีเมอร กรุป จํากัด (มหาชน) (บริษัท) ไดจัดทํา

รายงานความยั่งยืนประจําปฉบับนี้เปนฉบับแรก (Disclosure 

102-51,102-52) เพ่ือเปดเผยขอมูลแนวทางการบริหารจัดการ 

และผลการดําเนินงานดานความยั่งยืนประจําปของบริษัท ใน

ประเด็นที่มีความสําคัญทั้งตอการดําเนินธรุกิจและตอผูมีสวนไดเสยี 

ซึ่งครอบคลุมประเด็นดานการกํากับดูแลกิจการ เศรษฐกิจ สังคม 

และสิ่งแวดลอม รวมถึงการดําเนินงานที่สนับสนุนเปาหมายการ

พัฒนาที่ยั่งยืนของสหประชาชาติ (United Nations Sustainable 

Development Goals: SDGs) ดวย 

รายงานความยั่งยืนฉบับนี้ไดจัดทําขึ้นเปนปแรก โดยมีรอบการ

รายงานตั้ งแต  วันที่  1 เมษายน 2563 ถึง 31 มีนาคม 2564 

(Disclosure 102-50) ตามมาตรฐานการจัดทํารายงานของ 

Global Reporting Initiative Standards (GRI Standards) ใน

ระดับตัวช้ีวัดหลัก (Core Option) (Disclosure 102-54) 

 

ขอบเขตของรายงาน (Disclosure 102-45, 102-46)  

รายงานความยั่งยืนฉบับนี้นําเสนอผลการดําเนินงานเฉพาะของ

บริษัท อีสเทิรนโพลีเมอร กรุป จํากัด (มหาชน) และบริษัทยอยที่

เปนธุรกิจหลักและตั้งอยูในประเทศไทยเทานั้น ไดแก 

1. บริษัท อีสเทิรนโพลีเมอร กรุป จํากัด (มหาชน) (EPG) 

2. บริษัท แอรโรเฟลกซ จํากัด (AFC) 

3. บริษัท แอรโรคลาส จาํกัด (AEROKLAS) 

4. บริษัท อีสเทิรน โพลีแพค จํากัด (EPP) 

5. บริษัท อีพีจี อินโนเวชัน เซ็นเตอร จํากัด (EIC) 

สวนบริษัทยอย และ ธุรกิจรวมทุนทั้งในประเทศและตางประเทศ

อ่ืน ๆ มีการกํากับดูแลผานคณะกรรมการในบริษัทนั้น ๆ ผลการ

ดําเนินงานของกิจการดังกลาว ไมไดถูกนํามารวมในรายงานฉบับนี้  

 

เนื้อหาของรายงาน  

เน้ือหาของรายงานความยั่งยืนฉบับนี้ครอบคลุมประเด็นดานความ

ยั่งยืนจํานวนรวม 23 ประเด็น แบงเปนประเด็นดานเศรษฐกิจ

จํานวน 11 ประเด็น ดานสิ่งแวดลอมจํานวน 6 ประเด็น และดาน

สังคมจํานวน 6 ประเด็น โดยเปนประเด็นท่ีมีความสําคัญมาก 

(material topics) จํานวน 8 ประเด็น และสําคัญปานกลาง 

(concerned topics) จํานวน 15 ประเด็น ซึ่งบริษัทไดเปดเผย 

 

 

แนวทางการดําเนินงาน เปาหมาย และผลการดําเนินงานของประเด็น

ทั้งหมดในรายละเอียด นอกจากนี้ บริษัทยังไดรายงานถึงผลกระทบ

จากวิกฤต COVID-19 และการบริหารจัดการของบริษัทในรอบปท่ี

ผานมาดวย  

 

การรับรองการรายงาน  

คณะทํางานการพัฒนาอยางยั่งยืน ของบริษัทเปนผูรับผิดชอบ

รวบรวมและจัดทําขอมูลรายงาน โดยผูบริหารระดับสูงของบริษัท

และบริษัทยอย เปนผูทบทวนและตรวจสอบความถูกตองของ

เนื้อหาหลักและขอมูลสําคัญในรายงานฉบับนี้ และคณะกรรมการ

บริหารของบริษัทเห็นชอบอนุมัติขอมูลที่ เปดเผยในรายงาน 

(Disclosure 102-32) เพื่อใหความเช่ือมั่นวาเนื้อหาที่รายงานนั้นมี

ความถูกตอง สอดคลองกับประเด็นสําคัญดานความยั่งยืน และ

ตอบสนองตอผูมีสวนไดเสียทุกกลุม  

ขอมูลผลการดําเนินงานดานเศรษฐกิจ สวนท่ีเก่ียวของกับงบ

การเงินท่ีเปดเผยในรายงานฉบับนี้ เปนขอมูลทางบัญชีเชนเดียวกับ

ขอมูลท่ีไดรายงานแบบ 56-1 One Report 31 มีนาคม 2564 ซึ่ง

ไดรับการทวนสอบและรับรองจากผูสอบบัญชีรับอนุญาตแลว 

ขอมูลผลการดําเนินงานดานสิ่งแวดลอมและสังคม บริษัทมิไดใช

หนวยงานทวนสอบภายนอกในการตรวจรับรองความถูกตองและ

ความสอดคลองกับแนวทางการรายงานของ GRI Standards แตมี

การรับรองความถูกตองของขอ มูลผลการดํา เนินงานดาน

สิ่งแวดลอมจากหนวยงานเอกชนที่ไดรับการข้ึนทะเบียนกับ

หนวยงานราชการ เพ่ือความนาเชื่อถือ ถูกตอง และโปรงใส  

 

ชองทางการติดตอ (Disclosure 102-53)  

สอบถามขอมูลเพ่ิมเติมหรือใหคําแนะนําไดที ่

 

เลขานุการคณะทํางานการพัฒนาอยางย่ังยืน  

บริษัท อีสเทิรนโพลีเมอร กรุป จํากัด (มหาชน)  

770 หมูที่ 6 ถนนเทพารักษ ตําบลเทพารักษ   

อําเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ 10270 

โทร.: +662 249 3976  

อีเมล: sdteam@epg.co.th 

รายงานความย่ั่�งยืืน 31 มีีนาคม 2564 9



สารจากคณะกรรมการ
	 ตลอดระยะเวลา 43 ปี ท่ี่�บริิษััท อีี สเทิิร์์นโพลีีเมอร์์ กรุ๊๊�ป จำ ำ�กัด 
(มหาชน) ขั บเคลื่�อนธุุรกิิจให้้เติิบโตอย่่างมั่่�นคง ด้้วยความสามารถใน
การพััฒนานวััตกรรมและเทคโนโลยีีในกระบวนการผลิติและผลิตภัณฑ์์ 
บริิษััทยึึดมั่่�นในปรัชญาการดำำ�เนิินธุุรกิิจ “รัับจากสัังคม คืื นสู่่�สังคม” 
โดยมุ่่�งหวังให้้ธุุรกิิจอยู่่�ร่วมกัับสัังคมอย่่างมีีความสุุข  และส่่งเสริิมให้้
ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มเติิบโตไปพร้อมกััน 

	 นัับตั้้�งแต่่ปลายปีี 2562 ถึึ งปััจจุุบััน ทั่่ �วโลกเผชิญกัับปััญหาการ
แพร่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19) ท่ี่�ส่่ง
ผลกระทบในวงกว้้างทั้้�งด้้านสาธารณสุุข  เศรษฐกิิจ สั งคม และการ
ดำำ�เนิินชีีวิตของประชาชน ภาคธุรกิิจต้้องปรับตััวอย่่างรวดเร็็วเพ่ื่�อให้้
พร้อมรัับกัับวิิกฤตการณ์์ท่ี่�เกิิดข้ึ้�น และพร้อมรัับกัับวิิถีีชีีวิตใหม่ (New 
Normal) บริิษััทประกาศใช้้นโยบายลดค่า่ใช้้จ่่ายและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ
การทำำ�งาน หรืื อ นโยบาย “USE” (U: Utilization ใช้้ประโยชน์์
จากทรััพยากรท่ี่�มีีอยู่่�อย่่างคุ้้�มค่่า/ S:Save ป ระหยััดค่าใช้้จ่่าย และ 
E: Efficiency เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำำ�งานในทุุกด้้าน) มาใช้้บริิหาร
งานภายในองค์์เพ่ื่�อใช้้ประโยชน์์ร่่วมกัันของทุุกกลุ่่�มธุุรกิิจและเพ่ื่�อรัักษา
ผลประกอบการให้้ดีีอย่า่งต่่อเน่ื่�อง รวมถึึงการนำำ�เทคโนโลยีีท่ี่�มีีอยู่่�มาใช้้
ให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดทั้้�งการพััฒนาสิินค้้าท่ี่�ตอบโจทย์์วิิถีีชีีวิตใหม่ เกิิด
ประโยชน์์กัับสัังคม และเป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้อม 

	 บริิษััทกำำ�หนดพัันธสัญัญาเพื่่�อการเติิบโตอย่า่งยั่่�งยืืน “สร้้างสรรค์์
เทคโนโลยีีและนวััตกรรมเพื่่�อโลกที่่�สมดุุล - Creating A World 
In Harmony with Technology and Innovation” เพ่ื่�อยก
ระดัับความสามารถไปสู่�การเป็็น “องค์์กรแห่่งนวััตกรรมท่ี่�สร้้างสรรค์์ 
- Creative Innovation Organization” ต ามวิิสััยทััศน์์ท่ี่�กำำ�หนดไว้้ 
โดยมุ่่�งหวังให้้นวััตกรรมนำำ�พาธุุรกิิจให้้เติิบโตอย่่างมั่่�นคงและพร้อม
รัับมืือกัับความเปลี่�ยนแปลงต่่าง ๆ ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ค วบคู่่�ไป
กัับการสร้้างคุุณค่่าแก่่ผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย สังคม และสิ่่�งแวดล้อมอย่่างเป็็น
ธรรมและสมดุุล โดยบริิษััทมุ่่�งเน้้นการดำำ�เนิินงานเพ่ื่�อสร้้างความยั่่�งยืืน
ด้้วย 3 กลยุุทธ์หลัก ได้้แก่่

1. นำำ�ให้้เกิิดการสร้้างสรรค์์ผลิิตภััณฑ์์นวััตกรรมและบริิการ 
(Take a lead in Creating Innovation Products and 
Service)
	 บริิษัทัสร้้างสรรค์์สิินค้้านวััตกรรมเพ่ื่�อช่่วยยกระดัับคุุณภาพชีีวิต
ของผู้้�คน และลดผลกระทบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้อม โดยทยอย
ส่่งสิินค้้านวััตกรรมออกสู่่�ตลาดเพ่ื่�อสร้้าง New S-Curve อย่่าง
ต่่อเน่ื่�อง ในปีีบััญชีี 2563/2564 (1 เมษายน 2563 – 31 มีีนาคม 
2564) บริิษััทดำำ�เนิินโครงการพััฒนาสิินค้้านวััตกรรม 21 รายการ 
วางจำำ�หน่ายสิินค้้าท่ี่�เป็็นผลจากนวััตกรรม 7 รายการ และมีีนวััต
กรรมด้้านกระบวนการผลิต 15 รายการ นอกจากนี้้� บริิษััท อีีสเทิิร์์น 
โพลีีแพค จำำ�กัด ได้้ส่่งสิินค้้านวััตกรรมท่ี่�โดดเด่่น ได้้แก่่ “หน้ากาก
อเนกประสงค์์ EP Kare” เป็็นสิินค้้าท่ี่�เกิิดข้ึ้�นช่่วงการขาดแคลน
หน้ากากอนามััยในวิิกฤตของการแพร่ระบาดไวรััสโคโรนา 2019 
(COVID-19) ซึ่่ �งใช้้ระยะเวลาคิิดค้นและพััฒนาสิินค้้าภายใน 
1 เดืือน ผลิตหน้ากากอเนกประสงค์์ EP Kare จากพลาสติิกประเภท 
Polypropylene พิเศษ 2 ชั้้�น สามารถนำำ�กลัับมาใช้้ซ้ำำ��ได้้ด้้วยการ
เปลี่�ยนแผ่่นกรอง บริิษััทนำำ�หน้ากากอเนกประสงค์์ EP-Kare และ 
Face Shield จากบริิษััท แอร์์โรคลาส จำำ�กัด รวมถึึง สินค้้าอ่ื่�น ๆ 
ของบริิษััท  ไปมอบให้้แก่่หน่วยงานต่่าง ๆ ท่ี่�มีีความจำำ�เป็็นต้้องใช้้ 
อีีกทั้้�ง บริิษััทได้้ส่่งหน้ากากอเนกประสงค์์ EP Kare ไปจดสิทธิิบััตร
และทดสอบมาตรฐานภายในประเทศต่่าง ๆ ในขณะเดีียวกัันได้้มีี
การพััฒนาคุุณภาพเพ่ื่�อการใช้้งานให้้ดีียิ่่�งข้ึ้�น ทั้้�งนี้้� เพ่ื่�อต่่อยอดทาง
ธุุรกิิจในอนาคต 

2. มุ่่�งมั่่�นสู่่�องค์์กรแห่่งนวััตกรรม (Strive For innovative 
Organization) 
	 บริิษััทมุ่่�งมั่่�นสู่่�องค์์กรแห่่งนวััตกรรม โดยการส่่งเสริิมการพััฒนา
ความสามารถของบุุคลากร และสร้้างวััฒนธรรมแห่่งการเรีียนรู้้� และ
พััฒนานวััตกรรมในองค์์กร ตลอดจนส่ง่เสริิมให้้เกิิดศููนย์์การเรีียนรู้้�
ด้้านด้้านโพลิเมอร์์ให้้กัับผู้้�ท่ี่� ให้้ความสนใจ โดยบริิษััท แอร์์โรคลาส 
จำำ�กัด  และบริิษััท อีีพีีจีี อิ  นโนเวชััน เซ็็นเตอร์์ จำ ำ�กัด ร่ วมกัันจััด

บริิษััท อีีสเทิิร์์นโพลีีเมอร์ กรุ๊๊�ป จำำ�กััด (มหาชน)10



ทำำ�โครงการ Idea Can do ภายใต้้ corporate value “LIVE-C” 
เพ่ื่�อส่่งเสริิมให้้พนักงานมีีความคิิดริเริ่่�มสร้้างสรรค์์ กล้้าแสดงออก 
และเปิดิโอกาสให้้พนักงานได้้แสดงศักัยภาพส่งแนวคิิดนวััตกรรมท่ี่�
เข้้าประกวด รวมทั้้�งร่่วมมืือกัับมหาวิิทยาลััยเปิิดโอกาสให้้นัักศึึกษา
ได้้ส่่งผลงานเข้้าประกวดเช่่นกััน โครงการดัังกล่่าวจััดต่อเน่ื่�องมา 
3 ปี ในปีีท่ี่�ผ่่านมาบริิษััทได้้รัับแนวคิิดนวััตกรรมใหม่จากพนักงาน
ทุุกระดัับรวม 58 โครงการ นอกจากนี้้� บริิษััทให้้ความสำำ�คัญและ
สนัับสนุุนให้้ทุุกคนได้้เข้้าถึึงการศึึกษาเพื่่�อสร้้างทรััพยากรมนุุษย์์ท่ี่�
มีีศักยภาพ จึึงได้้มอบทุุนการศึึกษาทุุกระดัับ ทั้้�งสาขาวิิทยาศาสตร์
และสาขาอ่ื่�น ๆ  กว่่า 1,401 ทุน ให้้พนักงานและบุุตรของพนักงาน
ของบริิษััท รวมทั้้�งนัักเรีียนนัักศึึกษาทั่่�วไป

3. ยกระดัับความสััมพัันธ์์กัับพัันธมิตรเพ่ื่�อการสร้้างคุุณค่่า
ร่่วมกัันอย่่างยั่่�งยืืน (Enhance Partnership to Establish 
Co-Value Creation for Sustainable Business)
	 การมีีส่วนร่่วมของผู้้�มีีส่วนได้้เสีียเป็็นประเด็็นสำำ�คัญท่ี่�สร้้าง
ความยั่่�งยืืนให้้แก่่บริิษััท ดังนั้้�น บริิษััทจึึงให้้ความสำำ�คัญกัับผู้้�มีีส่วน
ได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม โดยมุ่่�งเน้้นการสร้้างและยกระดัับความสััมพัันธ์์
กัับพัันธมิตรและคู่่�ค้าเพ่ื่�อสร้้างคุุณค่่าร่่วมกัันและเกิิดประโยชน์์
แก่่ทุุกภาคส่วน อีี กทั้้�ง ส่ งเสริิมการเติิบโตของบริิษััทในระยะยาว 
โดยบริิษััทได้้จััดทำำ�จรรยาบรรณคู่่�ค้้าและโครงการพััฒนาผู้้�รัับ
เหมาต่่าง ๆ เพ่ื่�อส่่งเสริิมให้้คู่่�ค้าดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยความรัับผิิดชอบ
ต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้อม สอดคล้องกัับแนวทางการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
ของบริิษััท  รวมถึึงการร่่วมมืือกัับลููกค้้าและคู่่�ค้้าในการพััฒนา
นวััตกรรมเพื่่�อกำำ�จัดเศษวััสดุุเหลืือใช้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  ลดการ
ใช้้ทรัพยากรธรรมชาติิ และลดผลกระทบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้อม 
เช่่น บริิษััท แอร์์โรเฟลกซ์์ จำำ�กัด นำำ�เศษฉนวนยางหรืือฉนวนยาง
เก่่าท่ี่�ใช้้แล้้วไปบดเพ่ื่�อใช้้ปรับปรุงคุุณภาพดิน หรืือใช้้ผลิตฉนวนยาง
ประเภทอื่่�น บริิษััทอีีสเทิิร์์นโพลีีแพค จำำ�กัด มีีการศึึกษาร่ว่มกัับคู่่�ค้า 
ในเร่ื่�องการพััฒนา Circular Economy สำำ�หรับบรรจุุภััณฑ์์อาหาร
อย่่างต่่อเน่ื่�อง ส่ วนบริิษััท  แอร์์โรคลาส จำ ำ�กัด มีี การพััฒนาการ
ใช้้โปรแกรม Computer-aided engineering (CAE) ร่ วมกัับคู่่�
ค้้าเพ่ื่�อใช้้ประโยชน์์สููงสุุดจากการออกแบบเพื่่�อความปลอดภััย 
ขณะเดีียวกัันก็็ประหยััดวัสดุุต่่าง ๆ เป็็นต้้น

	 นอกจากบริิษััทจะมุ่่�งมั่่�นพััฒนาขยายธุุรกิิจเพ่ื่�อการเติิบโตอย่่าง
ต่่อเน่ื่�องแล้้ว บริิษััทได้้กำำ�หนดเป้้าหมายระยะยาว 5 ปีด้้านสิ่่�งแวดล้อม 
สัังคม และการกำำ�กับดููแลกิิจการ (ESG) ท่ี่�สนัับสนุุนการเติิบโตของ

บริิษััทและสอดคล้อ้งกัับเป้้าหมายการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืนของสหประชาชาติิ 
(Sustainable Development Goals: SDGs) โดยมุ่่�งเน้้นเป้้าหมาย
ท่ี่� 8 งานท่ี่�มีีคุณค่่าสำำ�หรัับทุุกคนและการเติิบโตทางเศรษฐกิิจอย่่าง
ต่่อเน่ื่�อง เป้้าหมายท่ี่� 9 การพััฒนาอุุตสาหกรรม นวััตกรรม และ
โครงสร้้างพื้้�นฐาน เป้้าหมายท่ี่� 12 การผลิตและบริิโภคอย่่างยั่่�งยืืน 
เป้้าหมายท่ี่� 13 การรัับมืือกัับการเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศ และ
เป้้าหมายท่ี่� 16 การสร้้างสัังคมท่ี่�สงบสุุข ยุติิธรรม และเข้้าถึึงได้้ในทุุก
ระดัับ ในปีีบััญชีี 2563/2564 บริิษััทมีีผลการดำำ�เนิินงานด้้าน ESG ส่วน
ใหญ่่เป็็นไปตามเป้้าหมาย ไม่่มีีการละเมิิดกฎหมายระเบีียบข้้อบัังคัับ 
หรืือได้้รัับข้้อร้้องเรีียนจากผู้้�มีีส่วนได้้เสีียในด้้านบรรษััทภิบาล สั งคม 
หรืือสิ่่�งแวดล้อมแต่่อย่า่งใด อีีกทั้้�ง บริิษััทมีีแผนท่ี่�จะประเมิินความเส่ี่�ยง
ด้้าน ESG ให้้ครอบคลุมทุุกกิิจกรรมในบริิษััทต่อไป 

	 ด้้วยความมุ่่� งมั่่�นทุ่่�มเทในการดำำ�เนิินธุุรกิิจและดำำ�รงไว้้ซึ่่� ง
พัันธสัญญาเพ่ื่�อการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนส่่งผลให้้ 
•	 บริิษััทได้้รัับการประเมินิว่่าเป็็นบริษัิัทท่ี่�มีีการกำำ�กับดููแลกิจิการท่ี่�ดีี 

ระดัับ“ดีีเลิิศ”(Excellent CG Scoring) หรืือระดัับ 5 ดาว สะท้้อน
ให้้ถึึงเจตนารมย์ข์องบริษัิัทท่ี่�จะดำำ�เนินิธุุรกิิจให้้เจริญิเติิบโตบนพื้้�น
ฐานของธรรมาภิิบาลและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

•	 ได้้รัับการรัับรองการเป็็นสมาชิิกโครงการ “แนวร่่วมปฏิิบััติิของ
ภาคเอกชนไทยในการต่่อต้้านทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�น” หรืื อ CAC 
(Collective Action Coalition of the Private Sector 
Against Corruption) แสดงถึึงเจตนารมณ์์ต่่อการต่่อต้้านการ
ทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�นท่ี่�ชััดเจน

•	  ได้้รัับรางวััล Outstanding Investor Relations Awards 
กลุ่่�มรางวััล Business Excellence สำ ำ�หรับบริิษััทจดทะเบีียน
ในตลาดหลักทรัพย์์ท่ี่�มีีมููลค่่าหลักทรัพย์์ตามราคาตลาดสููงกว่่า 
10,000 ล้านบาท แต่่ไม่่เกิิน 30,000 ล้านบาท ภายในงาน “SET 
Awards 2020” จั ดโดยตลาดหลักทรัพย์์แห่่งประเทศไทย ร่ วม
กัับวารสารการเงิินธนาคาร

	 ในนามของคณะกรรมการบริิษััทขอขอบคุุณผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย
ทุุกภาคส่วนท่ี่�ให้้ความไว้้วางใจและส่่งเสริิมการดำำ�เนิินงานของบริิษััท
ด้้วยดีีเสมอมา บริิษััทขอให้้คำำ�มั่่�นว่่าจะดำำ�เนิินธุุรกิิจให้้เติิบโตอย่า่งมั่่�นคง
และยั่่�งยืืน ภายใต้้หลักการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี ควบคู่่�ไปกับการสร้้าง
คุุณค่่าแก่่ผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย สั งคม และสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างเป็็นธรรมและ
สมดุุลตลอดไป

นายวััชรา  ตันตริยานนท์์
ประธานกรรมการ

นายภวััฒน์์ วิทููรปกรณ์์
รองประธานกรรมการ และ
ประธานเจ้้าหน้าท่ี่�บริิหาร
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กกาารรรรับับมมืืออกกัับบววิิกกฤฤตต  CCOOVVIIDD--1199  
  
(ทํากราฟฟคิใหม่) 
  

  
 

 

 

วิกฤตการณแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

(COVID-19) ตั้งแตปลายป 2562 จนถึงปจจุบัน นอกจากสง 

ผลกระทบตอสุขภาพและความปลอดภัยของผูคนในสังคมแลว     

ยังสงผลกระทบตอระบบเศรษฐกิจโดยรวมและการบริหารจัดการ

หวงโซอุปทานของอุตสาหกรรมตาง ๆ ท่ีเช่ือมโยงกันทั่วโลก 

รวมถึงกระทบตอการดําเนินธุรกิจของบริษัท อยางหลีกเลี่ยงไมได

ดวยเชนกัน  

 

บริษัทมีบริษัทยอยและบริษัทรวมตั้งอยูในจีนท่ีมีการระบาดของ 

COVID-19 อยางรุนแรงในชวงแรก บริษัทมีความหวงใยถึงสุขภาพ

อนามัยของพนักงานที่ปฎิบัติงานในจีน จึงไดสงความชวยเหลือไปยัง

บริษัทยอยและบริษัทรวมดังกลาว ตอมาในเดือนกุมภาพันธ 2563 

บริษัทเริ่มเห็นสญัญาณเชิงลบจากสถานการณการแพรระบาด 

ของ COVID-19 จึงไดกําหนดนโยบาย “USE” (U: Utilization ใช

ประโยชนจากทรัพยากรที่มีอยูอยางคุมคา/ S:Save ประหยัด

คาใชจาย และ E: Efficiency เพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานในทุก

ดาน) เพ่ือเปนแนวทางดําเนินงานรับมือกับวิกฤตการณครั้งนี้อยาง

เรงดวน อีกท้ังบริษัทมีมาตรการปองกันและควบคุมการแพรระบาด

ของ COVID-19 ของพนักงานบริษัทและบริษัทยอยท่ีสอดคลองกับ

แนวปฏิบัติที่ดีขององคการอนามัยโลก (WHO) และกรมควบคุมโรค 

กระทรวงสาธารณสุข และมาตรการปองกันและลดความรุนแรง

ของผลกระทบที่มีตอการดําเนินธุรกิจ ตลอดจนรวมเปนสวนหนึ่ง

ในการชวยเหลือสังคมโดยพัฒนาผลิตภัณฑนวัตกรรมเพ่ือชวยลด

การแพรระบาดของ COVID-19 จากความรูความเช่ียวชาญที่บริษัทมี 
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โดยบริษัทได้ก ำหนดแนวทำงด ำเนินงำน ดังนี ้
1. ประเมินความเสี่ยงอย่างรอบด้าน 
 

ประเมินควำมเสี่ยงและผลกระทบจำกกำรแพรร่ะบำดของ COVID-19 ท่ีมีต่อแผนธุรกิจของ
บริษัทและกำรด ำเนินงำนในทุกด้ำน  

2. ก าหนดมาตรการและผู้รับผิดชอบ  
 

ก ำหนดมำตรกำรทั้งระยะสั้นและระยะยำว เพื่อป้องกันและลดผลกระทบจำกควำมเสี่ยงต่ำงๆ 
และก ำหนดผูร้ับผดิชอบแต่ละมำตรกำรอย่ำงชัดเจน  

3. สื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ 
 

สื่อสำรกับผู้มสี่วนได้เสียทั้งภำยในและภำยนอกบริษัท ให้เข้ำใจถึงสถำนกำรณ์ของบริษัทและ
บริษัทย่อย รวมถึงมำตรกำรและแผนกำรด ำเนินงำนของบริษัทในกำรจัดกำรกับภำวะวิกฤตนี ้

4. ติดตามสถานการณ์และ
ประเมินผลมาตรการอย่างใกล้ชดิ 

ก ำหนดใหผู้้รับผิดชอบรำยงำนสถำนกำรณ์และควำมคืบหน้ำของผลกำรด ำเนินงำนตำมมำตรกำร
ต่ำง ๆ ต่อผู้บริหำรเป็นประจ ำทุกเดอืน และหำกมีเหตุกำรณเ์ร่งด่วนใหแ้จ้งทันท ี

 
โดยฝ่ำยทรัพยำกรบุคคลและธุรกำรเป็นผู้ก ำกับดูแลกำรประเมินควำมเสี่ยงจำกผลกระทบจำกกำรแพร่ระบำดของ COVID-19 และกำรก ำหนด
มำตรกำรเพื่อจัดกำรกับควำมเสี่ยงทุกด้ำน รวมถึงกำรสนับสนุนงบประมำณและทรัพยำกรในกำรด ำเนินมำตรกำรป้องกันและควบคุมต่ำง ๆ 
มำตรกำรที่บริษัทได้ด ำเนินกำรมี ดังนี ้
 
มาตรการระยะสั้น 
มาตราการป้องกันและเฝ้าระวังการ
แพร่ระบาดของ COVID-19 ในพื้นที่
การปฏิบัติงาน 
 
ผู้รับผิดชอบ: 
ฝ่ายทรัพยากรบุคคลและธุรการ 

1. ประกำศมำตรกำรป้องกันกำรแพร่ระบำดของ COVID-19 ให้กับพนักงำนของบริษัทและบริษัท
ย่อยรับทรำบ รวมถึงประกำศมำตรกำรรับมือกรณีที่พนักงำนติดเช้ือ และแผนรองรับ
สถำนกำรณ์ฉุกเฉิน 

2. กำรเฝำ้ระวังและกำรป้องกัน 
1) ก ำหนดให้พนักงำนปฏิบัติตำมประกำศของบริษัทอย่ำงเคร่งครัด และอ้ำงอิงตำมมำตรตำน

ของ ISO14001/ ISO45001 เรื่อง มำตรกำรกำรเฝ้ำระวัง กำรป้องกัน กำรตรวจวดั
อุณหภูมริ่ำงกำย กำรออกประกำศ และกำรสื่อสำรผำ่นช่องทำงต่ำง ๆ  

2) ก ำหนดให้พนักงำนบำงส่วนท ำงำนจำกท่ีบ้ำน โดยมโีปรแกรมสนับสนุน และมีระบบ
ควบคุมควำมปลอดภยั 

3) จัดเตรียมอุปกรณ์ควำมปลอดภัยและชีวอนำมัยให้แก่พนักงำน เช่น หน้ำกำกอนำมัย  
เจลล้ำงมือ อุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับควำมสะอำดของสถำนที่ท ำงำนและพื้นที่ส่วนกลำง  

4) แบ่งแยกส่วนกำรผลิต (Plant) และส่วนกำรท ำงำนอย่ำงชัดเจน ห้ำมผู้ที่ไม่เกี่ยวข้องเข้ำ
ไปในพ้ืนท่ี 

5) จัดแบ่งเวลำพักกลำงวันเป็น 2 ช่วง (สลับกันหยุดพัก) เพื่อลดควำมหนำแน่นของกำร
รับประทำนอำหำรกลำงวัน และจดัให้มีฉำกกั้นพลำสติกโรงอำหำรให้เป็นสัดส่วน 

6) ออกมำตรกำรส ำหรับผูม้ำตดิต่อของบุคคลภำยนอก โดยขอควำมร่วมมือในกำรปฏิบตัิ
ตำมมำตรกำรของทั้งหน่วยงำนรำชกำรและของบริษัทอย่ำงเคร่งครัด และมีกำรคัดกรอง
ก่อนเข้ำภำยในบริษัท 

3. แนวทำงกำรรับมือกรณีเกิดกำรตดิเชื้อ 
1) ฝ่ำยทรัพยำกรบุคคลแจ้งสำธำรณสุขจังหวัด 
2) ประสำนงำนบริษัทรับจ้ำงท ำควำมสะอำดในพ้ืนท่ีเสี่ยง 
3) ใหห้ยุดงำน 3 วัน ในพื้นที่เกิดเหต ุ 
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โดยบริษัทได้ก ำหนดแนวทำงด ำเนินงำน ดังนี ้
1. ประเมินความเสี่ยงอย่างรอบด้าน 
 

ประเมินควำมเสี่ยงและผลกระทบจำกกำรแพรร่ะบำดของ COVID-19 ท่ีมีต่อแผนธุรกิจของ
บริษัทและกำรด ำเนินงำนในทุกด้ำน  

2. ก าหนดมาตรการและผู้รับผิดชอบ  
 

ก ำหนดมำตรกำรทั้งระยะสั้นและระยะยำว เพื่อป้องกันและลดผลกระทบจำกควำมเสี่ยงต่ำงๆ 
และก ำหนดผูร้ับผดิชอบแต่ละมำตรกำรอย่ำงชัดเจน  

3. สื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ 
 

สื่อสำรกับผู้มสี่วนได้เสียทั้งภำยในและภำยนอกบริษัท ให้เข้ำใจถึงสถำนกำรณ์ของบริษัทและ
บริษัทย่อย รวมถึงมำตรกำรและแผนกำรด ำเนินงำนของบริษัทในกำรจัดกำรกับภำวะวิกฤตนี ้

4. ติดตามสถานการณ์และ
ประเมินผลมาตรการอย่างใกล้ชดิ 

ก ำหนดใหผู้้รับผิดชอบรำยงำนสถำนกำรณ์และควำมคืบหน้ำของผลกำรด ำเนินงำนตำมมำตรกำร
ต่ำง ๆ ต่อผู้บริหำรเป็นประจ ำทุกเดอืน และหำกมีเหตุกำรณเ์ร่งด่วนใหแ้จ้งทันท ี

 
โดยฝ่ำยทรัพยำกรบุคคลและธุรกำรเป็นผู้ก ำกับดูแลกำรประเมินควำมเสี่ยงจำกผลกระทบจำกกำรแพร่ระบำดของ COVID-19 และกำรก ำหนด
มำตรกำรเพื่อจัดกำรกับควำมเสี่ยงทุกด้ำน รวมถึงกำรสนับสนุนงบประมำณและทรัพยำกรในกำรด ำเนินมำตรกำรป้องกันและควบคุมต่ำง ๆ 
มำตรกำรที่บริษัทได้ด ำเนินกำรมี ดังนี ้
 
มาตรการระยะสั้น 
มาตราการป้องกันและเฝ้าระวังการ
แพร่ระบาดของ COVID-19 ในพื้นที่
การปฏิบัติงาน 
 
ผู้รับผิดชอบ: 
ฝ่ายทรัพยากรบุคคลและธุรการ 

1. ประกำศมำตรกำรป้องกันกำรแพร่ระบำดของ COVID-19 ให้กับพนักงำนของบริษัทและบริษัท
ย่อยรับทรำบ รวมถึงประกำศมำตรกำรรับมือกรณีที่พนักงำนติดเช้ือ และแผนรองรับ
สถำนกำรณ์ฉุกเฉิน 

2. กำรเฝำ้ระวังและกำรป้องกัน 
1) ก ำหนดให้พนักงำนปฏิบัติตำมประกำศของบริษัทอย่ำงเคร่งครัด และอ้ำงอิงตำมมำตรตำน

ของ ISO14001/ ISO45001 เรื่อง มำตรกำรกำรเฝ้ำระวัง กำรป้องกัน กำรตรวจวดั
อุณหภูมริ่ำงกำย กำรออกประกำศ และกำรสื่อสำรผำ่นช่องทำงต่ำง ๆ  

2) ก ำหนดให้พนักงำนบำงส่วนท ำงำนจำกท่ีบ้ำน โดยมโีปรแกรมสนับสนุน และมีระบบ
ควบคุมควำมปลอดภยั 

3) จัดเตรียมอุปกรณ์ควำมปลอดภัยและชีวอนำมัยให้แก่พนักงำน เช่น หน้ำกำกอนำมัย  
เจลล้ำงมือ อุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับควำมสะอำดของสถำนที่ท ำงำนและพื้นที่ส่วนกลำง  

4) แบ่งแยกส่วนกำรผลิต (Plant) และส่วนกำรท ำงำนอย่ำงชัดเจน ห้ำมผู้ที่ไม่เกี่ยวข้องเข้ำ
ไปในพ้ืนท่ี 

5) จัดแบ่งเวลำพักกลำงวันเป็น 2 ช่วง (สลับกันหยุดพัก) เพื่อลดควำมหนำแน่นของกำร
รับประทำนอำหำรกลำงวัน และจดัให้มีฉำกกั้นพลำสติกโรงอำหำรให้เป็นสัดส่วน 

6) ออกมำตรกำรส ำหรับผูม้ำตดิต่อของบุคคลภำยนอก โดยขอควำมร่วมมือในกำรปฏิบตัิ
ตำมมำตรกำรของทั้งหน่วยงำนรำชกำรและของบริษัทอย่ำงเคร่งครัด และมีกำรคัดกรอง
ก่อนเข้ำภำยในบริษัท 

3. แนวทำงกำรรับมือกรณีเกิดกำรตดิเชื้อ 
1) ฝ่ำยทรัพยำกรบุคคลแจ้งสำธำรณสุขจังหวัด 
2) ประสำนงำนบริษัทรับจ้ำงท ำควำมสะอำดในพ้ืนท่ีเสี่ยง 
3) ใหห้ยุดงำน 3 วัน ในพื้นที่เกิดเหต ุ 

 
 

มาตรการด้านความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
 
ผู้รับผิดชอบ: 
บริษัทย่อย 
ฝ่ายบัญชีและการเงิน 
ฝ่ายผลิต 
ฝ่ายจัดซื้อ 
ฝ่ายขนส่ง 
ฝ่ายขายและการตลาด 

1. ด้านการผลติสินค้าและบริการ วางแผนและบริหารจัดการการจดัหาวัตถุดิบโดยให้มีสต็อก
วัตถุดิบเพียงพอและเหมาะสมกับแผนการผลติ และบริหารจัดการคลังสินค้าอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

2. ด้านการขนส่ง วางแผนการขนส่งเพื่อช่วยให้การขนส่งและการกระจายสินค้าเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ เหมาะสมกับสถานการนาภายใต้มาตรฐานการส่งมอบสินค้าของบริษัท 

3. ด้านการจ าหน่ายและการให้บริการ พัฒนาช่องทางการจ าหน่ายออนไลนาเพิม่ขึ้น และเพิม่
มาตรการดูแลสุขอนามยัของพนักงานและลูกคา้เพื่อสร้างความมั่นใจ  

4. ด้านสภาพคล่องและสถานะทางการเงินของบริษัท เตรียมพร้อมทางการเงินเพื่อรักษาสภาพ
คล่อง ทบทวนแผนการลงทุนและค่าใช้จ่าย ศึกษาและใช้สิทธิประโยชนาจากมาตรการ
บรรเทาผลกระทบที่ได้จากภาครัฐและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

มาตรการการ Work From Home 
 
ผู้รับผิดชอบ: 
ฝ่ายทรัพยากรบุคคลและธุรการ 
ฝ่ายเทคโนโลยีและสารสนเทศ 

ปรับเปลีย่นการท างานของพนักงานเพื่อให้เหมาะสมกับการควบคุมและป้องกันการระบาด
ของโรคและมาตรการป้องกันของภาครัฐ โดยก าหนดให้พนักงานบางส่วนสามารถท างานจาก
ที่บ้าน โดยบริษัทให้การสนับสนุนอุปกรนา IT และแอพลเิคชั่นที่ปลอดภัยส าหรับการท างาน 
เพื่อให้สามารถท างานจากท่ีบ้านได้อย่างต่อเนื่อง และมีประสิทธิภาพ 

มาตรการการช่วยเหลือสังคม 
 
ผู้รับผิดชอบ: 
บริษัทย่อย EIC 
ฝ่ายวิจัยและพัฒนาของบริษัทย่อย 
ฝ่ายทรัพยากรบุคคลและธุรการ 

บริษัทตระหนักถึงความขาดแคลนอุปกรนาป้องกันตนเอง เช่น หน้ากากอนามัย ท่ีมีคุนภาพได้
มาตรฐาน จึงได้มอบหมายให้บริษัทย่อยที่รับผิดชอบการวิจัยและพฒันา น าเทคโนโลยีที่มีอยู่
มาใช้ในการพัฒนาผลติภนัฑานวัตกรรม เพื่อช่วยเหลือสังคมในช่วงเวลาวิกฤตที่ขาดแคลน
อุปกรนาป้องกันตนเอง เช่น หน้ากากอเนกประสงคา EP-KARE และ Face shield เป็นต้น โดย
แจกจ่ายให้พนักงาน คู่ค้า ลูกค้า และผูม้ีส่วนได้เสีย รวมถึงจัดจ าหนา่ยทั่วไป 

มาตรการระยะยาว 
จากการประเมินของผู้เช่ียวชาญด้านสาธารนสุขพบว่า การแพร่
ระบาดของ COVID-19 จะยังคงมีอยู่อย่างต่อเนื่องไปอีกระยะหนึ่ง 
ซึ่งไม่สามารถคาดการนาได้ว่าจะสิ้นสุดเมื่อใด ดังนั้น บริษัทจึงได้
ก าหนดมาตรการระยะยาวเพื่อบริหารจัดการความเสี่ยงและ
ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องจากการแพร่ระบาดของโรค 
COVID-19 รวมถึงความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่ (emerging risk) ที่อาจ
เกิดขึ้นในอนาคต ดังนี ้

1. ด าเนินงานตามนโยบาย “USE” อย่างเคร่งครัด โดยใช้
ประโยชนาจากทรัพยากรที่มีอยู่อย่างคุ้มค่าและเกิด
ประโยชนาสูงสุด ประหยัดค่าใช้จ่ายที่ไม่จ าเป็น และเพิ่ม
ประสิทธิภาพการท างานในทุกด้าน ซึ่งจะช่วยให้บริษัท
สามารถลดภาระค่าใช้จ่ายบางส่วน  

2. ประเมินระยะเวลาการฟื้นตัวตามประเภทธุรกิจ โดยจัด
เรียงล าดับของธุรกิจที่จะฟื้นตัวได้เร็วสุดไปจนถึงช้าสุด 
เพื่อน ามาทบทวนเป้าหมายและปรับแผนการด าเนินงาน 

 ทั้งในระยะสั้นและระยะยาวให้สอดคล้องกับสถานการนา 

 
3. ติดตามการเปลี่ยนแปลงของสถานการนาโลกและใน

ประเทศ รวมถึงการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดจากรูปแบบความ
ปกติใหม่ (New Normal) ที่อาจส่งผลกระทบต่อธุรกิจ
ของบริษัทหรือลูกค้าอย่างใกล้ชิด เพื่อประเมินความเสี่ยง
ในการด าเนินธุรกิจ และก าหนดมาตรการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงท่ีเหมาะสมต่อไป 

4. วิเคราะหา “New Normal” ของแต่ละอุตสาหกรรมที่มี
การเปลี่ยนแปลง เพื่อก าหนดแผนระยะยาวในการรับมือ 
“New Normal” เพื่อรักษาความสามารถในการแข่งขัน
ในระยะยาวของบริษัท และลดผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น
ต่อธุรกิจด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยี ตลอดจนสร้าง
โอกาสทางธุรกิจใหม่นอกเหนือจากธุรกิจหลัก เพื่อ
ตอบสนองความต้องการหรือพฤติกรรมของผู้บริโภคที่
เปลี่ยนแปลงไป  
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ผลการดําเนินงาน  

ในปบัญชี 2563/2564 ไมมีพนักงานในกลุมบริษัทติดเช้ือ COVID-19 อยางไรก็ตาม บริษัทยังคงใชมาตรการปองกันและ 

เฝาระวังการแพรระบาดของ COVID-19 ในพ้ืนที่การปฏิบัติงานของบริษัทอยางตอเนื่อง  

การดูแลและใหความชวยเหลือผูมีสวนไดเสีย  

1.การดแูลพนักงาน 

 

1. บริษัทจัดใหมีมาตรการปองกันการติดเช้ือหรือแพรระบาดภายในบรษัิท โดยดําเนินการ ดังนี ้

- วัดอุณหภมูิรางกายของพนักงานกอนเขาบริษัททุกวัน 

- แจกหนากากอนามัย ใหกับพนักงานทุกคน  

- เปลี่ยนวิธกีารบันทึกเวลาเขา-ออกงาน จากการสแกนลายนิ้วมือ เปนการสแกนใบหนา เพื่อลดจุดสัมผัส 

- จัดใหมีระยะหางระหวางพ้ืนที่ทํางาน การแบงทีมทํางาน และการใหพนักงาน WFH 

- การดูแลความปลอดภัยในโรงอาหาร เชน ฉากกั้นและการรักษาระยะหางนั่งทานอาหาร การเวนระยะหาง

การตอคิว การเปลี่ยนวิธกีารชําระเงินเปนสแกน QR Code เปนตน 

- การจัดสถานที่สําหรับการรับ-สงเอกสารระหวางแผนก และสถานที่สําหรับผูมาติดตอจากภายนอก 

- การจัดประชุม และอบรมผานออนไลน 

นอกจากน้ีไดกําหนดใหมีการเพ่ิมรอบทําความสะอาด สิ่งอํานวยความสะดวก อุปกรณจุดสัมผัสรวม การพน

น้ํายาฆาเช้ือ และจัดใหมีเจลลางมือตามจุดตางๆ ใหกับพนักงานอยางเพียงพอ  

2. บริษัทสื่อสารเพ่ือใหความรูความเขาใจแกพนักงานผานชองทางตางๆ เพ่ือใหพนักงานตระหนักรูถึงวธิกีาร

ปองกัน และปฏิบัตติามมาตรการของบริษัทอยางเครงครัด รวมถึงสามารถสังเกตอาการความผดิปกตขิอง

ตนเองได  

3. บริษัทสนับสนุนเครื่องมืออุปกรณทํางานแกพนักงาน เพื่อใหสามารถทํางานจากท่ีบานไดอยางมีประสิทธิภาพ  

2.การดแูลชุมชนและ

สังคม 

 

บริษัทมีสวนรวมในการชวยเหลือชุมชนหรือสังคม เพ่ือบรรเทาความเดือดรอนที่เกิดข้ึนจากสถานการณการแพร

ระบาดของ COVID-19 โดยบริษัทไดดําเนินโครงการ “EPG รวมใจ สูภัย COVID-19” ดวยการมอบผลิตภณัฑ

ของกลุมบริษัท ไดแก 

1. สินคานวตักรรมหนากากอเนกประสงค EP Kare ซึ่งบริษัทคิดคนและพัฒนาข้ึน เพ่ือบรรเทาความเดือดรอน

และความยากลําบากในชวงขาดแคลนหนากากอนามัยที่มีคุณภาพไดมาตรฐานความปลอดภัย โดยไดนําไป

บริจาคใหแก หนวยงานตางๆ ที่มีความจําเปนตองใช จํานวนกวา 200,000 ช้ิน  

2. Aeroklas face Shield ซึ่งไดรับการรับรองมาตรฐานจากหลายประเทศ มอบใหโรงพยาบาล บุคลากรทาง

การแพทย และกลุมผูทําประโยชนเพ่ือสังคม 

3. บรรจุภัณฑอาหาร จํานวน 40,000 กลอง มอบใหแกรานอาหาร เพือ่สนับสนุนการจัดทําอาหารใหแก

บุคลากรทางการแพทย และประชาชนทั่วไปท่ีประสบความเดือดรอน 

4. ผลิตแผนพลาสติกใส จากพลาสตกิ PET ขนาด A4 หนา 0.3 มิลลเิมตร เพ่ือนําไปจัดทํากระจังปองกัน

ใบหนา หรือ Face Shield เพื่อสงตอใหกับบุคลากรทางการแพทย 

5. รวมมือกับพันธมิตรมอบตูตรวจเชื้อ (Swab Test) แบบความดันลบ (Negative Pressure) ใหแกโรงพยาบาล 

3.การดแูลคูคา 

 

บริษัทกําหนดมาตรการชวยเหลือที่เปนประโยชนแกคูคา เชน การรนระยะเวลาการจายเงินใหแกคูคาขนาดกลาง

เร็วข้ึน โดยแลกกับสวนลดของสินคาเพ่ือใหคูคาขนาดกลางสามารถมีเงินสดหมุนเวยีนในธรุกิจไดอยางตอเน่ือง 

4.การดแูลลูกคา 

 

บริษัทกําหนดมาตรการชวยเหลือที่เปนประโยชนแกลูกคา เชน การขยายระยะเวลาการชําระเงนิ หรือ การจัด

โปรแกรมขยายเวลา rebate ใหกับลูกคาบางกลุม  
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ผลการดําเนินงาน  

ในปบัญชี 2563/2564 ไมมีพนักงานในกลุมบริษัทติดเช้ือ COVID-19 อยางไรก็ตาม บริษัทยังคงใชมาตรการปองกันและ 

เฝาระวังการแพรระบาดของ COVID-19 ในพ้ืนที่การปฏิบัติงานของบริษัทอยางตอเนื่อง  

การดูแลและใหความชวยเหลือผูมีสวนไดเสีย  

1.การดแูลพนักงาน 

 

1. บริษัทจัดใหมีมาตรการปองกันการติดเช้ือหรือแพรระบาดภายในบรษัิท โดยดําเนินการ ดังนี ้

- วัดอุณหภมูิรางกายของพนักงานกอนเขาบริษัททุกวัน 

- แจกหนากากอนามัย ใหกับพนักงานทุกคน  

- เปลี่ยนวิธกีารบันทึกเวลาเขา-ออกงาน จากการสแกนลายนิ้วมือ เปนการสแกนใบหนา เพื่อลดจุดสัมผัส 

- จัดใหมีระยะหางระหวางพ้ืนที่ทํางาน การแบงทีมทํางาน และการใหพนักงาน WFH 

- การดูแลความปลอดภัยในโรงอาหาร เชน ฉากกั้นและการรักษาระยะหางนั่งทานอาหาร การเวนระยะหาง

การตอคิว การเปลี่ยนวิธกีารชําระเงินเปนสแกน QR Code เปนตน 

- การจัดสถานที่สําหรับการรับ-สงเอกสารระหวางแผนก และสถานที่สําหรับผูมาติดตอจากภายนอก 

- การจัดประชุม และอบรมผานออนไลน 

นอกจากน้ีไดกําหนดใหมีการเพ่ิมรอบทําความสะอาด สิ่งอํานวยความสะดวก อุปกรณจุดสัมผัสรวม การพน

น้ํายาฆาเช้ือ และจัดใหมีเจลลางมือตามจุดตางๆ ใหกับพนักงานอยางเพียงพอ  

2. บริษัทสื่อสารเพ่ือใหความรูความเขาใจแกพนักงานผานชองทางตางๆ เพ่ือใหพนักงานตระหนักรูถึงวธิกีาร

ปองกัน และปฏิบัตติามมาตรการของบริษัทอยางเครงครัด รวมถึงสามารถสังเกตอาการความผดิปกตขิอง

ตนเองได  

3. บริษัทสนับสนุนเครื่องมืออุปกรณทํางานแกพนักงาน เพื่อใหสามารถทํางานจากท่ีบานไดอยางมีประสิทธิภาพ  

2.การดแูลชุมชนและ

สังคม 

 

บริษัทมีสวนรวมในการชวยเหลือชุมชนหรือสังคม เพ่ือบรรเทาความเดือดรอนที่เกิดข้ึนจากสถานการณการแพร

ระบาดของ COVID-19 โดยบริษัทไดดําเนินโครงการ “EPG รวมใจ สูภัย COVID-19” ดวยการมอบผลิตภณัฑ

ของกลุมบริษัท ไดแก 

1. สินคานวตักรรมหนากากอเนกประสงค EP Kare ซึ่งบริษัทคิดคนและพัฒนาข้ึน เพ่ือบรรเทาความเดือดรอน

และความยากลําบากในชวงขาดแคลนหนากากอนามัยที่มีคุณภาพไดมาตรฐานความปลอดภัย โดยไดนําไป

บริจาคใหแก หนวยงานตางๆ ที่มีความจําเปนตองใช จํานวนกวา 200,000 ช้ิน  

2. Aeroklas face Shield ซึ่งไดรับการรับรองมาตรฐานจากหลายประเทศ มอบใหโรงพยาบาล บุคลากรทาง

การแพทย และกลุมผูทําประโยชนเพ่ือสังคม 

3. บรรจุภัณฑอาหาร จํานวน 40,000 กลอง มอบใหแกรานอาหาร เพือ่สนับสนุนการจัดทําอาหารใหแก

บุคลากรทางการแพทย และประชาชนทั่วไปท่ีประสบความเดือดรอน 

4. ผลิตแผนพลาสติกใส จากพลาสตกิ PET ขนาด A4 หนา 0.3 มิลลเิมตร เพ่ือนําไปจัดทํากระจังปองกัน

ใบหนา หรือ Face Shield เพื่อสงตอใหกับบุคลากรทางการแพทย 

5. รวมมือกับพันธมิตรมอบตูตรวจเชื้อ (Swab Test) แบบความดันลบ (Negative Pressure) ใหแกโรงพยาบาล 

3.การดแูลคูคา 

 

บริษัทกําหนดมาตรการชวยเหลือที่เปนประโยชนแกคูคา เชน การรนระยะเวลาการจายเงินใหแกคูคาขนาดกลาง

เร็วข้ึน โดยแลกกับสวนลดของสินคาเพ่ือใหคูคาขนาดกลางสามารถมีเงินสดหมุนเวยีนในธรุกิจไดอยางตอเน่ือง 

4.การดแูลลูกคา 

 

บริษัทกําหนดมาตรการชวยเหลือที่เปนประโยชนแกลูกคา เชน การขยายระยะเวลาการชําระเงนิ หรือ การจัด

โปรแกรมขยายเวลา rebate ใหกับลูกคาบางกลุม  

มอบ Aeroklas face shield
EPG donated 
Aeroklas face shield

มอบหน้้ากากอเนกประสงค์์
EP-KARE 
EPG donated multi-purpose
masks (EP-KARE) 

EPG

มอบบรรจุุภััณฑ์์พลาสติก 
ประเภทกล่่องใส่่อาหาร EPP
EPG donated plastic packaging; 
EPP food container

EPG

EPG
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	 บริิษััท อีีสเทิร์ิ์นโพลีีเมอร์ ์กรุ๊๊�ป จำำ�กัด (มหาชน) หรืือ EPG (Disclo-
sure 102-1) หรืือเดิิมช่ื่�อ บริิษััท ตะวัันออกโปลีีเมอร์์อุุตสาหกรรม จำำ�กัด 
ก่่อตั้้�งข้ึ้�นเม่ื่�อปีี พ.ศ. 2521 โดยครอบครัววิิทููรปกรณ์์ ดำำ�เนิินธุุรกิิจผลิต
และจำำ�หน่ายฉนวนยางกัันความร้้อน/เย็็น ธุ รกิิจผลิตและจำำ�หน่ายชิ้้�น
ส่่วนอุุปกรณ์แ์ละตกแต่่งยานยนต์์ ธุรกิิจบรรจุุภััณฑ์์พลาสติิก และธุรุกิิจ
วิิจััยและพััฒนา ได้้เปลี่�ยนช่ื่�อและเข้้าจดทะเบีียนในตลาดหลักทรัพย์แ์ห่่ง
ประเทศไทยในรููปแบบ Holding Company เม่ื่�อวัันท่ี่� 24 ธั นวาคม 
2557 ด้้วยทุุนจดทะเบีียน 2,800 ล้านบาท ประกอบธุุรกิิจในลัักษณะ	

การลงทุุนในบริิษััทอื่�นทั้้�งในและต่่างประเทศ มุ่่� งเน้้นธุุรกิิจแปรรููปโพลีี
เมอร์์และพลาสติิก โดยบริิษััทมีีรายได้้จากบริิษััทย่่อยใน 3 ธุ รกิิจหลัก 
(Disclosure102-2) 

	 สำำ�นักงานใหญ่ตั้้�งอยู่่�ท่ี่� เลขท่ี่� 770 หมู่�  6 ถนนเทพารัักษ์์ อำำ�เภอ
เมืือง สมุุทรปราการ 10270 (Disclosure 102-3)
ณ วันท่ี่� 31 มีีนาคม 2564 มีีจํํานวนพนักงานทั้้�งหมดรวมทุุกประเภท 
2,755 คน (Disclosure102-7)

ก่่อตั้้�งบริิษััท 
ตะวัันออกโปลีีเมอร์์
อุุตสาหกรรม จำำ�กัด ลงทุุนในธุุรกิิจร่วมทุุน

เข้้าสู่่�ธุรกิิจบรรจุุภััณฑ์์
พลาสติิก

เข้้าสู่่�ธุรกิิจฉนวนยางกััน
ความร้้อน/เย็็น

เข้้าสู่่�ธุรกิิจชิ้้�นส่่วนอุุปกรณ์์
และตกแต่่งยานยนต์์

เก่ี่�ยวกับ EPG

2521 2539 25442538

บริิษััท อีีสเทิิร์์นโพลีีเมอร์ กรุ๊๊�ป จำำ�กััด (มหาชน)18



ธุุรกิิจของ EPG (Disclosure102-2,102-6) 
	 บริิษััทดำำ�เนิินธุุรกิิจในลัักษณะการลงทุุนในบริิษััทอื่�น หรืือ Holding 
Company ปั ัจจุุบัันมุ่่�งเน้้นการลงทุุนในธุุรกิิจแปรรููปพลาสติิกท่ี่�มีีนวััต
กรรมสร้้างสรรค์์ความแตกต่่าง สนัับสนุุนและส่่งเสริิมคุุณภาพชีีวิตท่ี่�
ดีีของคนในสัังคม พร้อมกัับดููแลรัักษาสิ่่�งแวดล้อมอย่่างสมดุุล ภายใต้้
วิิสััยทััศน์์ “องค์์กรแห่่งนวััตกรรมท่ี่�สร้้างสรรค์์” โดยลงทุุนผ่่าน 6 ธุรกิิจ 
ได้้แก่่

(1) ธุรกิิจผลิตและจำำ�หน่ายฉนวนยางกัันความร้้อน/เย็็น
(2) ธุรกิิจผลิตและจำำ�หน่ายอุุปกรณ์์ชิ้้�นส่่วนและตกแต่่งยานยนต์์
(3) ธุรกิิจผลิตและจำำ�หน่ายบรรจุุภััณฑ์์พลาสติิก
(4) ธุรกิิจสนัับสนุุนอ่ื่�นๆ
(5) ธุรกิิจเพ่ื่�อการวิิจััยและพััฒนา
(6) ธุรกิิจร่่วมทุุน

จััดตั้้�งศููนย์์วิิจััยและ
พััฒนา บริิษััท อีีพีีจีี
อิินโนเวชัน เซ็็นเตอร์์ จำำ�กัด

Aeroklas Australia Pty. Ltd. 
(บริิษััทย่อย) ซื้้�อกิิจการของ 
TJM Products Pty Ltd (TJM) 
ออสเตรเลีีย 

บริิษััท อีีสเทิิร์์นโพลีีเมอร์์ กรุ๊๊�ป จำำ�กัด 
(มหาชน) หรืือ EPG

เข้้าจดทะเบีียนในตลาดหลักทรัพย์์
แห่่งประเทศไทย

Aeroklas Australia Pty. Ltd. 
(บริิษััทย่อย) ซื้้�อกิิจการของ 

Flexiglass Challenge Pty. Ltd.
(Flexiglass) ออสเตรเลีีย

รายงานความย่ั่�งยืืน 31 มีีนาคม 2564 19

2549

EPG INNOVATION 
CENTER (EIC)

2557

1st trading day

2558 2561



ธุุรกิิจผลิิตและจำำ�หน่ายฉนวนยางกัันความร้้อน/เย็็น

“แอร์์โรเฟลกซ์์”
	 เป็็นผู้้�ผลิตรายสำำ�คัญของโลกท่ี่�ผลิตและจำำ�หน่่ายฉนวนยางกัันความร้้อน/เย็็น 
โดยใช้้สารตั้้�งต้้นประเภทยางสัังเคราะห์์ Ethylene Propylene Diene Monomer 
(EPDM) ท่ี่�บริิษััทเป็็นผู้้�คิดค้นและวิิจััยพััฒนาอย่่างต่่อเน่ื่�องโดยมีีสิทธิิบััตรหลายฉบัับ
และจััดจำำ�หน่ายไปยัังประเทศต่่างๆ ทั่่�วโลกกว่่า 100 ประเทศ 
	 ฉนวนยางของแอร์์โรเฟลกซ์์มีีการจำำ�หน่ายในหลากหลายประเทศทั่่�วโลก ภายใต้้
เครื่�องหมายการค้้า หรืือ แบรนด์์ของตนเองทั้้�งหมด 3 แบรนด์์ ได้้แก่่ “AEROFLEX” 
“AEROCEL” และ “CELFLEX” 

 

บริิษััทถืือหุ้้�นในบริิษััท แอร์์โรเฟลกซ์์ จำำ�กัด สัดส่วนร้้อยละ100

ผู้้�ผลิิต
ฉนวนยาง 

EPDM
อัันดัับ

ของโลก1
ธุุรกิิจของ EPG 

บริิษััท อีีสเทิิร์์นโพลีีเมอร์ กรุ๊๊�ป จำำ�กััด (มหาชน)20



ผู้้�นำำ�การ
ผลิิตหลัังคา

ครอบกระบะแบบ 
ABS 2 ช้ั้�น อัันดัับ

ของโลก1

ธุุรกิิจผลิิตและจำำ�หน่ายชิ้้�นส่่วนอุุปกรณ์์
และตกแต่่งยานยนต์์

“แอร์์โรคลาส”
	 เป็็นผู้้�ผลิตชิ้้�นส่่วนกระบะชั้้�นนำำ�ของโลกภาย
ใต้้การออกแบบและพััฒนาผลิิตภัณฑ์์ท่ี่�บริิษััทเป็็น
ผู้้�ครอบครองสิิทธิิบััตรของตนเอง โดยชิ้้�นส่่วนท่ี่� แอร์์โรคลาส 
ผลิตและจััดจำำ�หน่าย เป็็นชิ้้�นส่่วนท่ี่�ใช้้ในการต่่อเติิมเพ่ื่�อให้้รถกระบะสามารถ
	 ใช้้งานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งข้ึ้�น ผลิ ตภัณฑ์์ของแอร์์โรคลาส 
ได้้แก่่ พื้้�นปููรถกระบะ (Bed Liner) หลังคารถกระบะ (Canopy) ฝาครอบรถ
กระบะ (Deck Cover) บันไดข้างรถ (Side Step) ผลิตภัณฑ์์ภายใต้้แบรนด์์ 
TJM และ ผลิตภัณฑ์์ภายใต้้แบรนด์์ Flexiglass เป็็นต้้น

	 ผลิตภัณฑ์์ของแอร์์โรคลาสมีีการจำำ�หน่ายทั้้�งในประเทศ และต่่าง
ประเทศ ภายใต้้เครื่�องหมายการค้้า หรืื อแบรนด์์ของตนเอง ได้้แก่่ 
“Aeroklas” “TJM” “Flexiglass” และ “Bocar”

        
บริิษััทถืือหุ้้�นในบริิษััท แอร์์โรคลาส จำำ�กัด สัดส่วนร้้อยละ100
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ผู้้�ผลิิต
บรรจุุภััณฑ์์ 

พลาสติิกข้ึ้�นรููป อัันดัับ 
ของอาเซีียน1

ธุุรกิิจผลิิตและจำำ�หน่ายบรรจุุภััณฑ์์พลาสติิก

“อีีสเทิิร์์น โพลีีแพค” 
	 เป็็นผู้้�ผลิตและจำำ�หน่ายบรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกสำำ�หรับใช้้เพีียงครั้้�ง
เดีียว สำ ำ�หรับเครื่�องด่ื่�มและอาหารต่่าง ๆ ได้้แก่่ ถ้ วยน้ำำ��ดื่�ม กล่่อง
อาหาร จาน และชาม ท่ี่�ผลิตข้ึ้�นภายใต้้เครื่�องหมายการค้้า หรืือแบรนด์์ 
“EPP” (“อีีพีีพีี”) ซึ่่�งเป็็นท่ี่�รัับรู้้�ในกลุ่่�มผู้้�ประกอบการอาหารและเครื่่�อง
ด่ื่�มในทุุกระดัับ ว่าเป็็นสิินค้้าคุุณภาพสููง (Premium Products) และ 
เครื่�องหมายการค้้า หรืื อแบรนด์์ “eici” (“อีีซี่�) เพ่ื่�อขยายตลาดไปยััง
สิินค้้าราคาประหยัด และผลิตและจำำ�หน่ายผลิตภัณฑ์์แผ่่นพลาสติิกให้้
แก่่ ลูู กค้้าโรงงานอุุตสาหกรรมต่่าง ๆ ท่ี่�จะนำำ�แผ่่นพลาสติิกนั้้�นไปผ่าน
กระบวนการผลิิตอีีกขั้้�นตอนหนึ่่�งเพ่ื่�อผลิตเป็็นสิินค้้า ได้้แก่่ ชิ้้ �นส่่วน
ตกแต่่งรถยนต์์ แผ่่นรองขวดและกระป๋๋อง ป้ายโฆษณา และลอนหลังคา
รููปแบบต่่าง ๆ เป็็นต้้น

บริิษััทถืือหุ้้�นในบริิษััท อีีสเทิิร์์น โพลีีแพค จำำ�กัด สัดส่วนร้้อยละ100
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ธุุรกิิจสนัับสนุุนอ่ื่�นๆ

บริิษััท แอร์์โรเฟลกซ์์ โพลีีเมอร์์ 
เทคโนโลยีี (เซ่ี่�ยงไฮ้้) จำำ�กัด , จีีน
	 จััดจำำ�หน่ายสิินค้้าฉนวนแอร์์โรเฟลกซ์์ ชนิิดเกรดพิเศษในจีีน และสนัับสนุุนธุุรกิิจผลิต
และจำำ�หน่าย 3 ธุรกิิจ ท่ี่�กล่่าวมาข้้างต้้น ให้้ดำำ�เนิินธุุรกิิจได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ นอกจาก
นี้้� ยังทำำ�หน้าท่ี่�จััดซื้้�อเครื่�องจัักร เคมีีภัณฑ์์ ให้้กัับบริิษััทในกลุ่่�มและนอกกลุ่่�มในบทบาทของ 
International Trading
	 บริิษััทถืือหุ้้�นในบริิษััท แอร์์โรเฟลกซ์์ โพลีีเมอร์์ เทคโนโลยีี (เซ่ี่�ยงไฮ้้) จำำ�กัด , จีีน สัดส่วน
ร้้อยละ100
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EPG Innovation Center Company Limited
บริิษััท อีีพีีจีี อิินโนเวชันเซ็็นเตอร์์ จำำ�กัด

จำำ�นวน
ห้้องแล็็ปและห้้อง

ทดลอง

8
ธุุรกิิจเพ่ื่�อการวิิจััยและพััฒนา

บริิษััท อีีพีีจีี อิินโนเวชััน 
เซ็็นเตอร์์ จำำ�กัด 
	 ดำำ�เนิินธุุรกิิจวิิจััยพััฒนา ทดสอบวััสดุุและผลิตภัณฑ์์ และบริิการสอบเทีียบ โดย
เป็็นหน่วยงานสำำ�คัญท่ี่�สนัับสนุุนงานวิิจััยและพััฒนาผลิตภัณฑ์์ของบริิษััท นอกจากนี้้� 
บริิษััท อีีพีีจีี อินโนเวชััน เซ็็นเตอร์์ จำำ�กัด เป็็นหนึ่่�งในศููนย์์การวิิจััยด้้านโพลีีเมอร์์ภาค
เอกชนท่ี่�ทัันสมััยแห่่งหนึ่่�งในประเทศ ด้้วยศัักยภาพด้้านเทคโนโลยีี เครื่�องมืือ อุปกรณ์์
การทดสอบ วิ ธีีการดำำ�เนิินงาน และประสบการณ์์ในด้้านการทดสอบ ทำ ำ�ให้้ อีีพีีจีี 
อิินโนเวชััน เซ็็นเตอร์์ สามารถให้้บริิการวิิเคราะห์์และทดสอบผลิตภัณฑ์์ตามมาตรฐาน
การทดสอบระดับัสากลท่ี่�เป็็นท่ี่�ยอมรับัในด้้านผลิตภัณฑ์์ยาง พลาสติิก โลหะ เซรามิิก 
บรรจุุภัณัฑ์์ และชิ้้�นส่่วนยานยนต์์  รวมถึึงสามารถให้้บริิการสอบเทีียบเครื่�องมืือวััดใน
ด้้านมิิติิและอุุณหภููมิได้้อีีกด้้วย 
	 บริิษััทถืือหุ้้�นในบริิษััท อีีพีีจีี อินโนเวชััน เซ็็นเตอร์์ จำำ�กัด สัดส่วนร้้อยละ100
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ธุุรกิิจร่วมทุุน / การลงทุุนในบริิษััท

ซููมิิริิโกะ อิิสเทิิร์์น รัับเบอร์์ (ประเทศไทย) จำำ�กัด
	 สำำ�หรับธุุรกิิจผลิตยางกัันสะเทืือนและสายส่่งน้ำำ��มันในรถยนต์์และจัักรยานยนต์์ บริิษััทมีีรายได้้จากการร่่วม
ลงทุุนระหว่างบริิษััทกับบริิษััท ซููมิโตโม ริโก จำำ�กัด จากญ่ี่�ปุ่่�น ซึ่่�งเป็็นผู้้�ผลิตยางกัันสะเทืือนสำำ�หรับรถยนต์์ราย
ใหญ่สุุดแห่่งหนึ่่�งของโลก รวมถึึงสิินค้้าประเภทชิ้้�นส่่วนยางหุ้้�มเครื่�องยนต์์เพ่ื่�อกัันเสีียงและท่่อส่่งน้ำำ��มันสำำ�หรับ
รถยนต์์และรถจักัรยานยนต์ ์จัดจำำ�หน่า่ยให้้แก่ผู่้้�ผลิตรถยนต์ร์ายใหญ่ข่องโลกทุกุรายท่ี่�มีีฐานการผลิติในประเทศ
และส่่งออกไปยังญ่ี่�ปุ่่�นและทั่่�วโลก บริิษััทถืือหุ้้�นสามััญใน บริิษััท ซููมิ ริิโกะ อิ สเทิิร์์น รั บเบอร์์ (ประเทศไทย) 
จำำ�กัด จำ ำ�นวนร้้อยละ 30.0 (ไม่่นัับรวมหุ้้�นบุุริิมสิิทธิิ) แต่่มีีสิทธิิในการออกเสีียงและรัับส่่วนแบ่่งผลกำำ�ไรร้้อย
ละ 20.0 เน่ื่�องจาก บริิษััท ซููมิโตโม ริโก จำำ�กัด (SRK) จำำ�กัดถืือหุ้้�นบุุริิมสิิทธิิ อีีก 25,000 หุ้้�น ซึ่่�งหุ้้�นบุุริิมสิิทธิิ
ดัังกล่่าวมีีสิทธิิออกเสีียงและได้้รัับเงิินปัันผล 30 เท่่าของหุ้้�นสามััญ ทั้้�งนี้้� บริิษััทมีีสิทธิิในการคััดค้านและออก
เสีียง (Veto) ในวาระท่ี่�สำำ�คัญของบริิษััท ซููมิริิโกะ อิสเทิิร์์น รับเบอร์์ (ประเทศไทย) จำำ�กัด ตามข้้อบัังคัับของ
บริิษััท ซููมิริิโกะ อิสเทิิร์์น รับเบอร์์ (ประเทศไทย) จำำ�กัด ซึ่่�งกำำ�หนดให้้ทุุกวาระท่ี่�สำำ�คัญจำำ�เป็็นต้้องได้้รัับคะแนน
เสีียงจากท่ี่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นอย่่างน้้อยร้้อยละ 81.0

การลงทุุนในบริิษััท

ซีีออน แอดวานซ์์ โพลีีมิกซ์์ จำำ�กัด
	 สำำ�หรับธุุรกิิจผลิตและจำำ�หน่ายสารผสมยางธรรมชาติิและยางสัังเคราะห์์ให้้กัับลููกค้้าในอุุตสาหกรรม
หลายประเภททั้้�งในและต่่างประเทศ โดยกว่่าร้้อยละ 70 จั ดจำำ�หน่่ายให้้แก่่ลููกค้้าในอุุตสาหกรรม
ยานยนต์์เพ่ื่�อนำำ�ไปผลิตเป็็นยางกัันสะเทืือน หรืื อ ยางขอบกระจกและประตููรถยนต์์หรืือชิ้้�นส่่วนยางอ่ื่�น ๆ 
ในอุุตสาหกรรมก่่อสร้้าง บริิษััท ซีีออน แอดวานซ์์ โพลีีมิกซ์์ มีีโรงงานผลิต 2 แห่่ง ตั้้�งอยู่่�ท่ี่�เขตอุตสาหกรรม 
IPP อำำ�เภอนิิคมพััฒนา จังหวัดระยอง 
	 บริิษััทถืือหุ้้�นในบริิษััท ซีีออน แอดวานซ์์ โพลีีมิกซ์์ จำำ�กัด สัดส่วนร้้อยละ 27.0 
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TJM Off-road 
Products Inc. (TJM-USA)

TJM Products 
MEA DMCC
(TJM-UAE)

100%

100%

Aeroflex USA Inc. (AUS)

APS Co., Ltd. (APS)

ALP Aeroflex 
India Private Ltd. (AAI)

Aerocel Construction
Materials (Jiansu) Co., Ltd. 
(ACM)

Aeroklas USA Inc. (Aeroklas-USA)

Aeroklas Australia Pty. Ltd. 
(Aeroklas-AU)

Flexiglass Challenge Pty. Ltd.

Aeroklas Shanghai Co., Ltd. 
(Aeroklas-SH)

Aeroklas Malaysia
Sdn. Bhd. (Aeroklas-Malaysia)

Aeroklas Duys Pty.Ltd. 
(Aeroklas-D)  

Faraero Co., Ltd.

100%

100%

70%

45%

51%

40%

40%

(AU)

100% 100%

100%100%

Eastern Polypack Co., Ltd. (EPP)AEroflex Co., Ltd. (AFC) Aeroklas Co., Ltd. (Aeroklas)

Manufacture & Distribution
of Thermal Insulation

Manufacture & Distribution
of Automotive parts & Accessories

Manufacture & Distribution
of Plastic and Packaging

TJM Products Pty.Ltd. 
(TJM-AU)

100%

100% 100% 100%
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ภาพรวมธุรกิจและภาวะอุตสาหกรรม
โครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษัท
	 บริษทั	อสีเทร์ินโพลเีมอร์	กรุ๊ป	จ�ำกดั	(มหำชน)	(“บรษิทั”	หรือ	“EPG”)	
ด�ำเนินธุรกิจในลักษณะกำรลงทุนในบริษัทอ่ืน	 หรือ	 Holding	 Company	
ปัจจบุนั	EPG	มุง่เน้นกำรลงทนุในธรุกจิแปรรปูพลำสตกิทีม่นีวตักรรมทีส่ร้ำง	
ควำมแตกต่ำง	ได้แก่
 

1. ธุรกิจผลิตและจ�ำหน่ำยฉนวนยำงกันควำมร้อน/เย็น
2. ธุรกิจผลิตและจ�ำหน่ำยอุปกรณ์ชิ�นส่วนและตกแต่งยำนยนต์
3. ธุรกิจผลิตจ�ำหน่ำยบรรจุภััณฑ์์พลำสติก
4. ธุรกิจสนับสนุนอ่ืนๆ
5. ธุรกิจเพ่ือกำรวิจัยและพัฒนำ
6. ธุรกิจร่วมทุน

บริษัท อีสเทิร์นโพลีเมอร์ กรุ๊ป จ�ำกัด (มหำชน)

ZEON Advanced 
Polymix Co., Ltd. (ZAP)

Sumiriko Eastern Rubber* 
(Thailand) Co., Ltd. (SRK-ER)

AEroflex Polymer Technologies 
(Shanghai) Co., Ltd. (APT)

EPG Innovation 
Center Co., Ltd. (EIC)

Other Support Business Research & Development Joint-Venture Companies

30%

27%

100% 100%

หมำยเหตุ:

แม้ว่ำบริษัท	อีสเทิร์นโพลีเมอร์	กรุ๊ป	จำกัด	(มหำชน)	ถืือหุ้นสำมัญในบริษัท	ซููมิริโกะ	อิสเทิร์น	รับเบอร์	(ประเทศไทย)	จำกัด	หรือ	SRK-ER	จ�ำนวนร้อยละ	30.0	(ไม่นับ
รวมหุ้นบุริมสิทธิ)	แต่มีสิทธิในกำรออกเสียงและรับส่วนแบ่งผลก�ำไรร้อยละ	20.0	เน่ืองจำกบริษัท	ซููมิโตโม	ริโก	จ�ำกัด	(SRK-ER)	ถืือหุ้นบุริมสิทธิ	อีก	25,000	หุ้น	ซู่่งหุ้น
บุริมสิทธิดังกล่ำวมีสิทธิออกเสียงและได้รับเงินปันผล	30	เท่ำของหุ้นสำมัญ	อย่ำงไรก็ดีบริษัทมีสิทธิในกำรร่วมบริหำรในบริษัท	ซููมิริ	โกะ	อิสเทิร์น	รับเบอร์	(ประเทศไทย)	
จ�ำกัด	โดยบริษัทมีสิทธิในกำรคัดค้ำนและออกเสียง	(Veto)	ในวำระท่ีสำคัญของ	บริษัท	ซููมิริโกะ	อิสเทิร์น	รับเบอร์	(ประเทศไทย)	จำกัด	ตำมข้อบังคับของบริษัท	ซููมิริโกะ	
อิสเทิร์น	รับเบอร์	(ประเทศไทย)	จำกัด	ซู่่งกำหนดให้ทุกวำระท่ีส�ำคัญจ�ำเป็นต้องได้รับคะแนนเสียง	จำกท่ีประชุมผู้ถืือหุ้นอย่ำงน้อยร้อยละ	81.0
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กกาารรพพััฒฒนนาาสสูู่่คคววาามมยยัั ่่งงยยืืนนขขอองง  EEPPGG 
 

บริษัทยึดมั่นในพันธสญัญาที่จะสรางสรรคเทคโนโลยีและนวัตกรรม

เพ่ือโลกที่สมดุล “Creating A World In Harmony with 

Technology and Innovation” จึงมุงมั่นพัฒนาธุรกิจใหเติบโต

ไปพรอมกับการสรางคุณคาแกสังคมและสิ่งแวดลอม โดยใช

นวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการสรางสรรคผลิตภัณฑ

นวัตกรรมและพัฒนาระบบการทํางาน เพ่ือกาวไปสูการเปน 

“องคกรแหงนวัตกรรมที่สรางสรรค - Creative Innovation 

Organization” ตามวิสัยทัศนองคกร และสรางวัฒนธรรมองคกร

ที่ใชคุณธรรมและจริยธรรมเปนหลักในการดําเนินงาน ดูแล

รับผิดชอบทั้งผลกระทบและผลประโยชนของผูมีสวนไดเสีย สังคม 

และสิ่งแวดลอม 

 

อยางเปนธรรมและสมดุล ตามปณิธาน “รับจากสังคม คืนสู

สังคม” เพ่ือใหบริษัทสามารถเติบโตไดอยางมั่นคงและยั่งยืน บริษัท

จึงไดประกาศนโยบายการพัฒนาอยางยั่งยืน เพ่ือใหบริษัทและบริษัท

ยอยไดยึดถือปฏิบัต ิโดยกําหนดกรอบการดําเนินงานดานความยั่งยืน 

(EPG Sustainability Framework) ไว ดังนี ้ 

รายละเอียดนโยบายการพัฒนาอยางยั่งยืน เปดเผยในเว็บไซด

บริษัท ภายใตหมวดการพัฒนาอยางยั่งยนืสามารถดเูพ่ิมเติมไดท่ี:  

https://investor-

th.epg.co.th/misc/sustainability/sustainable-growth/epg-

sustainable-development-policy-th.pdf 

 

 

 

เปลี่ยนกราฟฟกเปนภาษาไทย จาก 56-1 
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กกาารรพพััฒฒนนาาสสูู่่คคววาามมยยัั ่่งงยยืืนนขขอองง  EEPPGG 
 

บริษัทยึดมั่นในพันธสญัญาที่จะสรางสรรคเทคโนโลยีและนวัตกรรม

เพ่ือโลกที่สมดุล “Creating A World In Harmony with 

Technology and Innovation” จึงมุงมั่นพัฒนาธุรกิจใหเติบโต

ไปพรอมกับการสรางคุณคาแกสังคมและสิ่งแวดลอม โดยใช

นวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการสรางสรรคผลิตภัณฑ

นวัตกรรมและพัฒนาระบบการทํางาน เพ่ือกาวไปสูการเปน 

“องคกรแหงนวัตกรรมที่สรางสรรค - Creative Innovation 

Organization” ตามวิสัยทัศนองคกร และสรางวัฒนธรรมองคกร

ที่ใชคุณธรรมและจริยธรรมเปนหลักในการดําเนินงาน ดูแล

รับผิดชอบทั้งผลกระทบและผลประโยชนของผูมีสวนไดเสีย สังคม 

และสิ่งแวดลอม 

 

อยางเปนธรรมและสมดุล ตามปณิธาน “รับจากสังคม คืนสู

สังคม” เพ่ือใหบริษัทสามารถเติบโตไดอยางมั่นคงและยั่งยืน บริษัท

จึงไดประกาศนโยบายการพัฒนาอยางยั่งยืน เพ่ือใหบริษัทและบริษัท

ยอยไดยึดถือปฏิบัต ิโดยกําหนดกรอบการดําเนินงานดานความยั่งยืน 

(EPG Sustainability Framework) ไว ดังนี ้ 

รายละเอียดนโยบายการพัฒนาอยางยั่งยืน เปดเผยในเว็บไซด

บริษัท ภายใตหมวดการพัฒนาอยางยั่งยนืสามารถดเูพ่ิมเติมไดท่ี:  

https://investor-

th.epg.co.th/misc/sustainability/sustainable-growth/epg-

sustainable-development-policy-th.pdf 

 

 

 

เปลี่ยนกราฟฟกเปนภาษาไทย จาก 56-1 

 
 

 

 

  

หลักการและแนวทางการเติบโตอยางยั่งยืน (Disclosure 102-16) 

การเติบโตของบริษัทอยางมั่นคงและยาวนานกวา 43 ป 

นอกเหนือจากความสามารถในการคิดคนวิจัยและพัฒนานวัตกรรม

อยางตอเนื่องแลว บริษัทยังไดดําเนินธุรกิจแนวทาง “สรางองคกร

ดวยคุณธรรม บริหารงานดวยคุณภาพ” โดยยึดมั่นในหลักการ 

“ความสําเร็จของ EPG (EPG Success Model)” ท่ีได

ผสมผสานระหวางหลักการบริหารครอบครัว 7 ประการ และ 

หลักการบริหารธุรกิจ 7 ประการ 

 

กอใหเกิดคุณธรรมในการดําเนินธุรกิจ สรางความสุขแก  ผูมีสวนได

เสียทุกกลุม พรอมกับสรางสังคมที่ดีท้ังภายในและภายนอกองคกร 

สงผลใหเกิดความเช่ือมั่นและศรัทธาจากทุกภาคสวน บริษัทจึง

สามารถเติบโตไดอยางม่ันคงและเขมแข็ง สามารถรับมือกับ

สถานการณความเปลี่ยนแปลงและความทาทายตาง ๆ ไดอยางมี

ประสิทธิภาพ   

 
 

นอกจากนี้  บริษั ทไดนํ า เป าหมายการพัฒนาที่ ยั่ งยืนของ

สหประชาชาติ (Sustainable Development Goals: SDGs) 

หลักเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) และเกณฑ

มาตรฐานอื่น ๆ ดานความยั่งยนืและความรับผิดชอบตอสังคม เชน 

เกณฑการประเมินความยั่งยืนของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

มาตรฐาน ISO เกณฑโรงงานอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ เกณฑรางวัล 

CSR-DIW ของกระทรวงอุตสาหกรรม มาบูรณาการเปนแนว

ทางการพัฒนาอยางยั่งยืนของบริษัท และปรับปรุงนโยบาย 

มาตรฐานการจัดการ และแนวปฏิบัติตาง ๆ ตลอดจนคนควาวิจัย

นวัตกรรม เพ่ือลดผลกระทบเชิงลบตอผูมีสวนไดเสีย สังคม และ

สิ่งแวดลอม และสรางคุณคาที่สมดุลและยั่งยืนแกผูมีสวนไดเสีย

ทุกฝาย (Disclosure 102-16) 
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กลยุทธมุงสูความยั่งยืน  

 

แกกราฟฟก มีพิมพผดิ ใช จาก 56-1 

 

 
 

 

 

 

 

“นําใหเกิดการสรางสรรคผลิตภัณฑ

นวัตกรรมและบริการ” 

Take a lead in Creating 

Innovation Products and Service 

“มุงเนนการสรางสรรคผลิตภัณฑแหงอนาคตโดยใชนวัตกรรมดานการผลิตและการจัดการ

ขอมูล รวมถึงเทคโนโลยีท่ีทันสมัย ในการพัฒนาผลิตภัณฑและบริการที่ชวยยกระดับ

คุณภาพชีวิตของผูคน และลดผลกระทบตอสังคมและสิ่งแวดลอม” 

 

บริษัทเชื่อมั่นวานวัตกรรมเปนแรงขับเคลื่อนสําคัญที่จะสรางความสําเร็จใหกับองคกรอยาง

ยั่งยืน บริษัทจึงใหความสําคัญและลงทุนกับการวิจัยพัฒนานวัตกรรม ระบบการบริหาร

จัดการขอมูล และการพัฒนาผลิตภัณฑนวัตกรรมและบริการของธุรกิจหลัก เพื่อวิเคราะห

และตอบสนองความตองการของลูกคาและผูบริ โภคท่ีเปลี่ยนแปลงไปไดอยางมี

ประสิทธิภาพ สรางความไดเปรียบในการแขงขันจากการคิดคนผลิตภัณฑนวัตกรรมที่เปน

ลิขสิทธิ์เฉพาะของบริษัท ที่มีคุณสมบัติโดดเดนและไดรับการยอมรับถึงคุณภาพและ

มาตรฐานในระดับสากล ทําใหบริษัทเตรียมพรอมในการรับมือกับความเสี่ยงตาง ๆ ที่อาจ

เกิดขึ้นในอนาคต  

  

บริิษััท อีีสเทิิร์์นโพลีีเมอร์ กรุ๊๊�ป จำำ�กััด (มหาชน)30



กลยุทธมุงสูความยั่งยืน  

 

แกกราฟฟก มีพิมพผดิ ใช จาก 56-1 

 

 
 

 

 

 

 

“นําใหเกิดการสรางสรรคผลิตภัณฑ

นวัตกรรมและบริการ” 

Take a lead in Creating 

Innovation Products and Service 

“มุงเนนการสรางสรรคผลิตภัณฑแหงอนาคตโดยใชนวัตกรรมดานการผลิตและการจัดการ

ขอมูล รวมถึงเทคโนโลยีท่ีทันสมัย ในการพัฒนาผลิตภัณฑและบริการที่ชวยยกระดับ

คุณภาพชีวิตของผูคน และลดผลกระทบตอสังคมและสิ่งแวดลอม” 

 

บริษัทเชื่อมั่นวานวัตกรรมเปนแรงขับเคลื่อนสําคัญที่จะสรางความสําเร็จใหกับองคกรอยาง

ยั่งยืน บริษัทจึงใหความสําคัญและลงทุนกับการวิจัยพัฒนานวัตกรรม ระบบการบริหาร

จัดการขอมูล และการพัฒนาผลิตภัณฑนวัตกรรมและบริการของธุรกิจหลัก เพื่อวิเคราะห

และตอบสนองความตองการของลูกคาและผูบริ โภคท่ีเปลี่ยนแปลงไปไดอยางมี

ประสิทธิภาพ สรางความไดเปรียบในการแขงขันจากการคิดคนผลิตภัณฑนวัตกรรมที่เปน

ลิขสิทธิ์เฉพาะของบริษัท ที่มีคุณสมบัติโดดเดนและไดรับการยอมรับถึงคุณภาพและ

มาตรฐานในระดับสากล ทําใหบริษัทเตรียมพรอมในการรับมือกับความเสี่ยงตาง ๆ ที่อาจ

เกิดขึ้นในอนาคต  

  

“มุงมั่นสูองคกรแหงนวัตกรรม” 

Strive For innovative 

Organization 

“มุงม่ันสรางองคกรแหงนวัตกรรมที่เปนศูนยรวมของนวัตกรรมและการบริหารจัดการ

ความรูดานโพลีเมอรและพลาสติก รวมทั้งสงเสริมการพัฒนาความสามารถของบุคลากร 

และสรางวัฒนธรรมแหงการเรียนรู และพัฒนานวัตกรรมในองคกร ตลอดจนเปดโอกาสใน

การแสดงออกถึงศักยภาพ นําเสนอแนวความคิดใหมๆ เพ่ือสรางความตอเนื่องในการสรร

หานวัตกรรมที่ยั่งยนืทางธุรกิจตอไป” 

 

บริษัทเล็งเห็นถึงความสําคัญของเทคโนโลยีและนวัตกรรมและความเสี่ยงจากการท่ีไมมี

นวัตกรรมหรือองคความรูท่ีจะสนับสนุนการดําเนินธุรกิจหลัก ดังนั้นบริษัทจึงมุงเนนการ

ลงทุนเพ่ือพัฒนาศักยภาพและความสามารถของบริษัทยอยในการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม

ทางธุรกิจ ตลอดจนพัฒนาผลิตภัณฑตางๆ รวมถึงวาจางนักวิจัยที่มีความรูความชํานาญ

มารวมวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑใหมและปรับปรุงกระบวนการผลิตใหมีประสิทธิภาพสูง

มากข้ึน การแสวงหาพันธมิตรที่มีเทคโนโลยีท่ีนําสมัยเพื่อรวมกันพัฒนาตอยอดนวัตกรรม

รวมกัน นอกจากนี้ บริษัทมุงสรางใหเปนองคกรแหงนวัตกรรม โดยสงเสริมใหพนักงานของ

บริษัทมีความคิดสรางสรรคและแสดงศักยภาพของตน  

ดวยการดําเนินงานอยางตอเนื่องจึงสงผลใหผลิตภัณฑของบริษัทมีความโดดเดนและ

ไดเปรียบในการแขงขันตลอดระยะเวลาที่ผานมา 

“ยกระดับความสัมพันธกับพนัธมิตรเพื่อ

การสรางคุณคารวมกันอยางย่ังยืน”  

Enhance Partnership to Establish 

Co-Value Creation for 

Sustainable Business 

“ยกระดับความสัมพันธกับผูมีสวนไดเสียสําคัญของบริษัท เชน คูคา ลูกคา พนักงาน ชุมชน 

ในการสรางคุณคารวมกันระหวางบริษัทกับผูมีสวนไดเสีย เพ่ือเติบโตทางธุรกิจไปดวยกัน

และอยูรวมกันไดอยางยั่งยนื” 

 

บริษัทใหความสําคัญกับการมีสวนรวมของผูมีสวนไดเสียทุกกลุมเพ่ือสงเสริมการเติบโตของ

บริษัทในระยะยาว บริษัทจึงไดมุงเนนการสรางความสัมพันธอันดีระหวางกัน การเช่ือมโยง 

และสรางความผูกพันธ เพ่ือใหเขาใจความตองการ ปญหา และความคาดหวังของผูมีสวนได

เสีย นํามาซึ่งความสามารถในการตอบสนองผูมีสวนไดเสียของบริษัทไดอยางมีประสิทธิภาพ

และเหมาะสม ตลอดจนสรางคุณคารวมกันเพื่อประโยชนของทุกฝายเพ่ือการเติบโตและอยู

รวมกันตอไปในอนาคต 
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ผผูู้้มมีีสส่่ววนนไไดด้้เเสสีียย 

 

จากพันธสัญญาของบริษัท “Creating A World In Harmony 

with Technology and Innovation : สรางสรรคเทคโนโลยี

และนวัตกรรมเพื่อโลกที่สมดุล” ที่มุงมั่นพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อ

สรางสรรคนวัตกรรมที่สนับสนุนและสงเสริมคุณภาพชีวิตที่ดีของ

คนในสังคม พรอมกับดูแลรักษาสิ่งแวดลอมอยางเครงครัด เพ่ือ

สงเสริมใหภาคอุตสาหกรรมสามารถอยูรวมกันกับชุมชนไดอยางมี

คุณภาพ และยกระดับความสัมพันธและความรวมมือกับผูมีสวนได

เสียสําคัญในการสรางคณุคารวมกันระหวางบริษัทกับผูมีสวนไดเสีย 

เพ่ือเติบโตทางธุรกิจไปดวยกันและอยูรวมกันไดอยางยั่งยืน 

บริษัทตระหนักถึงความสําคัญของการมีสวนรวมของผูมีสวนไดเสีย

ทุกกลุม จึงไดกําหนดนโยบายการพัฒนาอยางยั่งยนื ดานการมีสวน 

 

รวมของผูมีสวนไดเสีย และใชแนวทางปฏิบัติตามมาตรฐานสากล 

AA 1000 Stakeholder Standard (AA1000SES) ในการสราง

ความผูกพันกับผูมีสวนไดสวนเสีย โดยยึดหลักการมีสวนรวมของ  

ผูมีสวนไดเสียจากทุกกลุม (Inclusivity) การพิจารณาประเด็นที่มี

ความสําคัญตอผูมีสวนไดเสียและบริษัท (Materiality) และการ

บริหารจัดการประเด็นสําคัญดังกลาวอยางเปนระบบและเปดเผย

อย า ง โปร ง ใ ส  (Responsiveness)  บริษั ท ได นํ า ข อมู ลการ

ดําเนินงานกับผูมีสวนไดเสียมาใชในการดําเนินธุรกิจของบริษัท 

เพ่ือตอบสนองความตองการและความคาดหวัง รวมถึงสรางมูลคา

และคุณคาแกผูมีสวนไดเสียทุกกลุมอยางสมดุล  

 

กระบวนการดําเนินงานกับผูมสีวนไดเสีย (Disclosure 102-42)  

1. การวิเคราะหผูมีสวนไดเสีย 

บริษัทมีกระบวนการวิเคราะหผูมีสวนไดเสีย และไดดําเนินการ

ทบทวนการระบุและจัดลําดับความสําคัญของผูมีสวนไดเสีย

ขององคกรเปนประจําทุกป  

 การระบุกลุมผูมีสวนไดเสีย พิจารณาจากผูที่ ไดรับ

ผลกระทบทั้งเชิงบวกและเชิงลบจากการดําเนินธุรกิจ

ของบริษัท และจากผูที่มีอิทธิพลหรือสงผลกระทบตอ 

 

 

การดําเนินธุรกิจได โดยแยกประเภทเปนกลุมผูมีสวนได

เสียภายในบริษัทและกลุมผูมีสวนไดเสียภายนอกบริษัท 

ในปบัญชี 2563/2564 บริษัทจําแนกกลุมผูมีสวนไดเสีย

ออกเปน 10 กลุม ไดแก พนักงาน ผูถือหุน ลูกคา คูคา 

พันธมิตรทางธุรกิจ ผูรับจาง หนวยงานภาครัฐและ

องคกรเอกชน ชุมชน คูแขง และภาคประชาสังคม 

(Disclosure 102-40) 

 

แกไขภาพดานลางใหเหมือน 56-1 

 

บริิษััท อีีสเทิิร์์นโพลีีเมอร์ กรุ๊๊�ป จำำ�กััด (มหาชน)32



ผผูู้้มมีีสส่่ววนนไไดด้้เเสสีียย 

 

จากพันธสัญญาของบริษัท “Creating A World In Harmony 

with Technology and Innovation : สรางสรรคเทคโนโลยี

และนวัตกรรมเพื่อโลกที่สมดุล” ที่มุงมั่นพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อ

สรางสรรคนวัตกรรมที่สนับสนุนและสงเสริมคุณภาพชีวิตที่ดีของ

คนในสังคม พรอมกับดูแลรักษาสิ่งแวดลอมอยางเครงครัด เพ่ือ

สงเสริมใหภาคอุตสาหกรรมสามารถอยูรวมกันกับชุมชนไดอยางมี

คุณภาพ และยกระดับความสัมพันธและความรวมมือกับผูมีสวนได

เสียสําคัญในการสรางคณุคารวมกันระหวางบริษัทกับผูมีสวนไดเสีย 

เพ่ือเติบโตทางธุรกิจไปดวยกันและอยูรวมกันไดอยางยั่งยืน 

บริษัทตระหนักถึงความสําคัญของการมีสวนรวมของผูมีสวนไดเสีย

ทุกกลุม จึงไดกําหนดนโยบายการพัฒนาอยางยั่งยนื ดานการมีสวน 

 

รวมของผูมีสวนไดเสีย และใชแนวทางปฏิบัติตามมาตรฐานสากล 

AA 1000 Stakeholder Standard (AA1000SES) ในการสราง

ความผูกพันกับผูมีสวนไดสวนเสีย โดยยึดหลักการมีสวนรวมของ  

ผูมีสวนไดเสียจากทุกกลุม (Inclusivity) การพิจารณาประเด็นที่มี

ความสําคัญตอผูมีสวนไดเสียและบริษัท (Materiality) และการ

บริหารจัดการประเด็นสําคัญดังกลาวอยางเปนระบบและเปดเผย

อย า ง โปร ง ใ ส  (Responsiveness)  บริษั ท ได นํ า ข อมู ลการ

ดําเนินงานกับผูมีสวนไดเสียมาใชในการดําเนินธุรกิจของบริษัท 

เพ่ือตอบสนองความตองการและความคาดหวัง รวมถึงสรางมูลคา

และคุณคาแกผูมีสวนไดเสียทุกกลุมอยางสมดุล  

 

กระบวนการดําเนินงานกับผูมสีวนไดเสีย (Disclosure 102-42)  

1. การวิเคราะหผูมีสวนไดเสีย 

บริษัทมีกระบวนการวิเคราะหผูมีสวนไดเสีย และไดดําเนินการ

ทบทวนการระบุและจัดลําดับความสําคัญของผูมีสวนไดเสีย

ขององคกรเปนประจําทุกป  

 การระบุกลุมผูมีสวนไดเสีย พิจารณาจากผูที่ ไดรับ

ผลกระทบทั้งเชิงบวกและเชิงลบจากการดําเนินธุรกิจ

ของบริษัท และจากผูที่มีอิทธิพลหรือสงผลกระทบตอ 

 

 

การดําเนินธุรกิจได โดยแยกประเภทเปนกลุมผูมีสวนได

เสียภายในบริษัทและกลุมผูมีสวนไดเสียภายนอกบริษัท 

ในปบัญชี 2563/2564 บริษัทจําแนกกลุมผูมีสวนไดเสีย

ออกเปน 10 กลุม ไดแก พนักงาน ผูถือหุน ลูกคา คูคา 

พันธมิตรทางธุรกิจ ผูรับจาง หนวยงานภาครัฐและ

องคกรเอกชน ชุมชน คูแขง และภาคประชาสังคม 
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แกไขภาพดานลางใหเหมือน 56-1 

 

 การจัดลําดับความสําคัญของกลุมผูมีสวนไดเสีย 

พิจารณาความสาํคัญจากระดับผลกระทบของบริษัทที่

มีตอผูมสีวนไดเสีย และ ระดับอิทธิพลของผูมีสวนได

เสียที่มตีอบริษัท  

 

แกไขภาพดานลางใหเหมือน 56-1 

 
 

 

 

 

 

2. การกําหนดผูรับผดิชอบและแนวทางการดําเนินงาน  

 บริษัทกําหนดผูรับผิดชอบกลุมผูมีสวนไดเสีย และแนวทาง

การมีสวนรวมของผูมีสวนไดเสียแตละกลุม ตลอดจนวิธีการ

สํารวจความตองการและความคาดหวังของผูมีสวนไดเสีย

อยางเปนระบบผานชองทางการสื่อสารตาง ๆ และดําเนินการ

โดยหนวยงานที่เก่ียวของกับกลุมผูมีสวนไดเสีย ภายใตการ

ประสานงานของคณะทํางานดานการพัฒนาอยางยั่งยืน  

เพ่ือใหครอบคลุมกลุมผูมีสวนไดเสียทุกกลุม 

3. การวิเคราะหและคัดเลือกประเด็นสําคัญจากผูมีสวนไดเสีย 

บริษัทนําความคาดหวัง ความตองการ ขอกังวลใจ และ

ขอคิดเห็นของผูมีสวนไดเสียที่มีนัยสําคัญตอการดําเนินธุรกิจ

ของบริษัทมาพิจารณาวิเคราะหความเก่ียวของและความสําคัญ

ตอการดําเนินธุรกิจ ผลกระทบ ความเสี่ยง และ โอกาส   

ตลอดจนความสอดคลองกับนโยบายและเปาหมายของบริษัท 

เพ่ือบงชี้ประเด็นสําคัญดานความยั่งยืน (Material 

sustainability topics) ของบริษัท 

4. การดําเนินงานเพื่อตอบสนอง 

 บริษัทพิจารณาดําเนินการตอบสนองประเด็นท่ีกลุมผูมีสวนได

เสียใหความสําคัญในรูปแบบตาง ๆ อยางเหมาะสมและสมดุล 
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กลุมผูมีสวนไดเสีย วิธีการดาํเนนิงาน 

(Disclosure 102-43) 

ความตองการและความคาดหวัง 

(Disclosure 102-44)  

การตอบสนองของบริษทั 

พนักงาน 1. การประชุมพนกังานประจาํป 

2. การสํารวจความพึงพอใจ/ความผกูพนัของ 

   พนักงานประจาํป 

3. การประเมินผลการทํางานประจําป 

4. การประชุมพนกังานทุกเดือน 

5. การสื่อสารผานอีเมลและ social media 

6. การเผยแพรขอมูลบนเว็ปไซต 

7. ชองทางรับขอรองเรียนจากพนกังาน 

 คาตอบแทนและสวัสดิการที่เหมาะสม 

 ความมั่นคงและความกาวหนาในหนาที่

การงาน 

 การประเมินผลการปฏิบัติงานที่เปน

ธรรม 

 การปฏิบัติตอพนักงานตามหลักสิทธิ

มนุษยชน 

 ความปลอดภยัในการทาํงาน 

 การพัฒนาศักยภาพ ความรู และ

ความสามารถ 

 ปรับปรุงคาตอบแทนและสวัสดกิาร

ใหดีขึ้นและเหมาะสม 

 กําหนด career path เพื่อสงเสริม

ใหพนักงานไดมีการเติบโตในสาย

งานหรือขามสายงานได 

 ปรับปรุงการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 กําหนดนโยบายดานสิทธิมนุษยชน 

 ปฏิบัติตอพนกังานทุกระดับอยาง

เปนธรรมและเทาเทียม ตามหลัก

สิทธิมนุษยชน 

 จัดหาอุปกรณการทํางานอยาง

เพียงพอและสรางสิ่งแวดลอมที่

ปลอดภัย 

 กําหนดแผนการพัฒนาความรู

ความสามารถของพนักงานแตละ

ตําแหนง 

 จัดหลักสูตรอบรมที่ตรงตามความ

ตองการและตอบสนองแผนธุรกิจ 

ลูกคา 1. การประชุมกับลกูคา 

2. การสํารวจความพึงพอใจของลกูคา 

3. การจัดกิจกรรมลกูคาสัมพันธ 

4. การจัดเยี่ยมชมกิจการ 

5. การสื่อสารผานอีเมลและ social media 

6. การเผยแพรขอมูลบนเว็ปไซต 

7. ชองทางรับขอรองเรียน 

 ผลิตภัณฑนวัตกรรม 

 คุณภาพของผลิตภัณฑและบริการ 

 การปกปองขอมูลสวนบุคคล 

 การปฏิบัติตามกฎหมายขอบังคับ 

 พัฒนาผลิตภัณฑนวัตกรรม ที่

ตอบสนองการเปลี่ยนแปลงทาง

ธุรกิจของลูกคาและพฤตกิรรมของ

ผูบริโภค 

 ปรับปรุงและพัฒนากระบวนการ

ผลิตอยางตอเนื่องใหมีประสิทธภิาพ

สูงข้ึน เพื่อผลิตสินคาที่มีคุณภาพสูง

อยางเพียงพอ ในระยะเวลาที่

เหมาะสม 

 ปรับปรุงการบริการใหตอบสนอง

ความตองการของลูกคาดวยความ

รวดเร็วและมีประสิทธภิาพ 

 รักษาความลับทางธุรกิจและขอมูล

สวนบุคคลของลูกคา 

 มีความรับผิดชอบตอลูกคาและ

ผลิตภัณฑ โดยดําเนินธุรกิจให

สอดคลองกับกฎหมายระเบยีบ

ขอบังคับตาง ๆ 

  

บริิษััท อีีสเทิิร์์นโพลีีเมอร์ กรุ๊๊�ป จำำ�กััด (มหาชน)34



กลุมผูมีสวนไดเสีย วิธีการดาํเนนิงาน 
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ความตองการและความคาดหวัง 

(Disclosure 102-44)  

การตอบสนองของบริษทั 

พนักงาน 1. การประชุมพนกังานประจาํป 

2. การสํารวจความพึงพอใจ/ความผกูพนัของ 

   พนักงานประจาํป 

3. การประเมินผลการทํางานประจําป 

4. การประชุมพนกังานทุกเดือน 

5. การสื่อสารผานอีเมลและ social media 

6. การเผยแพรขอมูลบนเว็ปไซต 

7. ชองทางรับขอรองเรียนจากพนกังาน 

 คาตอบแทนและสวัสดิการที่เหมาะสม 

 ความมั่นคงและความกาวหนาในหนาที่

การงาน 

 การประเมินผลการปฏิบัติงานที่เปน

ธรรม 

 การปฏิบัติตอพนักงานตามหลักสิทธิ

มนุษยชน 

 ความปลอดภยัในการทาํงาน 

 การพัฒนาศักยภาพ ความรู และ

ความสามารถ 

 ปรับปรุงคาตอบแทนและสวัสดกิาร

ใหดีขึ้นและเหมาะสม 

 กําหนด career path เพื่อสงเสริม

ใหพนักงานไดมีการเติบโตในสาย

งานหรือขามสายงานได 

 ปรับปรุงการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 กําหนดนโยบายดานสิทธิมนุษยชน 

 ปฏิบัติตอพนกังานทุกระดับอยาง

เปนธรรมและเทาเทียม ตามหลัก

สิทธิมนุษยชน 

 จัดหาอุปกรณการทํางานอยาง

เพียงพอและสรางสิ่งแวดลอมที่

ปลอดภัย 

 กําหนดแผนการพัฒนาความรู

ความสามารถของพนักงานแตละ

ตําแหนง 

 จัดหลักสูตรอบรมที่ตรงตามความ

ตองการและตอบสนองแผนธุรกิจ 

ลูกคา 1. การประชุมกับลกูคา 

2. การสํารวจความพึงพอใจของลกูคา 

3. การจัดกิจกรรมลกูคาสัมพันธ 

4. การจัดเยี่ยมชมกิจการ 

5. การสื่อสารผานอีเมลและ social media 

6. การเผยแพรขอมูลบนเว็ปไซต 

7. ชองทางรับขอรองเรียน 

 ผลิตภัณฑนวัตกรรม 

 คุณภาพของผลิตภัณฑและบริการ 

 การปกปองขอมูลสวนบุคคล 

 การปฏิบัติตามกฎหมายขอบังคับ 

 พัฒนาผลิตภัณฑนวัตกรรม ที่

ตอบสนองการเปลี่ยนแปลงทาง

ธุรกิจของลูกคาและพฤตกิรรมของ

ผูบริโภค 

 ปรับปรุงและพัฒนากระบวนการ

ผลิตอยางตอเนื่องใหมีประสิทธภิาพ

สูงข้ึน เพื่อผลิตสินคาที่มีคุณภาพสูง

อยางเพียงพอ ในระยะเวลาที่

เหมาะสม 

 ปรับปรุงการบริการใหตอบสนอง

ความตองการของลูกคาดวยความ

รวดเร็วและมีประสิทธภิาพ 

 รักษาความลับทางธุรกิจและขอมูล

สวนบุคคลของลูกคา 

 มีความรับผิดชอบตอลูกคาและ

ผลิตภัณฑ โดยดําเนินธุรกิจให

สอดคลองกับกฎหมายระเบยีบ

ขอบังคับตาง ๆ 
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การตอบสนองของบริษทั 

คูคา 1. การประชุมรวมกับคูคา 

2. การสื่อสารผานอีเมลและ social media 

3. การเผยแพรขอมูลบนเว็ปไซต 

4. ชองทางรับขอรองเรียน 

 การจัดซื้อจัดจางที่โปรงใส  

เปนธรรม และตรวจสอบได 

 การพัฒนาความความสมัพันธหรือ

ความรวมมือที่ดีระหวางกัน 

 ดําเนินธุรกิจตามหลักการกํากับดูแล

กิจการที่ดีและจรรยาบรรณธุรกิจ 

 ปรับปรุงนโยบายและแนวปฏิบัติใน

การจัดซื้อจัดจางเพื่อใหเกิดความ

ยั่งยืนในหวงโซอุปทาน 

 จัดทําโครงการพัฒนาคูคาเพื่อเพิ่ม

ศักยภาพของคูคา 

 พัฒนาความรวมมอืในการวิจัยและ

พัฒนาผลิตภัณฑนวัตกรรมรวมกัน 

พันธมิตรทางธุรกิจ 1. การประชุมรวมกันกับพันธมิตร 

2. การประชุมกรรมการในบริษัทยอยและ 

   บริษัทรวม 

3. การสื่อสารผานอีเมลและ social media 

4. การเผยแพรขอมูลบนเว็ปไซต 

 การปกปองขอมูลความลับทางธุรกิจ 

 การดําเนินธุรกจิอยางซื่อสัตย  

เปนธรรม และโปรงใส 

 การปฏิบัติตามเงื่อนไขของสัญญาเงินกู

และหุนกู 

 การบริหารจัดการความเสีย่งที่มี

ประสิทธิภาพ 

 รักษาความลับทางธุรกิจและขอมูล

ของพันธมิตรทางธุรกจิ 

 ปฏิบัติตามจรรยาบรรณทางธุรกิจ 

 จัดทําสัญญารวมลงทุนที่โปรงใสและ

เปนธรรม 

 ปฏิบัติตามเง่ือนไขของสัญญาเงนิกู

และหุนกูอยางเครงครัด  

 เปดเผยขอมูลทางการเงินที่ถูกตอง

และครบถวน 

 บริหารจัดการความเส่ียงขององคกร 

โดยใหครอบคลุมดานเศรษฐกิจ สังคม 

และ สิ่งแวดลอม 

ผูรับจาง 1. การประชุมรวมกับผูรับจาง 

2. การสื่อสารผานอีเมลและ social media 

3. ชองทางรับขอรองเรียน 

 การปฏิบัติตอผูรับจางตามหลกัสิทธิ

มนุษยชน 

 การจัดซื้อจัดจางที่โปรงใส เปนธรรม 

และตรวจสอบได 

 ปฏิบัติตอผูรับจางอยางเปนธรรมและ

เทาเทียม ตามหลกัสิทธิมนุษยชน 

 ดําเนินธุรกิจตามหลักการกํากับดูแล

กิจการที่ดีและจรรยาบรรณธุรกิจ 

 ปรับปรุงนโยบายและแนวปฏิบัติใน

การจัดซื้อจัดจางเพื่อใหเกิดความ

ยั่งยืนในหวงโซอุปทาน 

หนวยงานภาครัฐ

และองคกรเอกชน 

1. การประชุมรวมกันในวาระตาง ๆ 

2. การรวมสนับสนุนโครงการตาง ๆ ที่จัดขึ้น 

   โดยภาครัฐ 

3. การเขารวมในคณะทํางานตาง ๆ ของ 

   หนวยงานภาครัฐ 

4. การเยี่ยมชมกิจการ 

5. การสื่อสารผานอีเมลและ social media 

6. การเผยแพรขอมูลบนเว็ปไซต 

   การเปดเผยขอมูลหรือรายงานตามที ่

   ตองการ 

 การปฏิบัติตามกฎหมายและขอบังคับ 

 การกํากับดูแลกจิการที่ด ี

 การบริหารจัดการผลกระทบทางสังคม

และสิ่งแวดลอมจากการดําเนินธุรกจิ

ของบริษัท 

 การเปดเผยการปลอยกาซเรอืนกระจก

ขององคกร 

 ปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบที่

เกี่ยวของอยางเครงครัด 

 ดําเนินธุรกิจอยางโปรงใส  

มีธรรมาภิบาล 

 เปดเผยขอมูลการดําเนินงานทุกดาน

อยางโปรงใส 

 บริหารจัดการผลกระทบเชิงลบทาง

สังคมและสิ่งแวดลอมจากการดําเนิน

ธุรกิจของบริษัทใหเกิดขึ้นนอยที่สุด 

 จัดทําขอมูลการปลอยกาซเรือน

กระจกขององคกรที่ไดรบัการรบัรอง

ตามมาตรฐานสากล 
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การตอบสนองของบริษทั 

ผูถือหุน 1. การจัดประชุมสามัญผูถือหุนประจําป 

2. การนําเสนอขอมูลเพือ่การลงทุน 

(Roadshow) 

3. การประชุมชี้แจงนักลงทุนประจําไตรมาส 

(Opportunity Day) 

4. การสื่อสารผานอีเมลและ social media 

5. การเผยแพรขอมูลบนเว็ปไซต 

6. การจัดทํารายงานแบบ 56-1 One Report 

และรายงานความยั่งยืน 

 การกํากับดูแลกิจการที่ดีและมี

ประสิทธิภาพ 

 ผลการดําเนินงานที่ดีและการเติบโตทาง

ธุรกิจอยางมั่นคงและมีกําไร 

 การบริหารจัดการความเสี่ยงที่มี

ประสิทธิภาพ 

 ดําเนินธุรกิจอยางโปรงใส ตาม

หลักการกํากบัดูแลกิจการท่ีดีและ

จรรยาบรรณธุรกิจ 

 ปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบ

ขอบังคับ 

 เปดเผยขอมูลการดําเนินงานทุกดาน

อยางโปรงใส 

 พัฒนานวัตกรรมและผลิตภัณฑ

นวัตกรรมอยางตอเนื่อง 

 พัฒนากระบวนการผลิตโดยใช

นวัตกรรมและเทคโนโลยีในการลด

ตนทุนและเพิ่มประสิทธภิาพการ

ทํางาน 

 บริหารจัดการความเส่ียงขององคกร 

โดยใหครอบคลุมดานเศรษฐกิจ สังคม 

และ สิ่งแวดลอม 

ชุมชน 1. การจัดกิจกรรมชุมชนสมัพันธ  

2. social media 

3. การเผยแพรขอมูลบนเว็ปไซต 

4. ชองทางรับขอรองเรียน 

5. การเยี่ยมชมกิจการ 

 การสงเสริมและสรางอาชีพใหกับสมาชิก

ในชุมชนรอบสถานประกอบการ 

 การบริหารจัดการผลกระทบทางสังคม

และสิ่งแวดลอมจากการดําเนินธุรกิจของ

บริษัท 

 สงเสริมการจางแรงงานทองถิ่น 

 พัฒนาโครงการชุมชนสมัพันธที่

สงเสริมการพัฒนาชุมชนในดานตางๆ 

 บริหารจัดการผลกระทบเชิงลบทาง

สังคมและสิ่งแวดลอมจากการดําเนิน

ธุรกิจของบริษัทใหเกิดขึ้นนอยที่สุด 

คูแขง 1. ที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรม  การแขงขันที่เปนธรรมและเปนไปตาม

กฎหมาย 

 ดําเนินธุรกิจอยางมีคุณธรรม เปนไป

ตามกฎหมายและจรรยาบรรณธุรกิจ 

ภาคประชาสังคม 1.การสื่อสารผานอีเมลและ social media 

2. การเผยแพรขอมูลบนเว็ปไซต 

 การสรางคุณคาใหแกสังคม 

 การปฏิบัติตามกฎหมายและขอบังคับ 

 การบริหารจัดการผลกระทบทางสังคม

และสิ่งแวดลอมจากการดําเนินธุรกิจของ

บริษัท 

 พัฒนาผลิตภัณฑนวัตกรรมเพ่ือสังคม

และสิ่งแวดลอม 

 ปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบที่

เกี่ยวของอยางเครงครัด 

 บริหารจัดการผลกระทบเชิงลบทาง

สังคมและสิ่งแวดลอมจากการดําเนิน

ธุรกิจของบริษัทใหเกิดขึน้นอยที่สุด 

 เปดเผยขอมูลการดําเนินงานทุกดาน

อยางโปรงใส 
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ปปรระะเเดด็็นนสสํําาคคััญญดด้้าานนคคววาามมยยัั ��งงยยืืนนขขอองง  EEPPGG 

 

บริษัทไดพิจารณาคัดเลือกประเด็นที่มีความสําคัญตอความยั่งยืน

ขององคกรโดยใชกระบวนการประเมินและจัดลําดับความสําคัญ

อางอิงตามกรอบการรายงานความย่ังยืนสากล หรือ Global 

Reporting Initiative (GRI) Standards และ AA1000  

Accountability Principle Standard โดยพิจารณาประเด็นจาก

ความสําคัญตอบริษัทและจากอิทธพิลตอผูมีสวนไดเสีย ซึ่งครอบคลุม

ประเด็นดานเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดลอม และการกํากับดูแลกิจการ  

 

กระบวนการประเมินประเด็นสําคัญดานความยั่งยืน  

 

ทํากราฟฟค 

 
 

 

 

 

 

1. การระบุประเด็นดานความยั่งยืน  

บริษัทและบริษัทยอยรวมกันระบุประเด็นดานความยั่งยืนของ

องคกรโดยครอบคลุมทุกกิจกรรมตลอดหวงโซคุณคา โดย

พิจารณาจากเปาหมายและทิศทางการดําเนินธุรกิจของบริษัท 

วิเคราะหแนวโนมการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญ และปจจัย

ภายนอกอื่น ๆ ที่อาจสงผลกระทบทั้งเชิงบวกและเชิงลบตอ

การดําเนินธุรกิจของบริษัท เชน การเปลี่ยนแปลงของโลกและ

การเปลี่ยนแปลงในภูมิภาค แนวโนมความเสี่ยงของโลก 

เกณฑท่ีกําหนดในมาตรฐานและแบบประเมินความยั่งยืนของ

อุตสาหกรรม ประเด็นสําคัญของบริษัทในกลุมอุตสาหกรรม

ใกลเคียง นอกจากนี้ บริษัทยังไดรวบรวมประเด็นดานความ

ยั่งยืนจากกลุมผูมีสวนไดเสียทั้งภายในและภายนอกองคกร 

ผานชองทางและวิธีการตาง ๆ ท่ีเหมาะสมกับผูมีสวนไดเสีย

แตละกลุม และขอมูลจากพนักงานผูรับผิดชอบกลุมผูมีสวนได

เสียนั้น ๆ 

2. การประเมินความสําคัญตอบริษัท 

บริษัทประเมินระดับความสําคัญของประเด็นท่ีมีตอองคกร 

โดยพิจารณาจากระดับความสัมพันธของประเด็นกับพันธสัญญา 

 

ดานความยั่งยืนและกลยุทธองคกร และระดับผลกระทบของ

ประเด็นที่มีตอบริษัทโดยพิจารณาจากเกณฑดานการเงิน  

การดําเนินงาน กลยุทธ ชื่อเสียง และกฎหมาย  

3. การประเมินอิทธิพลตอผูมีสวนไดเสีย 

ผูมีสวนไดเสียประเมินระดับความสําคัญและอิทธิพลของ 

แตละประเด็นที่มีตอการตดัสินใจของผูมีสวนไดเสีย  

4. การจัดลําดับความสําคัญ 

บริษัทแบงประเด็นดานความยั่งยนืเปน 3 ระดับ ตาม

ความสําคญัของประเด็นที่มีตอองคกร และระดับอิทธพิลตอ 

ผูมีสวนไดเสีย ไดแก ประเด็นทีม่ีความสําคญัมาก สาํคัญ 

ปานกลาง และสําคญันอย ในป 2564 คณะทํางานการพัฒนา

อยางยั่งยืนไดพิจารณาสรุปประเดน็สําคัญดานความยั่งยืนรวม

ทั้งหมด 23 ประเด็น และนําประเดน็สําคญัมากําหนดลงใน

ตาราง Materiality Matrix ทีอ่างอิงตามแนวทางของ 

Global Reporting Initiative (GRI standards) ซึ่ง

ประกอบดวย 

การระบุประเด็นดานความ
ยั่งยืน (Identification)

การประเมินความสําคญัตอ
บริษัท (Importance to 

organization 

sssessment)

การประเมินอิทธิพลท่ีมีตอผูมี
สวนไดเสีย (Influence on 

stakeholder 

assessment)

การจัดลําดับความสําคัญ
(Prioritization)

การใหเหตุผล (Validation)

การระบุุประเด็็นด้้าน
ความยั่่�งยืืน

การประเมิินความ
สำำ�คัญต่่อบริิษััท

การประเมิินอิิทธิิพล
ที่่�มีีต่่อผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย

การจััดลำำ�ดับความ
สำำ�คัญ การให้้เหตุุผล

Identification Importance to
organization
assessment

Influence on
stakeholder
assessment

Prioritization Validation

รายงานความย่ั่�งยืืน 31 มีีนาคม 2564 37



แกนตั้ง (แกน Y ) แสดงระดับอิทธิพลของประเด็นที่มี

ตอกลุมผูมีสวนไดเสีย  

แกนนอน (แกน X ) แสดงระดับความสําคญัของ

ประเด็นที่มีตอบริษัท หรือ ระดับผลกระทบจากการ

ดําเนินงานของบริษัทที่มีตอเศรษฐกิจ สังคม และ

สิ่งแวดลอม ในประเด็นน้ัน 

5. การใหเหตุผล 

ประเด็นสําคัญดานความยั่งยืนทั้ง 23 ประเด็น ไดรับความ

เห็นชอบจากคณะกรรมการบริหาร และประธานเจาหนาที่

บริหาร (Disclosure 102-32) และไดคัดเลือกประเด็นสําคัญ

เชิงกลยุทธ (Strategic Priorities) เพื่อกําหนดกลยุทธและ

แนวทางการตอบสนองผูมีสวนไดเสียในมิติตาง ๆ โดยได

มอบหมายใหฝายบริหารดําเนินการตอบสนองทั้งประเด็น

สําคัญเชิงกลยุทธและประเด็นสําคัญดานความยั่งยืนตอไป แต

บริ ษัท ยังไม ได มีการ กําหนดตัวช้ี วัดผลสํา เร็จของการ

ดําเนินงานและเชื่อมโยงเขากับการประเมินผลการปฏิบัติงาน

ของผูบริหารและพนักงานที่เกี่ยวของ ซึ่งบริษัทจะดําเนินการ

ตอไปในอนาคต 

เนื่องจากป 2564 เปนปแรกที่บริษัทไดทําการระบุและประเมิน

ประเด็นสําคัญดานความยั่งยืนครบถวนทั้งกระบวนการ ดังนั้น 

ในปตอ ๆ ไป บริษัทจึงกําหนดใหมีการพิจารณาทบทวน

ประเด็นสําคัญดานความยั่งยืนโดยคณะทํางานการพัฒนา

อยางยั่งยืนและคณะกรรมการบริษัทเปนประจําทุกป เพ่ือ

ปรับปรุงให เหมาะสมกับสถานการณและสภาพแวดลอม

ภายนอกหรือบริบทองคกรที่เปลี่ยนแปลงไป รวมถึงครอบคลุม

ประเด็นทีผู่มีสวนไดเสียใหความสนใจ 

 

ผลการประเมินประเด็นสําคัญดานความยั่งยืน (Disclosure 102-47)  

 

ใช file จาก 56-1 

 

บริิษััท อีีสเทิิร์์นโพลีีเมอร์ กรุ๊๊�ป จำำ�กััด (มหาชน)38



ดานบรรษัทภิบาลและเศรษฐกจิ  

(11 ประเด็น) 

ดานสิ่งแวดลอม  

(6 ประเด็น) 

ดานสังคม  

(6 ประเด็น) 

1.การปฏิบัตติามกฎหมายและระเบียบ

ขอบังคับ 

12.การใชพลังงานอยางมีประสิทธภิาพ 18.การเช่ือมโยงกับผูมีสวนไดเสีย 

2.ผลการประกอบการของบริษัท 13.การจัดการผลกระทบทางสิ่งแวดลอม 19.การดูแลและรักษาพนักงาน 

3.การกํากับดูแลกิจการที่ด ี 14.การปลอยกาซเรือนกระจก 20.การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

4.จริยธรรมและการตอตานคอรรปัชั่น 15.การใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ 21.สิทธมินุษยชน 

5.การบริหารจัดการความเสี่ยง 16.การบริหารจัดการของเสียอยางยั่งยืน 22.การพัฒนาชุมชน 

6.การบริหารจัดการขอมูล 17.การบริหารจัดการน้าํ 23.อาชีวอนามัยและความปลอดภัย 

7.การรักษาความปลอดภัยของขอมูล   

8.นวตักรรมและการพัฒนากระบวนการ

ทํางาน 

  

9.ผลิตภัณฑนวัตกรรมและบริการ   

10.ความรับผดิชอบตอลูกคา   

11.การบริหารจัดการหวงโซอุปทาน   

 

 

 

 

แกนตั้ง (แกน Y ) แสดงระดับอิทธิพลของประเด็นที่มี

ตอกลุมผูมีสวนไดเสีย  

แกนนอน (แกน X ) แสดงระดับความสําคญัของ

ประเด็นที่มีตอบริษัท หรือ ระดับผลกระทบจากการ

ดําเนินงานของบริษัทที่มีตอเศรษฐกิจ สังคม และ

สิ่งแวดลอม ในประเด็นน้ัน 

5. การใหเหตุผล 

ประเด็นสําคัญดานความยั่งยืนทั้ง 23 ประเด็น ไดรับความ

เห็นชอบจากคณะกรรมการบริหาร และประธานเจาหนาที่

บริหาร (Disclosure 102-32) และไดคัดเลือกประเด็นสําคัญ

เชิงกลยุทธ (Strategic Priorities) เพื่อกําหนดกลยุทธและ

แนวทางการตอบสนองผูมีสวนไดเสียในมิติตาง ๆ โดยได

มอบหมายใหฝายบริหารดําเนินการตอบสนองทั้งประเด็น

สําคัญเชิงกลยุทธและประเด็นสําคัญดานความยั่งยืนตอไป แต

บริ ษัทยังไม ไดมีการ กําหนดตั ว ช้ีวัดผลสํา เร็จของการ

ดําเนินงานและเชื่อมโยงเขากับการประเมินผลการปฏิบัติงาน

ของผูบริหารและพนักงานที่เกี่ยวของ ซึ่งบริษัทจะดําเนินการ

ตอไปในอนาคต 

เนื่องจากป 2564 เปนปแรกที่บริษัทไดทําการระบุและประเมิน

ประเด็นสําคัญดานความยั่งยืนครบถวนทั้งกระบวนการ ดังนั้น 

ในปตอ ๆ ไป บริษัทจึงกําหนดใหมีการพิจารณาทบทวน

ประเด็นสําคัญดานความยั่งยืนโดยคณะทํางานการพัฒนา

อยางยั่งยืนและคณะกรรมการบริษัทเปนประจําทุกป เพ่ือ

ปรับปรุงให เหมาะสมกับสถานการณและสภาพแวดลอม

ภายนอกหรือบริบทองคกรที่เปลี่ยนแปลงไป รวมถึงครอบคลุม

ประเด็นทีผู่มีสวนไดเสียใหความสนใจ 

 

ผลการประเมินประเด็นสําคัญดานความยั่งยืน (Disclosure 102-47)  

 

ใช file จาก 56-1 
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บทที่�รายงาน
ประเด็็นสำำ�คัญ
ด้้านความยั่่�งยืืน

ขอบเขตของผลกระทบ
GRI Topics Topic-Specific Disclosure หน้้า SDG Targets

ภายใน
องค์์กร

ภายนอก
องค์์กร

บร
รษั

ทภิ
บา

ลแ
ละ

เศ
รษ

ฐกิ
จ

การกำำ�กับดูแูลกิิจการเพื่่�อความ
ยั่่�งยืืน

3.การกำำ�กับดูแูลกิิจการท่ี่�ดีี พนักงาน ผู้้�ถืือหุ้้�น GRI 102 General Disclosure 102-18
102-20
102-27
102-28

Governance Structure and Composition 
Highest Governance Body’s Competencies 
and Performance Evaluation 

43-46 16.3/16.5

จรรยาบรรณธุุรกิิจและการ
ปฏิิบัติัิตามกฎหมายระเบีียบ
ข้อ้บังัคัับท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง

4.จริิยธรรมและการต่่อต้้าน
คอร์ร์ัปัชั่่�น

พนักงาน ผู้้�ถืือหุ้้�น
คู่่�ค้้า 

พันัธมิตรทาง
ธุุรกิิจ

ผู้้�รับัจ้้าง

GRI 205 Anti-corruption 
2016

 205-2 

205-3

Communication and training about 
anti-corruption policies       
Confirmed incidents of corruption and 
actions taken 

47-51 16.3/16.5
1.การปฏิิบัติัิตามกฎหมายและ
ระเบีียบข้้อบังัคัับ

พนักงาน ผู้้�ถืือหุ้้�น
ลูกูค้้า

พันัธมิตรทาง
ธุุรกิิจ
คู่่�ค้้า

ผู้้�รับัจ้้าง
ชุุมชนและ

สังัคม

GRI 307 Environmental
Compliance 2016

GRI 419 Socioeconomic
Compliance 2016

307-1

419-1

Non-compliance with environmental laws 
and regulation

Non-compliance with laws and regulations 
in the social and economic area

การบริหิารความเสี่่�ยง 5.การบริิหารจััดการความ
เสี่่�ยง

พนักงาน ผู้้�ถืือหุ้้�น 5.การบริิหารจััดการความเส่ี่�ยง EPG Indicator สััดส่่วนหน่วยธุุรกิิจท่ี่�มีีแผนการบริิหารความ
เสี่่�ยงท่ี่�ครอบคลุุมด้้าน ESG 52-58 8.2/ 16.7

การเติิบโตของธุุรกิิจ 2.ผลการประกอบการของ
บริษัิัท

พนักงาน ผู้้�ถืือหุ้้�น
คู่่�ค้้า

พันัธมิตรทาง
ธุุรกิิจ

Economic Performance 201-1 Direct economic value generated and 
distributed

59-61 8.2/ 9.4/ 9.5

การบริหิารจััดการข้อ้มููลและ
เทคโนโลยีีสารสนเทศ

6.การบริหิารจััดการข้อ้มููล พนักงาน GRI 103 Management Ap-
proach

103-1

103-2

Explanation of material topic and its 
boundaries

Management Approach and its 
components

62-63 16.7/ 17.19

นวััตกรรม 8.นวััตกรรมและการพััฒนา
กระบวนการทำำ�งาน

พนักงาน ลูกูค้้า
คู่่�ค้้า

พันัธมิตรทาง
ธุุรกิิจ

Innovation Management EPG indicator จำำ�นวนผลิตภััณฑ์์นวััตกรรมท่ี่�ออกจำำ�หน่่าย 
ต่่อปีี

64-68 8.2/ 8.3/ 8.4/ 9b
9.ผลิตภััณฑ์์นวััตกรรมและ
บริกิาร

การบริหิารห่ว่งโซ่อุุ่ปทานอย่า่ง
ยั่่�งยืืน

11.การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่
อุุปทาน

พนักงาน พนักงาน

GRI 204 Procurement 
Practices 2016

204-1 Proportion of spending on local suppliers

69-72 5.2/ 8.3/ 8.7/ 8.8
GRI 308 Supplier 
Environmental Assessment 
2016

308-1 New suppliers that were screened using 
environmental criteria

GRI 414 Supplier Social 
Assessment 2016

414-1 New suppliers that were screened using 
social criteria

ความรัับผิิดชอบต่่อลููกค้้าและ
ผลิตภััณฑ์์

10.ความรับัผิิดชอบต่่อลูกูค้้า

18.การเชื่่�อมโยงกัับผู้้�มีีส่่วน
ได้้เสีีย

พนักงาน ลูกูค้้า

Customer Engagement

GRI 416 Customer Health 
and Safety 2016

EPG indicator
416-2

คะแนนความพึงึพอใจของลููกค้้า

Incidents of non-compliance concerning 
the health and safety impacts of products 
and services

73-75 16.3

ความมั่่�นคงปลอดภััยทาง
ไซเบอร์แ์ละความปลอดภััย
ของข้อ้มููล

7.การรัักษาความปลอดภััย
ของข้อ้มููล

พนักงาน
คู่่�ค้้า

พันัธมิตรทาง
ธุุรกิิจ

GRI 418 Customer Privacy 
2016

418-1 Substantiated complaints concerning 
breaches of customer privacy and losses 
of customer data

76-80 16.3/ 16.10

ด้า
นส

ิ ่งแ
วด

ล้อ
ม

การบริหิารจััดการผลกระทบ
ทางสิ่่�งแวดล้้อม

13.การจััดการผลกระทบทาง
สิ่่�งแวดล้้อม

พนักงาน
ชุุมชนและ

สังัคม

307 Environmental 
Compliance 2016

307-1 Non-compliance with environmental laws 
and regulations 81-83 3.9/ 16.3

การจััดการมลพิษิอากาศ
305 Emissions 2016 305-7 Nitrogen oxides (NOX), sulfur oxides (SOX), 

and other significant air emissions 83-85 12.4/ 16.3

การใช้้ทรัพัยากรอย่า่งมีี
ประสิทิธิภิาพ

15.การใช้้ทรัพยากรอย่่างมีี
ประสิทิธิภิาพ

พนักงาน
ชุุมชนและ

สังัคม

Eco-efficiency EPG Indicator ประสิทิธิภิาพเชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ
(Eco-efficiency) 86 12.2

การจััดการการปล่่อยก๊าซเรืือน
กระจก

14.การปล่่อยก๊าซเรืือนกระจก พนักงาน
ชุุมชนและ

สังัคม

305 Emissions 2016 305-1

305-2
305-3

Direct (Scope 1) GHG emissions

Energy indirect (Scope 2) GHG emissions 
Other indirect (Scope 3) GHG emissions 87-93 7.2/ 7.3/ 12.2/ 13.1

12.การใช้้พลังงานอย่่างมีี
ประสิทิธิภิาพ

พนักงาน
ชุุมชนและ

สังัคม

302 Energy 2016 302-1

302-3

Energy consumption within the
organization
Energy Intensity

การบริหิารจััดการของเสีีย
16.การบริิหารจััดการของเสีีย
อย่า่งย่ั่�งยืืน

พนักงาน
ชุุมชนและ

สังัคม
คู่่�ค้้า

306 Waste 2020 306-3 Waste generation
Waste diverted from disposal
Waste directed to disposal

94-97 12.4/ 12.5

การบริหิารจััดการน้ำำ� 17.การบริหิารจััดการน้ำำ� พนักงาน
ชุุมชนและ

สังัคม

303 Water and Effluents 
2018

303-3
303-4
303-5

Water Withdrawal
Water discharge
Water Consumption

98-101 6.3/ 6.4/ 12.2

ประเด็็นสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืืนและการเปิิดเผยผลดำำ�เนิินการ (Disclosure 102-47)
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บทที่�รายงาน
ประเด็็นสำำ�คัญ
ด้้านความยั่่�งยืืน

ขอบเขตของผลกระทบ
GRI Topics Topic-Specific Disclosure หน้้า SDG Targets

ภายใน
องค์์กร

ภายนอก
องค์์กร

ด้า
นส

ังค
ม

สิทิธิมินุุษยชน 21.สิทิธิมินุุษยชน พนักงาน

ชุุมชนและ
สังัคม
ลูกูค้้า
คู่่�ค้้า

GRI 412 Human Rights 
Assessment 2016

412-2 Employee training on human rights policies 
or procedures 102-

104
8.7/ 8.8 /10.2/ 10.3

การดููแลและรัักษาทรัพยากร
บุุคคล

1 9 . ก า ร ดูู แ ล แ ล ะ รัั ก ษ า
พนักงาน
18.การเชื่่�อมโยงกัับผู้้�มีีส่่วน
ได้้เสีีย

พนักงาน

GRI 401 Employment 2016 401-1
401-3

New employee hires and employee 
turnover Parental leave 105-

112
5.1/ 8.5/ 10.3

การพัฒันาทรัพัยากรบุุคคล
20 .การพััฒนาทรัพยากร
บุุคคล

พนักงาน
GRI 404 Training and 

Education 2016
404 -1 Average hours of training per year per 

employee
113-
117

4.4/ 8.2/ 8.5

อาชีีวอนามััยและความ
ปลอดภััย

23.อาชีีวอนามััยและความ
ปลอดภััย

พนักงาน
คู่่�ค้้า

ชุุมชนและ
สังัคม

403 Occupational Health 
and Safety 2018

403-9 Work-related injuries
118-
123

3.4/ 3.9/ 8.8/ 16.1

การพัฒันาชุุมชนและสังัคม
22.การพัฒันาชุุมชน
18.การเชื่่�อมโยงกัับผู้้�มีีส่่วน
ได้้เสีีย

พนักงาน
ชุุมชนและ

สังัคม

413 Local Communities 
2016

413-1 Operations with local community 
engagement, impact assessments, 
and development programs

124-
130

3.4/ 3.6/ 4.4/ 4.5/ 4.b/ 
6.6/ 8.3/ 15.2/ 15.4/ 

17.17
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เป้า้หมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน
นอกจากบริิษััทจะมุ่่�งมั่่�นพััฒนาธุุรกิิจเพ่ื่�อการเติิบโตทางเศรษฐกิิจอย่่างต่่อเน่ื่�องแล้้ว บริิษััทยัังได้้กำำ�หนดเป้้า
หมายระยะยาวปี ี2568 ด้้านสิ่่�งแวดล้อ้ม สังัคม และการกำำ�กับดููแลกิจิการ (ESG) เพ่ื่�อสร้้างความสมดุลุระหว่า่ง
การเติิบโตทางธุุรกิิจ และความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้อม ส่งเสริิมความยั่่�งยืืนของบริิษััท ตลอดจน
เป็็นส่่วนหนึ่่�งในการขัับเคลื่�อนและสนัับสนุุนการพััฒนาประเทศเพ่ื่�อให้้บรรลุุเป้้าหมายการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืนของ
สหประชาชาติิ (Sustainable Development Goals: SDGs) ต่อไป

•	 อััตราการใช้้น้ำำ��ต่อหน่วย
ผลิตภัณฑ์์ลดลงร้้อยละ 2.5 
จากปีีบััญชีี 2562/2563 •	 อััตราการใช้้พลังงานต่่อหน่วย

ผลิตภัณฑ์์ลดลงร้้อยละ 2.5 
จากปีีบััญชีี 2562/2563

•	 อััตราความถ่ี่�ของการ 
บาดเจ็็บรวมน้้อยกว่่า 5.5

•	 อััตราความถ่ี่�ของการ 
บาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุดุงานเท่่ากัับ 0

•	 จำำ�นวนข้้อร้้องเรีียนด้้าน 
สิิทธิิมนุุษยชนเท่่ากัับ 0

•	 จำำ�นวนโครงการนวััตกรรม
ท่ี่�ได้้จากการประกวดหรืือ
คิิดค้นของพนักงานจำำ�นวน 75 
โครงการต่่อปีี

•	 จำำ�นวนนวััตกรรมท่ี่�จด 
สิิทธิิบััตรหรืือได้้รัับรางวััล
จำำ�นวน 30 รายการต่่อปีี

เป้า้หมายระยะยาวปี ี2568

6.3/ 6.4

12.2/ 12.4/ 12.5

7.2/ 7.3

13.1

9.4/ 9.5/ 9b

17.16

8.2/ 8.3/ 
8.4/ 8.7/ 8.8

16.3/
16.5/ 16.7/ 16.10

•	 อััตราการเกิิดของเสีียต่่อ
หน่วยผลิตภัณฑ์์ลดลง
ร้้อยละ 10 จากปีีบััญชีี 
2562/2563

•	 ปริมาณการปล่อยก๊๊าซเรืือน
กระจก (Scope 1& 2)  
ลดลงร้้อยละ 5 จากปีีบััญชีี 
2562/2563

•	 อััตราการปล่อยก๊๊าซเรืือน
กระจกต่่อหน่วยผลิตภัณฑ์์
ลดลงร้้อยละ 2.5 จาก 
ปีีบััญชีี 2562/2563

•	 ทุุกหน่วยธุุรกิิจท่ี่�มีีแผน 
การบริิหารความเส่ี่�ยงท่ี่�
ครอบคลุมด้้าน ESG

•	 ทุุกหน่วยธุุรกิิจมีีการป้้องกััน
การรั่่�วไหลของข้้อมููลส่่วน
บุุคคล

•	 ไม่่มีีการละเมิิดกฎหมายและ
ระเบีียบข้้อบัังคัับ

•	 มีีโครงการพััฒนาชุุมชนและ
สัังคมท่ี่�สนัับสนุุนการพััฒนา
ท่ี่�ยั่่�งยืืนในประเทศ
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กกาารรกกําํากกับับดดูแูแลลกกิจิจกกาารรเเพพืื��ออคคววาามมยยัั��งงยยืืนน  
 

EPG เชื่อมั่นวาการกํากับดูแลกิจการท่ีดีเปนรากฐานและกลไกสําคัญที่จะชวยใหบริษัทสามารถเติบโตไดอยางมั่นคงในระยะยาว บริษัทจึง

ใหความสําคัญกับการกํากับดูแลกิจการท่ีดีและมีประสิทธิภาพในการดําเนินธุรกิจใหบรรลุวัตถุประสงคของบริษัทอยางมีจริยธรรมและ

เปนไปตามกฎหมาย ระเบียบขอบังคับ นโยบาย และหลักธรรมาภิบาล รวมถึงการบริหารจัดการองคกรอยางโปรงใสและเปนธรรม 

รับผิดชอบตอผูมีสวนไดเสียที่เกี่ยวของ ตลอดจนสังคมและสิ่งแวดลอม ซึ่งจะสงเสริมใหบริษัท กาวไปสูการเปนองคกรที่ย่ังยืนอยางแทจริง  

 

แนวทางการกํากับดแูลกิจการของบริษัท  

บริษัทใชหลักการการกํากับดูแลกิจการท่ีดีเปนแนวทางในการ

บริหารจัดการองคกร ประกอบกับการมีคณะกรรมการบริษัทและ

คณะผูบริหารที่มีวิสัยทัศนและความรับผิดชอบเปนผูกํากับดูแลให

มีระบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ โปรงใส ตรวจสอบได 

ดําเนินธรุกิจดวยจิตสํานึกความรับผิดชอบตอผูมีสวนไดเสียทุกกลุม 

และมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง นํามาซึ่งความนาเช่ือถือและความ

ยั่งยนืของธรุกิจและสังคมโดยรวม 

บริษัทมีโครงสรางการกํากับดูแลเพ่ือความยั่งยืนขององคกร 

(Disclosure 102-18) ดังนี้ 

 
 

คณะกรรมการบริษัทมีบทบาทและหนาท่ีความรับผิดชอบใน

ฐานะผูนําองคกร ในการกําหนดวิสัยทัศน ทิศทาง ภารกิจ       

กลยุทธ และกํากับดูแลการดําเนินธุรกิจเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค

และเปาหมายหลักของกิจการ รวมถึงกํากับดูแลการบริหาร

จัดการความเสี่ยงดานเศรษฐกิจ สังคม เเละสิ่งเเวดลอม ให

เปนไปอยางเหมาะสม เพ่ือสงเสริมใหบริษัทเจริญเติบโตและสราง

คุณคาไดอยางยั่งยืน และสรางความเช่ือมั่นและความนาเชื่อถือ

ตอกลุมผูมีสวนไดเสียทุกกลุม     

คณะกรรมการบริษัทประกอบดวยกรรมการจํานวนท้ังสิ้น 9 คน 

โดยคณะกรรมการทุกคนผานกระบวนการสรรหาโดยพิจารณา

คุณสมบัติทางกฎหมายและหลักเกณฑที่สํานักงานคณะกรรมการ

กํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย  (ก.ล.ต. ) กําหนด 

คณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทนไดกําหนดหลักเกณฑ

และกระบวนการในการสรรหาคณะกรรมการที่มีประสิทธิภาพ 

เพ่ือใหไดคณะกรรมการที่มีคุณสมบัติ ความรูความสามารถและ

ประสบการณที่หลากหลาย มาปฏิบัติหนาที่กํากับดูแลบริษัทได

อยางมีประสิทธิภาพ และกอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกรและผู

มีสวนไดเสียทุกกลุม โดยมีการประชุมคณะกรรมการบริษัทเพ่ือ

ติดตามผลการดําเนินงานเปนประจําทุกไตรมาส  
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การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัท (Disclosure 102-28)  
เพื่อให้การก ากับดูแลกิจการของบริษัทเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
บริษัทจึ งได้ก าหนดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติ งานของ
คณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการชุดย่อยทุกชุด เป็นประจ า
ทุกปี โดยเป็นการประเมินตนเองทั้งในรูปแบบการประเมินกรรมการ
รายบุคคล และการประเมินกรรมการรายคณะ โดยปรับปรุงข้อมูลมา
จากแบบฟอร์มการประเมินของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

เพื่อให้สอดคล้องและเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมและกิจการของ
บริษัท ซึ่งผลการประเมินและข้อเสนอแนะที่ได้จากการประเมินจะถูก
น าไปปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และเกิดประโยชน์สูงสุดแก่บริษัทและผู้มี
ส่วนได้เสียต่อไป  

 
 คณะกรรมการบริษัทท้ังคณะ คณะกรรมการชุดย่อย 

รายคณะ รายบุคคล รายคณะ รายบุคคล 
ผลการประเมินการปฏิบตัิงาน
ประจ าปีบญัชี 2563/2564  

ระดับ “ดมีาก” ระดับ “ดมีาก” ระดับ “ดี - ดีมาก” ระดับ “ดี - ดีมาก” 

 
การพัฒนาศักยภาพของคณะกรรมการบริษัท  
(Disclosure 102-19, 102-20)  
บริษัทส่งเสริมการพัฒนาความรู้ความสามารถของคณะกรรมการ
บริษัท จึงสนับสนุนให้คณะกรรมการบริษัทเข้าร่วมการฝึกอบรมและ
กิจกรรมต่าง ๆ ท้ังในระดับประเทศและภูมิภาค เพื่อน าความรู้ และ
ประสบการณ์ที่ได้รับมาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์แก่บริษัทต่อไป  
ในปีบัญชี 2563/2564 มีการพัฒนาศักยภาพของคณะกรรมการ
บริษัทตามท่ีแสดงในแบบ 56-1 One Report 31 มีนาคม 2564 
ในหัวข้อ 8.1.1 การสรรหา พัฒนา และประเมินผลการปฏิบัติ
หน้าท่ีของคณะกรรมการ 
รายละเอียดการก ากับดูแลกิจการที่ดีและโครงสร้างองค์กร: 
สามารถดูเพิ่มเติมในแบบ 56-1 One Report 31 มีนาคม 2564 
https://investor.epg.co.th/misc/one-report/2 0 2 1 06 2 1 -
epg-one-report2021-th.pdf 
การก ากับดูแลกิจการเพ่ือความยั่งยืน  

 

 
บริษัทให้ความส าคัญอย่างยิ่งกับการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนใน
องค์กรเพื่อขับเคลื่อนความยั่งยืนของบริษัท จึงได้ก าหนดให้
คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานได้มีบทบาทในการท างาน
ร่วมกัน รวมถึงการสร้างความรู้ความเข้าใจตลอดจนวัฒนธรรม
องค์กรที่เข้มแข็ง และเอื้อต่อการปฏิบัติงานเพื่อสร้างความยั่งยืนให้
เกิดขึ้นได้จริง  
คณะกรรมการบริษัทก าหนดให้มีการจัดท านโยบาย เป้าหมาย และ
กรอบการพัฒนาอย่างยั่งยืน ก ากับดูแลให้มีการปฏิบัติตาม รวมทั้ง
ติดตามความก้าวหน้า และผลการด าเนินงานด้านความยั่งยืน 
เพื่อให้บริษัทบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดย
มอบหมายคณะกรรมการบริหารท าหน้าที่ก ากับดูแลภารกิจที่
ส าคัญต่อความย่ังยืน และควบคุมการบริหารงานให้เป็นไปตาม
กรอบการด าเนินงานที่ก าหนดไว้ นอกจากนี้บริษัทได้แต่งตั้ง
คณะท างานการพัฒนาอย่างยั่งยืนเพิ่มเติม เพื่อช่วยขับเคลื่อนการ
ท างานด้านการพัฒนาความยั่งยืนขององค์กรอย่างเป็นรูปธรรมและ
มีประสิทธิภาพ ประกอบด้วยผู้บริหารและตัวแทนจากทุกฝ่ายงาน
ของบริษัทและบริษัทย่อย จ านวน 16 คน โดยมีส านักประธานสาย
กลยุทธ์องค์กรและการพัฒนาอย่างยั่งยืน ท าหน้าที่รับนโยบายจาก
คณะกรรมการและประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร ควบคุมดูแลและ
ปฏิบัติงานร่วมกับคณะท างานการพัฒนาอย่างยั่งยืน และรายงานต่อ
ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและคณะกรรมการตามล าดับ ส าหรับ
บทบาทหน้าที่ของคณะท างานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ก าหนดไว ้ดังนี ้

บริิษััท อีีสเทิิร์์นโพลีีเมอร์ กรุ๊๊�ป จำำ�กััด (มหาชน)44
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 สรางกระบวนการพัฒนา รวบรวมขอมูลผลการ

ดําเนินงานดานความยั่งยืนของบริษัทและบริษัทยอย 

การวิเคราะหผูมีสวนไดเสียประเด็นสําคัญดานความ

ยั่งยืน ชวยใหบริษัทไดสื่อสาร สรางความเขาใจ และ

เรียนรูประเด็นที่ผูมีสวนไดเสียใหความสําคัญ ซึ่ง

ธุรกิจควรบริหารจัดการใหเหมาะสมเพื่อรักษาขีด

ความสามารถในการแขงขัน 

 สรางความรูความเขาใจกับพนักงานใหสามารถ

ดํ าเนินงานด านการพัฒนาอย างยั่ งยืนไดตาม

มาตรฐานระดับสากล 

 นําเสนอเปาหมายและรายงานผลการดําเนินงานดาน

การพัฒนาอยางยั่งยืนตอคณะกรรมการบริหาร และ

คณะกรรมการบริษัทตามลําดับ รวมถึงวิเคราะห 

ประเมินผลขอมูลดานความยั่งยืน โดยเปรียบเทียบ

กับเปาหมายที่กําหนดไว เพ่ือชวยใหบริษัทพัฒนา

ประสิทธิภาพในการดําเนินงาน รวมถึงลดความเสี่ยง

และสรางโอกาสในการเพ่ิมรายไดหรือลดคาใชจายใน

การดําเนินงาน 

 จัดทํารายงานความยั่งยืนของบริษัท รวมท้ังติดตาม 

ทบทวน และวางแผนเพ่ือพัฒนาผลการดําเนินงาน

อยางตอเนื่อง 

ผลการดําเนินงาน  

คณะกรรมการบริษัทไดมีการประชุมจํานวน 1 ครั้ง เพ่ือติดตามผล

การดําเนินงานดานความยั่งยืนและพิจารณาปรับปรุงกลไกการ

กํากับดูแลกิจการเพ่ือความยั่งยืนใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยในป

นี้ คณะกรรมการบริษัทไดพิจารณาอนุมัตินโยบายและแนวปฏิบัติที่

ปรับปรุงใหม และเพิ่มเติมนโยบายเพ่ือใหเหมาะสมกับกฎหมาย

ระเบียบขอบังคับและสถานการณการดําเนินธุรกิจที่เปลี่ยนแปลง

ไป ตลอดจนสงเสริมใหบริษัทมีการพัฒนาและสรางคุณคาอยาง

ยั่งยนืตอไปในอนาคต  

นโยบายที่ประกาศใหมในป 2563/2564 

นโยบายการพัฒนาอยางยั่งยืน 

นโยบายดานภาษ ี

นโยบายที่ปรับปรุงเพิ่มเตมิในป 2563/2564 

จรรยาบรรณธุรกิจ 

นอกจากนี้ บริษัทไดจัดอบรมเชิงปฏิบัติการที่เกี่ยวของกับการ

พัฒนาความยั่งยืนองคกร ใหแกคณะกรรมการบริษัท ผูบริหาร 

และพนักงานของบริษัทและบริษัทยอย เพ่ือสรางเสริมความรูความ

เขาใจในแนวทางการดําเนินธุรกิจอยางยั่งยนื โดยเชิญวิทยากรจาก

บริษัท SBDI มาแบงปนความรู ในประเด็นที่เก่ียวของกับความ

ยั่งยืน ไดแก แนวคิดการพัฒนาความย่ังยืนองคกร การสํารวจ

ประเด็นสําคัญดานความย่ังยืน การพัฒนากรอบการดําเนินงาน

ดานความยั่งยืนและกลยุทธดานความยั่งยืนขององคกร  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การอมรมเชิิงปฏิิบััติิการเร่ื่�องการพัฒนาความยั่่�งยืืนองค์์กรสำำ�หรับ
คณะทำำ�งานด้้านความยั่่�งยืืนของ EPG เม่ื่�อวัันที่่� 16 ธัันวาคม 2563 

 

การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัท (Disclosure 102-28)  
เพื่อให้การก ากับดูแลกิจการของบริษัทเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
บริษัทจึ งได้ก าหนดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติ งานของ
คณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการชุดย่อยทุกชุด เป็นประจ า
ทุกปี โดยเป็นการประเมินตนเองท้ังในรูปแบบการประเมินกรรมการ
รายบุคคล และการประเมินกรรมการรายคณะ โดยปรับปรุงข้อมูลมา
จากแบบฟอร์มการประเมินของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

เพื่อให้สอดคล้องและเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมและกิจการของ
บริษัท ซึ่งผลการประเมินและข้อเสนอแนะที่ได้จากการประเมินจะถูก
น าไปปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และเกิดประโยชน์สูงสุดแก่บริษัทและผู้มี
ส่วนได้เสียต่อไป  

 
 คณะกรรมการบริษัทท้ังคณะ คณะกรรมการชุดย่อย 

รายคณะ รายบุคคล รายคณะ รายบุคคล 
ผลการประเมินการปฏิบตัิงาน
ประจ าปีบญัชี 2563/2564  

ระดับ “ดมีาก” ระดับ “ดมีาก” ระดับ “ดี - ดีมาก” ระดับ “ดี - ดีมาก” 

 
การพัฒนาศักยภาพของคณะกรรมการบริษัท  
(Disclosure 102-19, 102-20)  
บริษัทส่งเสริมการพัฒนาความรู้ความสามารถของคณะกรรมการ
บริษัท จึงสนับสนุนให้คณะกรรมการบริษัทเข้าร่วมการฝึกอบรมและ
กิจกรรมต่าง ๆ ท้ังในระดับประเทศและภูมิภาค เพื่อน าความรู้ และ
ประสบการณ์ที่ได้รับมาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์แก่บริษัทต่อไป  
ในปีบัญชี 2563/2564 มีการพัฒนาศักยภาพของคณะกรรมการ
บริษัทตามที่แสดงในแบบ 56-1 One Report 31 มีนาคม 2564 
ในหัวข้อ 8.1.1 การสรรหา พัฒนา และประเมินผลการปฏิบัติ
หน้าท่ีของคณะกรรมการ 
รายละเอียดการก ากับดูแลกิจการที่ดีและโครงสร้างองค์กร: 
สามารถดูเพิ่มเติมในแบบ 56-1 One Report 31 มีนาคม 2564 
https://investor.epg.co.th/misc/one-report/20 2 1 06 2 1 -
epg-one-report2021-th.pdf 
การก ากับดูแลกิจการเพ่ือความยั่งยืน  

 

 
บริษัทให้ความส าคัญอย่างยิ่งกับการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนใน
องค์กรเพื่อขับเคลื่อนความยั่งยืนของบริษัท จึงได้ก าหนดให้
คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานได้มีบทบาทในการท างาน
ร่วมกัน รวมถึงการสร้างความรู้ความเข้าใจตลอดจนวัฒนธรรม
องค์กรที่เข้มแข็ง และเอื้อต่อการปฏิบัติงานเพื่อสร้างความยั่งยืนให้
เกิดขึ้นได้จริง  
คณะกรรมการบริษัทก าหนดให้มีการจัดท านโยบาย เป้าหมาย และ
กรอบการพัฒนาอย่างยั่งยืน ก ากับดูแลให้มีการปฏิบัติตาม รวมทั้ง
ติดตามความก้าวหน้า และผลการด าเนินงานด้านความยั่งยืน 
เพื่อให้บริษัทบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดย
มอบหมายคณะกรรมการบริหารท าหน้าที่ก ากับดูแลภารกิจที่
ส าคัญต่อความยั่งยืน และควบคุมการบริหารงานให้เป็นไปตาม
กรอบการด าเนินงานที่ก าหนดไว้ นอกจากนี้บริษัทได้แต่งตั้ง
คณะท างานการพัฒนาอย่างยั่งยืนเพิ่มเติม เพื่อช่วยขับเคลื่อนการ
ท างานด้านการพัฒนาความยั่งยืนขององค์กรอย่างเป็นรูปธรรมและ
มีประสิทธิภาพ ประกอบด้วยผู้บริหารและตัวแทนจากทุกฝ่ายงาน
ของบริษัทและบริษัทย่อย จ านวน 16 คน โดยมีส านักประธานสาย
กลยุทธ์องค์กรและการพัฒนาอย่างยั่งยืน ท าหน้าที่รับนโยบายจาก
คณะกรรมการและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ควบคุมดูแลและ
ปฏิบัติงานร่วมกับคณะท างานการพัฒนาอย่างยั่งยืน และรายงานต่อ
ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและคณะกรรมการตามล าดับ ส าหรับ
บทบาทหน้าที่ของคณะท างานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ก าหนดไว ้ดังนี ้
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การอมรมเร่ื่�องการพัฒนาความยั่่�งยืืนองค์์กร
สำำ�หรัับคณะกรรมการบริิษััทและผู้้�บริหารระดัับ
สููงเม่ื่�อวัันที่่� 14 ธัันวาคม 2563

การอบรมเชิิงปฏิิบััติิการเร่ื่�องการระบุปุระเด็็นสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืืน
ของบริษััทและบริษััทย่่อย เม่ื่�อวัันที่่� 25 กุุมภาพัันธ์์ 2564

การประชุุมเพ่ื่�อให้้ความเห็็น (Validation) และพิิจารณาอนุุมััติิ
ประเด็็นสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืืน กรอบการดำำ�เนิินงานด้้านความ
ยั่่�งยืืน และกลยุุทธ์์ด้้านความยั่่�งยืืนของกลุ่่�มบริษััท EPG โดยประธาน
เจ้้าหน้าที่่�บริหารและผู้้�บริหารระดัับสููง เม่ื่�อวัันที่่� 31 มีีนาคม 2564

บริิษััท อีีสเทิิร์์นโพลีีเมอร์ กรุ๊๊�ป จำำ�กััด (มหาชน)46



จจรรรรยยาาบบรรรรณณธธุรุรกกิจิจแแลละะกกาารรปปฏฏิบิบััตติติตาามมกกฎฎหหมมาายยรระะเเบบีียยบบขข้อ้อบบังังคคัับบททีี ��เเกกีี��ยยววขข้อ้องง  
บริษัทตระหนักดีวาการดาํเนินธุรกิจที่มีการละเมิดกฎหมายหรือขัดตอหลักจริยธรรมและจรรยาบรรณธุรกิจ รวมถึงการทุจริตคอรรัปชั่น 

อาจสงผลกระทบโดยตรงตอการดําเนินธุรกิจ ชื่อเสียงและภาพลักษณของบริษัท รวมถึงกระทบตอความเชื่อมั่นของผูมีสวนไดเสียที่มี

ตอบริษัท เนื่องจากผูมีสวนไดเสียใหความสําคัญเปนอยางมากกับประเดน็ดานจรรยาบรรณธุรกิจ การตอตานการทุจริตคอรรัปชั่น และ

การปฏิบัตติามกฎหมายระเบียบขอบังคับท่ีเกี่ยวของ บริษัทจึงมีเจตนารมณในการดําเนินธุรกิจบนพ้ืนฐานของคุณธรรมและจริยธรรม

อยางเครงครัด และมีความรับผิดชอบตอผูมีสวนไดเสียตลอดหวงโซอปุทาน  

 

ทํากราฟฟค ท้ังตาราง และ diagram 

 
เปาหมาย 

ปบัญชี 2563/2564 

ผลการดําเนินงาน 

ปบัญชี 2563/2564 

จํานวนขอรองเรียนดานบรรษัทภบิาลที่มีนัยสําคัญ 0 0 

จํานวนขอรองเรียนดานการทุจรติคอรรัปชั่น 0 0 

สัดสวนพนักงานที่ผานการทดสอบความรูดานการตอตานการทุจรติ

คอรรัปชั่น 
รอยละ 100 รอยละ 100 

 

แนวทางการบริหาร  

 
 

 

บริษัท ไดประกาศนโยบายการกํากับดูแลกิจการท่ีดีและจรรยาบรรณ

ธุรกิจที่เหมาะสมกับสภาพแวดลอมทางธุรกิจและสอดคลองกับ

หลักเกณฑและขอกําหนดที่เปนท่ียอมรับกันโดยทั่วไป โดยใช

หลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทจดทะเบียนซึ่งอางอิงตาม 

พ.ร.บ.หลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย และสํานักงานคณะกรรมการ

กํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย ซึ่งนโยบายการกํากับดูแล

กิจการที่ดีและจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัทไดกําหนดขอบเขต

มาตรฐานความประพฤติและพฤติกรรมที่คณะกรรมการบริษัท 

ผูบริหาร และพนักงานทุกคนของบริษัทและบริษัทยอยพึงกระทําใน

การดําเนินธุรกิจและการปฏิบัติงาน บริษัทไดเผยแพรนโยบายการ

กํากับดูแลกิจการที่ดีและจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัท ตลอดจน

นโยบายตาง ๆ ที่เก่ียวของบนอินทราเน็ตภายในบริษัทและเว็บไซต 

เพ่ือใหผูบริหารและพนักงานของบริษัทและบริษัทยอยไดศึกษาทํา

ความเขาใจและใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน และผูมีสวนได

เสียที่เก่ียวของ เชน คูคา ลูกคา ชุมชน ไดรับทราบถึงแนวทางการ

ดําเนินธรุกิจของบริษัทโดยทั่วกัน 

บริษัทกําหนดใหคณะกรรมการบริษัท ผูบริหาร และพนักงานของ

บริษัทและบริษัทยอยมีหนาที่ที่ตองปฏิบัติตามนโยบายและ

จรรยาบรรณธุรกิจของบริษัท โดยเฉพาะผูบริหารทุกระดับควรตอง

ปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีแกพนักงาน โดยใหความสําคัญกับการ

ปฏิบัติงานอยางมีคุณธรรมและเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบ

ขอบังคับที่ เ ก่ียวของอยางเครงครัด ดําเนินธุรกิจดวยความ

รับผิดชอบตอผูมีสวนไดเสียของบริษัท สงเสริมคานิยมความ

ซื่อสัตยสุจริตและตอตานการทุจริตคอรรัปช่ัน กอใหเกิดเปน

วัฒนธรรมองคกรตอไป 

โดยรายละเอียดนโยบายการกํากับดูแลกิจการท่ีดี จรรยาบรรณธุรกิจ 

และนโยบายตอตานการทุจริต สามารถดูเพ่ิมเติมไดที่เวบ็ไซตบริษัท 

ภายใตหมวดบรรษัทภิบาล ตาม Link ดานลางนี ้

จัดทําและทบทวนนโยบายและ

แนวปฏิบัติ

สรางเสริมความตระหนักรูและ

สื่อสารภายในและภายนอก

องคกร

ประเมินผลความรูความเขาใจ

และการละเมิด

จำำ�นวนข้้อร้้องเรีียนด้้านบรรษััทภิบาลท่ี่�มีีนัยสำำ�คัญ

จำำ�นวนข้้อร้้องเรีียนด้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�น

สััดส่วนพนักงานท่ี่�ผ่่านการทดสอบความรู้้�ด้้านการต่่อต้้าน
การทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�น

0

0

ร้้อยละ 100

0

0

ร้้อยละ 100

ผลการดำำ�เนิินงานปีีบััญชีี 
2563/2564

เป้า้หมาย
ปีบัีัญชีี 2563/2564

จััดทำำ�และทบทวน
นโยบายและ 
แนวปฏิิบััติิ

สร้างเสริมความ
ตระหนัักรู้้�และสื่่�อสาร
ภายในและภายนอก

องค์์กร

ประเมิินผลความรู้้�ความ
เข้้าใจ 

และการละเมิิด
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นโยบายการก ากับดูแลกิจการ 
http://www.epg.co.th/Portals/0/Containers/CorporateGov
ernance/EPG-CGPolicy-TH-19-03-2020-website.pdf 
จรรยาบรรณธุรกิจ 
http://www.epg.co.th/Portals/0/Containers/Bussiness-
Overview/20210429/BusinessCodeofConduct210331-
TH.pdf 
นโยบายต่อต้านการทุจริต 
http://www.epg.co.th/Portals/0/Containers/CorporateGov
ernance/Anti-CorruptionPolicy_V1.pdf 
 
การสื่อสารให้ความรู้  

 บริษัทก าหนดให้หน่วยงานต่างๆ ติดตามการเปลี่ยนแปลง
และแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของกฎหมายระเบียบข้อบังคับ
ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินธุรกิจ เพื่อรวบรวมข้อมูลและ
วิเคราะห์ถึงความเสี่ยงและผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการ
เปลี่ยนแปลงนั้น ๆ  

 บริษัทได้สื่อสารนโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดี และ
จรรยาบรรณธุรกิจ ในอินทราเน็ตของบริษัท รวมถึงเป็น

หนึ่งในหลักสูตรปฐมนิเทศพนักงานใหม่ เพื่อสื่อสารให้
ผู้บริหารและพนักงานรับทราบข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน และลด
ความเสี่ยงในปฏิบัติงานที่อาจจะละเมิดต่อนโยบาย 
จรรยาบรรณธุรกิจ และกฎหมายข้อบังคับต่าง ๆ ที่
เปลี่ยนแปลงไป  

 บริษัทให้ค าปรึกษาแก่ผู้ปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวข้องในบริษัทและ
บริษัทย่อย เพื่อให้เข้าใจถึงแนวทางปฏิบัติอย่างถูกต้อง 
เป็นไปในแนวทางเดียวกัน  

 ด าเนินการจัดท าจรรยาบรรณธุรกิจส าหรับคู่ค้าของบริษัท
และบริษัทย่อย เพื่อส่งเสริมให้คู่ค้าด าเนินธุรกิจด้วยความ
รับผิดชอบต่อเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม สอดคล้อง
กับนโยบายและจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัท เพื่อการเติบโต
ไปด้วยกันอย่างมีคุณภาพและยั่งยืนจรรยาบรรณธุรกิจ
ส าหรับคู่ค้า สามารถดูเพิ่มเติมได้ที่เว็บไซต์บริษัท ภายใต้
หมวดบรรษทัภิบาล ตาม Link ด้านล่างนี้ 
http://www.epg.co.th/Portals/0/Containers/Corpo
rateGovernance/SupplierCodeOfConduct210516-
TH.pdf

 
 

มาตรการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น  
 โครงสร้างการก ากับดูแลการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น 

 
 

•	 กำำ�หนดและทบทวนนโยบายและระเบีียบปฏิิบััติิต่่างๆ ให้้เพีียงพอและประสิิทธิิภาพ
•	 กำำ�กับดููแลระบบการควบคุุมภายใน ระบบบริิหารความเส่ี่�ยง และการปฏิิบััติิตามนโยบาย 

ระเบีียบปฏิิบััติิ และมาตรการป้้องกัันต่่างๆ
•	 ติิดตามผลการดำำ�เนิินงานอย่่างสม่ำำ��เสมอ

•	 กำำ�หนดแนวทางปฏิิบััติิเพ่ื่�อต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�น
•	 กำำ�กับดููแลให้้มีีการส่ื่�อสารและให้้ความรู้้�แก่่พนักงานทุุกระดัับชั้้�น
•	 กำำ�กับดููแลการปฏิิบััติิตามของพนักงานและรายงานผลการละเมิิดหรืือเหตุการณ์์ทุุจริิต

คอร์์รััปชั่่�นต่่อผู้้�บังคัับบััญชา

•	 ปฏิิบััติิตามนโยบาย กฎระเบีียบข้้อบัังคัับ และแนวทางปฏิิบััติิของบริิษััท
•	 ในกรณีีท่ี่�พบเห็็นการกระทำำ�ท่ี่�ละเมิิดหรืือไม่่เป็็นไปตามนโยบายและระเบีียบปฏิิบััติิ ให้้

รายงานผ่่านช่่องทางการแจ้้งเบาะแสท่ี่�บริิษััทกำำ�หนดไว้้

คณะกรรมการ
บริิษััท

คณะผู้้�บริิหาร

พนักงาน
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 ประเมินความเสี่ยงดานทุจริตคอรรัปช่ันทั่วทั้งองคกร 

โดยบริษัทจัดใหมีการทบทวนความเสี่ยงเปนประจําทุกป 

โดยระบุเหตุการณความเสี่ยงดานทุจริตและคอรรัปชั่นที่

อาจเกิดข้ึนจากการดําเนินกิจกรรมตางๆ และสงผล

กระทบตอธุรกิจ รวมถึงการกําหนดมาตรการเพื่อบริหาร

จั ด ก ารแต ล ะป จ จั ยคว าม เ สี่ ย งอย า ง เ หมาะส ม 

(Disclosure 205-1) 

 สนับสนุนและสงเสริมใหบริษัทยอยในกลุมบริษัท EPG 

เขารวมเปนสมาชิกของแนวรวมปฏิบัติของภาคเอกชน

ไทยในการตอตานทุจริตคอรรัปช่ัน (CAC) 

 บริษัทและบริษัทยอยไดสื่อสารและใหความรูความเขาใจ

เก่ียวกับนโยบายและแนวปฏิบัติ ในการตอตานการ

คอรรัปชั่นแกผูบริหารและพนักงานอยางตอเนื่อง โดยได

จัดใหมีการสื่อสารหลายชองทาง ไดแก การอบรมพนักงาน

ประจําป หลักสูตรปฐมนิเทศพนักงานใหม งาน Anti-

Corruption Talk การเรียนรูดวยตนเองผาน E-learning 

สื่อ VDO ปายประชาสัมพันธในบริษัท การติดตั้งในแสดง

บนหนาจอคอมพิวเตอรของพนักงาน  การเผยแพรใน

อินทราเน็ต  การเผยแพรผานอีเมลและเว็บไซตของบริษัท 

และแผนพับประชาสัมพันธ เปนตน 

 ติดตามประเมินผลการปฏิบัติตามแนวทางปฏิบัติการ

ตอตานทุจริตคอรรัปชั่นที่กําหนด โดยจัดใหมีแผนก

ตรวจสอบภายในของบริษัทที่ทําหนาท่ีตรวจสอบระบบ

การควบคุมภายใน การบริหารความเสี่ยง และการกํากับ

ดูแลกิจการ พรอมทั้งใหขอเสนอแนะอยางเหมาะสม โดย

ดําเนินการตรวจสอบตามแผนการตรวจสอบประจําปที่

ไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ และ

รายงานผลการตรวจสอบที่มีนัยสําคัญและขอเสนอแนะ

ตอคณะกรรมการตรวจสอบทราบ 

 เผยแพรและสื่อสารนโยบายตอตานการคอรรัปชั่นและ

นโยบาย No Gift Policy ตลอดจนแนวปฏิบัติในการรับ

และใหของขวัญ ในชวงเทศกาลและในโอกาสอ่ืนใดไปยัง

ผูบริหารและพนักงานของบริษัทและบริษัทยอย และ

บุคคลภายนอกที่เก่ียวของ เชน คูคา ลูกคา หนวยงาน

ราชการ เพ่ือใหรับทราบนโยบายของบริษัทและวิธีการที่

ถูกตองในการรับและใหของขวัญ เพ่ือหลีกเลี่ยงความ

ขัดแยงทางผลประโยชน และสรางบรรทัดฐานที่ดีในการ

ดําเนินธรุกิจกับทุกฝายดวยความยุติธรรมและโปรงใส 

 

การแจงเบาะแสและกระบวนการจัดการขอรองเรียน  

บริษัทกําหนด “นโยบายการแจงเบาะแส” และจัดใหมีชองทางใน

การสื่อสารท่ีปลอดภัยใหแกพนักงานของบริษัท และผูแจงเบาะแส 

หรือผูรองเรียน ที่ตองการขอคําแนะนํา แจงเบาะแส ขอเสนอแนะ 

หรือรองเรียนกรณีพบเห็นเหตุการณหรือทราบเบาะแสของการ

กระทําผิดใดๆ ที่ละเมิดตอกฎหมาย ระเบียบขอบังคับ หลักการ

กํากับดูแลกิจการท่ีดี จรรยาบรรณธุรกิจ และนโยบาย ระเบียบ

ขอบังคับท่ีบริษัทกําหนด รวมถึงการกระทําท่ีเขาขายการทุจริต

คอรรัปชั่นทุกประเภทของกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานของ

บริ ษัท โดยบริ ษัทกําหนดมาตรการคุมครองสิทธิและความ

ปลอดภัยใหแกบุคคลดังกลาว และขอมูลจากผูแจงเบาะแสหรือ   

ผูรองเรียนจะถูกเก็บรักษาไวเปนความลับใหจํากัดเฉพาะผูที่

รับผิดชอบมีหนาที่ตรวจสอบประเด็นท่ีรองเรียนเทานั้นจึงจะ

สามารถเขาถึงขอมูลได ขอรองเรียนดังกลาวจะถูกนําเขาสู

กระบวนการจัดการขอรองเรียนท่ีไดกําหนดไวในนโยบายตอตาน

การทุจริต ตามท่ีไดเปดเผยไวในเว็บไซตบริษัท ภายใตหมวด

บรรษัทภิบาล  

 

 

 

 

 

 

 

นโยบายการก ากับดูแลกิจการ 
http://www.epg.co.th/Portals/0/Containers/CorporateGov
ernance/EPG-CGPolicy-TH-19-03-2020-website.pdf 
จรรยาบรรณธุรกิจ 
http://www.epg.co.th/Portals/0/Containers/Bussiness-
Overview/20210429/BusinessCodeofConduct210331-
TH.pdf 
นโยบายต่อต้านการทุจริต 
http://www.epg.co.th/Portals/0/Containers/CorporateGov
ernance/Anti-CorruptionPolicy_V1.pdf 
 
การสื่อสารให้ความรู้  

 บริษัทก าหนดให้หน่วยงานต่างๆ ติดตามการเปลี่ยนแปลง
และแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของกฎหมายระเบียบข้อบังคับ
ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินธุรกิจ เพื่อรวบรวมข้อมูลและ
วิเคราะห์ถึงความเสี่ยงและผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการ
เปลี่ยนแปลงนั้น ๆ  

 บริษัทได้สื่อสารนโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดี และ
จรรยาบรรณธุรกิจ ในอินทราเน็ตของบริษัท รวมถึงเป็น

หนึ่งในหลักสูตรปฐมนิเทศพนักงานใหม่ เพื่อสื่อสารให้
ผู้บริหารและพนักงานรับทราบข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน และลด
ความเสี่ยงในปฏิบัติงานที่อาจจะละเมิดต่อนโยบาย 
จรรยาบรรณธุรกิจ และกฎหมายข้อบังคับต่าง ๆ ที่
เปลี่ยนแปลงไป  

 บริษัทให้ค าปรึกษาแก่ผู้ปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวข้องในบริษัทและ
บริษัทย่อย เพื่อให้เข้าใจถึงแนวทางปฏิบัติอย่างถูกต้อง 
เป็นไปในแนวทางเดียวกัน  

 ด าเนินการจัดท าจรรยาบรรณธุรกิจส าหรับคู่ค้าของบริษัท
และบริษัทย่อย เพื่อส่งเสริมให้คู่ค้าด าเนินธุรกิจด้วยความ
รับผิดชอบต่อเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม สอดคล้อง
กับนโยบายและจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัท เพื่อการเติบโต
ไปด้วยกันอย่างมีคุณภาพและยั่งยืนจรรยาบรรณธุรกิจ
ส าหรับคู่ค้า สามารถดูเพิ่มเติมได้ที่เว็บไซต์บริษัท ภายใต้
หมวดบรรษทัภิบาล ตาม Link ด้านล่างนี้ 
http://www.epg.co.th/Portals/0/Containers/Corpo
rateGovernance/SupplierCodeOfConduct210516-
TH.pdf

 
 

มาตรการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น  
 โครงสร้างการก ากับดูแลการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น 
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กระบวนการ
จััดการข้้อร้้องเรีียน

ช่่องทางในการร้้องเรีียนและการแจ้้งเบาะแส

นายภวััฒน์์ วิทููรปกรณ์์
ประธานเจ้้าหน้าท่ี่�บริิหาร

นายชััยวััฒน์์ อัศวิินทรางกููร
ประธานกรรมการตรวจสอบ

นายธนะชััย สันติิชััยกููล
กรรมการตรวจสอบ

นายศัักริินทร์ ภููมิรััตน
กรรมการตรวจสอบ

นายภวััฒน์์ วิทููรปกรณ์์
ประธานเจ้้าหน้าท่ี่�บริิหาร

นายชััยวััฒน์์ อัศวิินทรางกููร
ประธานกรรมการตรวจสอบ 

นายธนะชััย สันติิชััยกููล
กรรมการตรวจสอบ

แจ้้งเร่ื่�องร้้องเรีียนบนเว็็บไซต์บริิษััท เพ่ื่�อยื่่�น
แบบร้้องเรีียนออนไลน์์ หรืือส่่งเป็็นเอกสารด้้วย
เอกสารรัับคำำ�ร้องเรีียน

บริิษััท อีีสเทิิร์์นโพลีีเมอร์์ กรุ๊๊�ป จำำ�กัด (มหาชน)
ท่ี่�อยู่่� 770 หมู่� 6 ต.เทพารัักษ์์ อ.เมืือง จ.สมุุทรปราการ 
10270
โดยจ่่าหน้าซอง ประทัับตรา หรืือระบุุข้้อความท่ี่�แสดง
ถึึงการเป็็น “เอกสารลัับเฉพาะ”

ceo@epg.co.th

chaiwat@prospectconsult.co.th

thanas.san@gmail.com

www.epg.co.th







โดยรายละเอีียดนโยบายการแจ้้ง
เบาะแส และกระบวนการจััดการข้้อ
ร้้องเรีียน แสดงในนโยบายต่่อต้้านการ
ทุุจริิต ต ามท่ี่�ได้้เปิิดเผยไว้้ในเว็็บไซต์
บริิษััท ภายใต้้หมวดบรรษััทภิบาล

ตรวจสอบข้้อเท็็จจริิง
ของข้้อร้้องเรีียน

พิิจารณาบทลงโทษ
เหมาะสมกัับการ
กระทำำ�ผิด

สอบสวนตามแนว
ปฏิิบััติิท่ี่�กำำ�หนด

กำำ�หนดมาตรการ
ป้้องกัันไม่่ให้้เกิิด
เหตุซ้ำำ��

แจ้้งให้้ผู้้�แจ้้งเบาะแส
หรืือผู้้�ร้องเรีียนทราบถึึง
ผลการสอบสวน

รายงานสรุุปต่อ
คณะกรรมการบริิษััท

1

6

2

5

3

4

บริิษััท อีีสเทิิร์์นโพลีีเมอร์ กรุ๊๊�ป จำำ�กััด (มหาชน)50



ผลการดําเนินงานในปบัญชี 2563/2564  

 บริษัทไดรับคะแนนประเมินในระดับดีเลิศ (Excellent) 

หรือระดับ 5 ดาว จากโครงการสํารวจการกํากับดูแล

กิจการบริษัทจดทะเบียน Corporate Governance 

Report Of Thai Listed Companies (CGR) ของ

บริษัทจดทะเบยีนไทย ซึ่งดําเนินการโดยสมาคมสงเสริม

สถาบันกรรมการบริษัทไทย (Thai Institute of 

Directors: IOD)  

 ผลประเมินคุณภาพการจดัประชุมสามัญผูถือหุนประจําป 

2563 (AGM Checklist) โดยสมาคมสงเสริมผูลงทุนไทย

บริษัทได 99 คะแนน จาก 100 คะแนน  

 พนักงานใหมทั้งหมด (รอยละ 100)  ผานการอบรมเรื่อง

การกํากับดูแลกิจการที่ดี จรรยาบรรณธุรกิจ และการ

ตอตานการทุจริตคอรรัปช่ัน ในหลักสูตรปฐมนิเทศ 

เพ่ือใหมีความรูความเขาใจที่ถูกตองเก่ียวกับนโยบายและ

จรรยาบรรณธุรกิจของบริษัท มาตรการควบคุมและ

ปองกันการทุจริตคอรรัปชั่น ตลอดจนแนวทางปฏิบัติที่

ถูกตอง  (Disclosure 205-2) 

 

 

 

 ผูบริหารและพนักงาน รอยละ 100 ไดทําการทดสอบ

ความรูความเขาใจในเรื่อง การตอตานทุจริตคอรรัปชั่น 

ประจําป โดยพนักงานทั้งหมดผานการทดสอบตาม

เกณฑท่ีกําหนด (รอยละ 100)  

 เมื่อวันที่ 30 กันยายน 2563 บริษัทไดรับการรับรองการ

เปนสมาชิกของแนวรวมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยใน

การตอตานทุจริตคอรรัปช่ัน (CAC) เปนปแรก และ

บริษัทยอย ไดแก บริษัท อีสเทิรน  โพลีแพค จํากัด 

บริษัท แอรโรเฟลกซ จํากัด และ บริษัท แอรโรคลาส 

จํากัด ไดรับรองการตออายุสมาชิก CAC เปนปที่ 6, 5, 

และ 4 ติดตอกันตามลําดับ 

 ในปบัญชี 2563/2564 บริษัทไมไดรับการแจงเบาะแส

และขอรองเรียนดานบรรษัทภิบาลท่ีมีนัยสําคัญ และ

ไมไดรับขอรองเรียนดานการทุจริตคอรรัปช่ันแตอยางใด 

(Disclosure 205-3) และไมพบเหตุการณการละเมิด

หรือไมปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบขอบังคับดาน

เศรษฐกิจและสังคม (Disclosure 419-1) และดาน

สิ่งแวดลอม (Disclosure 307-1) รวมถึงไมมีการถูกปรับ

อยางมีนัยสําคัญของทั้งบริษัทและบริษัทยอย 

 

 

 

 

หาภาพประกอบท่ีแสดงถึง Ethics ใสคะ 
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กกาารรบบรริหิหาารรคคววาามมเเสสีี��ยยงง  
การบริหารความเสี่ยงเปนองคประกอบสําคัญในการกํากับดูแลกิจการใหบรรลุวัตถุประสงค วิสัยทัศน พันธกิจและเปาหมายที่กําหนด

ไว การบริหารความเสี่ยงท่ีเปนระบบและมีประสิทธิภาพ นอกจากจะลดโอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยงและผลกระทบของความเสี่ยงที่มีตอ

ธุรกิจแลว ยังชวยใหบริษัทเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการเพื่อตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของสภาพแวดลอมใน

ปจจุบันและความทาทายในอนาคตได รวมถึงทําใหบริษัทสามารถมองเห็นโอกาสทางธุรกิจอันจะนําไปสูการสรางมูลคาและคุณคาเพิ่ม

ใหแกบริษัทและผูมีสวนไดเสีย เพิ่มความสามารถในการแขงขันและทําใหบริษัทเติบโตไดอยางมั่นคงและยั่งยืน  

 

ทํากราฟฟค 

 
เปาหมายระยะยาว  

ป 2568 

เปาหมาย 

ปบัญชี 2563/2564 

ผลการดําเนินงานปบัญช ี

2563/2564 

สัดสวนหนวยธุรกิจที่มีการระบุปจจัยเสีย่งที่

ครอบคลุมดาน ESG (รอยละ) 
100 100 100 

สัดสวนหนวยธุรกิจที่มีแผนการบรหิารความ

เสี่ยงท่ีครอบคลุมดาน ESG (รอยละ) 
100 100 100 

 

 

 

 

 

 

แนวทางการบริหารจัดการ  

บริษัทตระหนักถึงความสําคัญในการบริหารความเสี่ยง จึงมุงมั่นสงเสริมการบริหารความเสี่ยงตลอดหวงโซคุณคาของทุกธุรกิจในทุกมิติ ซึ่ง

นอกเหนือจากความเสี่ยงดานเศรษฐกิจแลว บริษัทยังใหความสําคัญกับความเสี่ยงดานความยั่งยืนที่ครอบคลุมประเด็นดานสิ่งแวดลอม 

สังคม และการกํากับดูแลกิจการ (ESG-related Risks) ดวย เพ่ือลดโอกาสและผลกระทบของเหตุการณอันไมพึงประสงคหรือไมแนนอนจาก

การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมในการดําเนินธุรกิจ ที่อาจกอใหเกิดความเสียหายตอการบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายของบริษัท 

และบริหารจัดการใหระดับของความเสี่ยงนั้นอยูในระดับที่บริษัทสามารถยอมรับได เพื่อใหบริษัทสามารถดําเนินธุรกิจตามแผนกลยุทธท่ี

กําหนดไว  

บริษัทไดกําหนด “นโยบายการบริหารความเสี่ยง” และคูมือการบริหารความเสี่ยงสําหรับกลุมบริษัท EPG และไดมีการทบทวนและ

ปรับปรุงครั้งสุดทายเมื่อตนป 2564 เพื่อใหเหมาะสมกับสถานการณในปจจุบัน โดยการบริหารความเสี่ยงระดับองคกร (Enterprise Risk 

Management) น้ัน บริษัทไดนํากรอบการบริหารความเสี่ยงของ The Committee of Sponsoring Organization of the tread way 

Commission (COSO) ทั้ง version COSO ERM 2004 (Integrated Framework) และ version COSO ERM 2017 (Enterprise Risk 

Management Integrating with Strategy and Performance) มาใชเปนแนวทางในการบริหารความเสี่ยงขององคกร โดยปรับให

เหมาะสมกับการดําเนินธุรกิจของบริษัท เพ่ือใหมีการบริหารความเสี่ยงในทุกระดับและเชื่อมโยงท่ัวทั้งกลุมบริษัท EPG นอกจากนี้ บริษัท

ยอยยังไดดําเนินการบริหารความเสี่ยงตามมาตรฐานของระบบบริหารงานคุณภาพ ISO9001:2015  เพ่ิมเติมอีกดวย (Disclosure 102-11) 

 

 

 

เป้า้หมาย
ระยะยาว 2568

เป้า้หมาย
ปีบัีัญชีี 2563/2564

ผลดำำ�เนิินงาน
ปีบัีัญชีี 2563/2564

สััดส่วนหน่วยธุุกิิจท่ี่�มีีการระบุุปััจจััยเส่ี่�ยงท่ี่�
ครอบคลุมด้้าน ESG (ร้้อยละ) 

100 100 100

สััดส่วนหน่วยธุุกิิจท่ี่�มีีแผนการบริิหารความ
เส่ี่�ยงท่ี่�ครอบคลุมด้้าน ESG (ร้้อยละ) 

100 100 100

บริิษััท อีีสเทิิร์์นโพลีีเมอร์ กรุ๊๊�ป จำำ�กััด (มหาชน)52



กกาารรบบรริหิหาารรคคววาามมเเสสีี��ยยงง  
การบริหารความเสี่ยงเปนองคประกอบสําคัญในการกํากับดูแลกิจการใหบรรลุวัตถุประสงค วิสัยทัศน พันธกิจและเปาหมายที่กําหนด

ไว การบริหารความเสี่ยงท่ีเปนระบบและมีประสิทธิภาพ นอกจากจะลดโอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยงและผลกระทบของความเสี่ยงที่มีตอ

ธุรกิจแลว ยังชวยใหบริษัทเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการเพื่อตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของสภาพแวดลอมใน

ปจจุบันและความทาทายในอนาคตได รวมถึงทําใหบริษัทสามารถมองเห็นโอกาสทางธุรกิจอันจะนําไปสูการสรางมูลคาและคุณคาเพิ่ม

ใหแกบริษัทและผูมีสวนไดเสีย เพิ่มความสามารถในการแขงขันและทําใหบริษัทเติบโตไดอยางมั่นคงและยั่งยืน  

 

ทํากราฟฟค 

 
เปาหมายระยะยาว  

ป 2568 

เปาหมาย 

ปบัญชี 2563/2564 

ผลการดําเนินงานปบัญช ี

2563/2564 

สัดสวนหนวยธุรกิจที่มีการระบุปจจัยเสีย่งที่

ครอบคลุมดาน ESG (รอยละ) 
100 100 100 

สัดสวนหนวยธุรกิจที่มีแผนการบรหิารความ

เสี่ยงท่ีครอบคลุมดาน ESG (รอยละ) 
100 100 100 

 

 

 

 

 

 

แนวทางการบริหารจัดการ  

บริษัทตระหนักถึงความสําคัญในการบริหารความเสี่ยง จึงมุงมั่นสงเสริมการบริหารความเสี่ยงตลอดหวงโซคุณคาของทุกธุรกิจในทุกมิติ ซึ่ง

นอกเหนือจากความเสี่ยงดานเศรษฐกิจแลว บริษัทยังใหความสําคัญกับความเสี่ยงดานความยั่งยืนที่ครอบคลุมประเด็นดานสิ่งแวดลอม 

สังคม และการกํากับดูแลกิจการ (ESG-related Risks) ดวย เพ่ือลดโอกาสและผลกระทบของเหตุการณอันไมพึงประสงคหรือไมแนนอนจาก

การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมในการดําเนินธุรกิจ ที่อาจกอใหเกิดความเสียหายตอการบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายของบริษัท 

และบริหารจัดการใหระดับของความเสี่ยงนั้นอยูในระดับที่บริษัทสามารถยอมรับได เพื่อใหบริษัทสามารถดําเนินธุรกิจตามแผนกลยุทธท่ี

กําหนดไว  

บริษัทไดกําหนด “นโยบายการบริหารความเสี่ยง” และคูมือการบริหารความเสี่ยงสําหรับกลุมบริษัท EPG และไดมีการทบทวนและ

ปรับปรุงครั้งสุดทายเมื่อตนป 2564 เพื่อใหเหมาะสมกับสถานการณในปจจุบัน โดยการบริหารความเสี่ยงระดับองคกร (Enterprise Risk 

Management) น้ัน บริษัทไดนํากรอบการบริหารความเสี่ยงของ The Committee of Sponsoring Organization of the tread way 

Commission (COSO) ทั้ง version COSO ERM 2004 (Integrated Framework) และ version COSO ERM 2017 (Enterprise Risk 

Management Integrating with Strategy and Performance) มาใชเปนแนวทางในการบริหารความเสี่ยงขององคกร โดยปรับให

เหมาะสมกับการดําเนินธุรกิจของบริษัท เพ่ือใหมีการบริหารความเสี่ยงในทุกระดับและเชื่อมโยงท่ัวทั้งกลุมบริษัท EPG นอกจากนี้ บริษัท

ยอยยังไดดําเนินการบริหารความเสี่ยงตามมาตรฐานของระบบบริหารงานคุณภาพ ISO9001:2015  เพ่ิมเติมอีกดวย (Disclosure 102-11) 

 

 

 

ทํากราฟฟค 

 

บริษัทมกีารกํากับดูแลการดําเนินงานดานการบริหารความเสี่ยงตามโครงสรางการบริหารความเสี่ยง ดังนี ้

 
 

 

 

 

บริษัทมุงมั่นสงเสริมการบริหารความเสี่ยงใหเกิดเปนวัฒนธรรม

องคกร บริ ษัทจึงกําหนดใหการกํากับดูแลและหนาที่ความ

รับผิดชอบในการบริหารความเสี่ยง เปนสวนหนึ่ งของการ

บริหารงานทั่วท้ังบริษัท ผูที่มีหนาที่เก่ียวของในการบริหารความ

เสี่ยงของบริษัทประกอบดวยบุคลากรในทุกระดับ ตั้งแตระดับ

คณะกรรมการจนถึงพนักงานระดับปฏิบัติการ  

คณะกรรมการบริษัทมีความรับผิดชอบหลักในการกํากับดูแลการ

ดําเนินงานดานการบริหารความเสี่ยงของบริษัท เ พ่ือใหการ

ดํ า เนิน งานเป นไปอย า งมี ประสิทธิภาพและประสิทธิผ ล 

คณะกรรมการบริษัทจึงไดแตงตั้ง “คณะกรรมการบริหารความ

เสี่ยง (Risk  Management Committee)” เปนคณะกรรมการ

ชุดยอย เพื่อชวยกํากับดูแลการบริหารความเสี่ยงของบริษัทและ

บริษัทยอย ซึ่ งได กําหนดขอบเขตและความรับผิดชอบของ

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงไวอยางชัดเจน  

สวนผูบริหารและพนักงานทุกระดับจะตองเขาใจและตระหนักถึง

ความสําคัญของการบริหารความเสี่ยง และ รับผิดชอบการ

ดําเนินงานดานการบริหารความเสี่ยงในหนวยงานของตนเอง โดย

ใชแนวทางปฏิบัติที่เปนมาตรฐานเดียวกันของกลุมบริษัท และให

ถือเปนสวนหนึ่งของการดําเนินงานตามปกติ  โดยบริษัทไดกําหนด

ใหผลการดําเนินงานดานบริหารความเสี่ยงเปนหนึ่งในเกณฑ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน (Key Performance Indicator: KPI) 

ของหนวยงานเจาของความเสี่ยงดวย  

การบริหารความเสี่ยงมีโครงสรางการดําเนินงาน ดังน้ี 

1. ระดบักลุมบริษัท (Corporate Level) 

ระดับกลุมบริษัท หมายถึง ผูรับผิดชอบดานการบริหารความเสี่ยง

ของบริษัท อีสเทิรนโพลีเมอร กรุป จํากัด (มหาชน) หรือ EPG ซึ่ง

รับผิดชอบโดยคณะกรรมการบริหารความเส่ียง คณะกรรมการ

บริหาร และหนวยงานดานการบริหารความเสี่ยงของกลุมบริษัท 

ดังนี ้

1.1 คณะกรรมการบริหารความเส่ียง   มีจํานวน

ทั้งหมด 5 ทาน มีสายการรายงานดานการบริหารความเสี่ยงตอ

คณะกรรมการบริษัท แบงเปนกรรมการอิสระ จํานวน 2 ทาน เปน

ผูทรงคุณวุฒิที่มีความรูและประสบการณในการบริหารความเสี่ยง 

และกรรมการผูจัดการจากแตละหนวยธุรกิจของบริษัท โดย

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงไดมีการประชุมหารือรวมกันเปน

ประจําทุกเดือน 

1.2 คณะกรรมการบริหาร เปนคณะกรรมการชุดยอย

ของบริษัท ไดรับการแตงตั้งโดยคณะกรรมการบริษัท ประกอบดวย

กรรมการท้ังหมด 9 ทาน มีหนาที่พิจารณา กลั่นกรอง ใหความเห็น 
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หน่่วยงาน
บริิหารความ

เสี่่�ยง

AFC
บริิษััท

แอร์์โรเฟลกซ์์ 
จำำ�กัด

Aeroklas
บริิษััท

แอร์์โรคลาส 
จำำ�กัด

EPP
บริิษััท อีีสเทิิร์์น

โพลีแพค
จำำ�กัด

EIC
บริิษััท อีีพีีจีี 
อิินโนเวชััน 
เซ็็นเตอร์์ 
จำำ�กัด

คณะกรรมการบริิษััท

คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง

คณะกรรมการบริิหาร
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ตามกรอบที่กําหนดไว  
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อีพีจี อินโนเวชั่น จํากัด (EIC) ใหนํานโยบายการบริหารความเสี่ยง

จาก EPG ไปปรับใชในการบริหารความเสี่ยงของบริษัท โดย

ประสานงานรวมกับหนวยงานบริหารความเสี่ยงของ EPG 
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การบริหารความเสี่ยงของบริษัทมีแนวทางปฏิบัติ ดังนี ้

 

 
   

 

บริษัทมีการทบทวนและประเมินปจจัยความเสี่ยงของบริษัทเปน

ประจําทุกป โดยพิจารณาประเด็นความเสี่ยงท่ีมีอยูในปจจุบัน และ

บง ช้ีประเด็นความเสี่ ยง ท่ีคาดวาจะเกิดขึ้นในอนาคต จาก

สถานการณเศรษฐกิจ การแขงขันทางธุรกิจ การพัฒนาเทคโนโลยี

และนวัตกรรม นโยบายและกฎระเบียบของรัฐ ตลอดจนการ

เปลี่ยนแปลงของสังคมและสิ่งแวดลอม ที่อาจมีผลกระทบตอ

วัตถุประสงคของบริษัทและความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจ บริษัท

นําประเด็นตางๆมาวิเคราะหและประเมินความเสี่ยง พรอมทั้ง

จัดทําแผนบริหารจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสมซึ่งจะมีการกําหนด

ตัวช้ีวัดปจจัยเสี่ยง (Key Risk Indicator: KRI) และคาความเสี่ยงที่

ยอมรับได (Risk Appetite) ใหครอบคลุมความเสี่ยงที่สําคัญ 

รวมถึงมีการติดตามผลการจัดการความเสี่ยงและประเมิน

ประสิทธภิาพของมาตรการควบคุมความเสีย่ง และรายงานตอคณะ

กรรมการบริหารความเสี่ยงเปนประจําทุกเดือน  
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ความเสี�ยง

การประเมิน

ความเสี�ยง

การกาํหนด
มาตรการเพื�อ

บริหารความเสี�ยง

การติดตามและ
รายงานผลการ

บริหารความเสี�ยง

การทบทวนความ
เสี�ยงและแผน

บริหารความเสี�ยง

การสร้างความ
ตระหนักรู้ด้าน

ความเสี�ยง

การบ่่งชี้้�
ประเด็็น

ความเสี่่�ยง

การประเมิิน
ความเสี่่�ยง

การกำำ�หนด
มาตรการเพื่่�อ
บริิหารความ

เสี่่�ยง
การติิดตามและ

รายงานผล
การบริิหาร
ความเสี่่�ยง

การทบทวน
ความเสี่่�ยงและ
แผนบริิหาร
ความเสี่่�ยง

การสร้างความ
ตระหนัักรู้้�ด้าน
ความเสี่่�ยง











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ผลการดําเนินงาน  

ในปบัญชี 2563/2564 ประเทศไทยและท่ัวโลกตองเผชิญกับ

เหตุการณสําคัญและการเปลี่ยนแปลงของสังคมและสิ่งแวดลอม

ที่สงผลกระทบตอบริษัทและสภาวะเศรษฐกิจโลกอยางหลีกเลี่ยง

ไมได อาทิ การเปลี่ยนแปลงของอุณหภูมิโลกที่เพ่ิมสูงข้ึนอยาง

รวดเร็วและภัยธรรมชาติจากสภาวะโลกรอน ปญหาขยะจน

กลายเปนกระแสอนุรักษธรรมชาติและสิ่งแวดลอม นโยบายการ

ผลิตรถไฟฟาเพื่อลดมลพิษทางอากาศ การแพรระบาดของโรค

ติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ความลาชาและ

ประสิทธิภาพในการฉีดวัคซีนปองกันโรค COVID-19 รวมถึงการ

ระบาดครั้ งใหม  เหตุการณขาดแคลนตูคอนเทนเนอร ท่ีมี

ผลกระทบตอการสงออกและนําเขา เปนตน บริษัทจึงไดมีการ

บริหารความเส่ียง โดยวิเคราะหโอกาสท่ีจะเกิดผลกระทบตอ

บริษัทและผูมีสวนไดสวนเสียทุกคนอยางรอบดาน กําหนด

แผนการบริหารความตอเนื่องของธุรกิจ เพื่อใหธุรกิจสามารถ

ดําเนินตอไปไดในสภาวะการณปจจุบัน นอกจากนี้ บริษัทยัง

สงเสริมใหพนักงานมีความรูความเขาใจถึงความเสี่ยงของบริษัท

และการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดข้ึนภายในองคกร เพ่ือเตรียม

รับมือกับผลกระทบจากความเสี่ยงดังกลาว เพ่ือใหทุกคนรวมมือ

กันช วย ขับเคลื่ อนใหบริ ษัทสามารถดํ า เนินธุ ร กิจภายใต

สถานการณที่ยากลําบากไดสําเร็จ 

 

การบริหารความเสี่ยงองคกร 

ในรอบปบัญชีที่ผานมา บริษัทไดปรับปรุงนโยบายการบริหาร

ความเสี่ยง และคูมือการบริหารความเสี่ยงของบริษัทใหม โดยได

เพิ่มกลุมประเภทความเสี่ยงใหมอีก 2 กลุม ท่ีคาดวาจะเปน

ประเด็นสําคัญที่อาจสงผลตอการดําเนินธุรกิจในอนาคตได ไดแก  

1) ความเสี่ยงดานความยั่งยนื (ESG Risk) และ  

2) ความเสี่ยงท่ีเกิดขึ้นใหม (Emerging Risk)  

และเพื่อใหการบริหารความเสี่ยงองคกรมีประสิทธิภาพใน

สถานการณปจจุบัน คณะทํางานบริหารความเสี่ยงองคกรไดทํา

การทบทวนและประเมินปจจัยความเสี่ยงดานตางๆ โดยไดนํา

การเปล่ียนแปลงจากความปกติใหมหลังการแพรระบาดของ 

COVID-19 (new normal) เขามาพิจารณาเพ่ิมเติมดวย 

 

 

บริษัทจําแนกความเสี่ยงเปน 6 ประเภท ไดแก  

1) ความเสี่ยงดานกลยุทธ (Strategic Risk)  

2) ความเสี่ยงดานการปฏิบัติการ (Operational Risk)  

3) ความเสี่ยงดานการเงิน (Financial Risk)  

4) ความเสี่ยงดานการปฏิบติัตามกฎระเบียบขอบังคับ       

    (Compliance Risk)  

5) ความเสี่ยงดานความยั่งยืน (ESG Risk) และ  

6) ความเสี่ยงท่ีเกิดขึ้นใหม (Emerging Risk)  

บริษัทไดทําการทบทวนความเสี่ยงที่ประเมินพรอมท้ังปรับปรุง

แผนบริหารความเสี่ยงองคกร เพ่ือติดตามและเฝาระวังการ

เกิดขึ้นของความเสี่ยงดังกลาว โดยสําหรับการดําเนินการในรอบ

ปบัญชีถัดไป บริษัทมีเปาหมายใหมีการประเมินความเสี่ยงดาน

ความยั่งยืน และความเสี่ยงท่ีเกิดขึ้นใหม ใหครอบคลุมทุกหนวย

ธุรกิจ และบริษัทจะติดตามประเมินความเสี่ยงของแตละหนวย

ธุรกิจอยางใกลชิด  

บริษัทไดประเมินความเสี่ยงองคกรที่สําคญัตามแผนกลยุทธและ

เปาหมายขององคกร โดยสรุปไดดงัน้ี รายละเอียดของประเด็น

ความเสีย่งและมาตรการควบคมุความเสี่ยง สามารถดูเพ่ิมเติมได

ทีแ่บบ 56-1 One Report ประจาํป 2563/2564 ในหัวขอ การ

บริหารความเสี่ยง  
https://investor.epg.co.th/misc/one-report/20210621-

epg-one-report2021-th.pdf 
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ประเภทความเสี่ยง 

(Disclosure 102-29) 
ความเสี่ยงดานเศรษฐกิจ 

ความเสี่ยงดาน

สิ่งแวดลอม 
ความเสี่ยงดานสังคม 

ความเสี่ยงดานการ

กํากับดแูลกจิการ 

ความเสีย่งดานกลยุทธ 

(Strategic Risk) 

 ความเสีย่งจากการ

พ่ึงพิงอุตสาหกรรมที่

ประกอบธุรกิจ 

 ความเสีย่งจากการ

ขยายการลงทุนและ

กําลังการผลิตใน

ตางประเทศ 

 ความเสีย่งจากการที่

คูแขงใชมาตรการดาน

ราคาเขาแขงขัน 

- - - 

ความเสีย่งดานการ

ปฏิบัติการ 

(Operational Risk) 

 ความเสีย่งจากการ

จัดหาปรมิาณวตัถุดิบ

และความผันผวนของ

ราคาวัตถุดิบ 

 ความเสีย่งจากการถูก

บอกเลิกสญัญาหรือ

ไมไดสญัญาใหมจากคู

คารายสําคัญ 

 ความเสีย่งจากความ

เสียหายอันเนื่องมาจาก

ปญหาดานคณุภาพ

สินคา 

 ความเสีย่งจาก

สิทธิบัตรของบริษัท

ยอย/บริษัทรวม

หมดอายุคุมครอง 

 ความเสีย่งจากการ

เปลี่ยนแปลงของ

เทคโนโลย ี

 ความเสีย่งท่ีอาจจะ

สูญเสียรายไดหรือ

สูญเสียผลการ

ดําเนินงาน หากเกิด

วินาศภัยและภัย

ธรรมชาติกับโรงงาน

หรือเครื่องจักร 

-  ความเสีย่งจาก

การพ่ึงพาผูบริหาร 

และบุคลากรที่มี

ความชํานาญ

เฉพาะดานของ

บริษัท 

ความเสีย่งดานการเงิน 

(Financial Risk) 

 ความเสีย่งจากความ

ผันผวนของอัตรา

แลกเปลีย่น 

- - - 

ความเสีย่งท่ีเกิดขึ้นใหม 

(Emerging Risk) 

  ความเสีย่งจาก

กระแสการอนุรักษ

ธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอม 

 ความเสีย่งจากการแพร

ระบาดของโรคอุบัติ

ใหม 

- 
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ประเภทความเสี่ยง 

(Disclosure 102-29) 
ความเสี่ยงดานเศรษฐกิจ 

ความเสี่ยงดาน

สิ่งแวดลอม 
ความเสี่ยงดานสังคม 

ความเสี่ยงดานการ

กํากับดแูลกจิการ 

ความเสีย่งดานกลยุทธ 

(Strategic Risk) 

 ความเสีย่งจากการ

พ่ึงพิงอุตสาหกรรมที่

ประกอบธุรกิจ 

 ความเสีย่งจากการ

ขยายการลงทุนและ

กําลังการผลิตใน

ตางประเทศ 

 ความเสีย่งจากการที่

คูแขงใชมาตรการดาน

ราคาเขาแขงขัน 

- - - 

ความเสีย่งดานการ

ปฏิบัติการ 

(Operational Risk) 

 ความเสีย่งจากการ

จัดหาปรมิาณวตัถุดิบ

และความผันผวนของ

ราคาวัตถุดิบ 

 ความเสีย่งจากการถูก

บอกเลิกสญัญาหรือ

ไมไดสญัญาใหมจากคู

คารายสําคัญ 

 ความเสีย่งจากความ

เสียหายอันเนื่องมาจาก

ปญหาดานคณุภาพ

สินคา 

 ความเสีย่งจาก

สิทธิบัตรของบริษัท

ยอย/บริษัทรวม

หมดอายุคุมครอง 

 ความเสีย่งจากการ

เปลี่ยนแปลงของ

เทคโนโลย ี

 ความเสีย่งท่ีอาจจะ

สูญเสียรายไดหรือ

สูญเสียผลการ

ดําเนินงาน หากเกิด

วินาศภัยและภัย

ธรรมชาติกับโรงงาน

หรือเครื่องจักร 

-  ความเสีย่งจาก

การพ่ึงพาผูบริหาร 

และบุคลากรที่มี

ความชํานาญ

เฉพาะดานของ

บริษัท 

ความเสีย่งดานการเงิน 

(Financial Risk) 

 ความเสีย่งจากความ

ผันผวนของอัตรา

แลกเปลีย่น 

- - - 

ความเสีย่งท่ีเกิดขึ้นใหม 

(Emerging Risk) 

  ความเสีย่งจาก

กระแสการอนุรักษ

ธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอม 

 ความเสีย่งจากการแพร

ระบาดของโรคอุบัติ

ใหม 

- 

 

 

ความเสี่ยงท่ีเกิดขึ้นใหม (Emerging Risk) (Disclosure 102-29)  

ในปที่ผานมา บริษัทพบวามีความเสี่ยงท่ีเกิดขึ้นใหมท่ีสําคัญท่ีอาจ

สงผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจของบริษัท ในระยะ 3-5 ป

ขางหนา จํานวน  2 ประเด็น ไดแก ความเสี่ยงจากการแพรระบาด

ของโรคอุบัติใหม และความเสี่ยงจากกระแสอนุรักษสิ่งแวดลอม  

ซึ่งในปจจุบันแมวาจะยังไมสงผลกระทบตอการดําเนินงานของ

บริ ษัทในภาพรวมอยางมีนั ยสําคัญ แตบริษัทตระหนัก ถึง

ความสําคัญของความเสี่ยงดังกลาว จึงไดกําหนดใหเปนความเสี่ยง

องคกรที่ตองติดตาม ประเมินสถานการณและระดับความเสี่ยง

อยางใกลชิดตอไป มาตรการในการบริหารความเสี่ยงของความ

เสี่ยงท่ีเกิดข้ึนใหม ไดแก 

1. ความเสี่ยงจากการแพรระบาดของโรคอุบัติใหม 

การแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคนา 2019 (COVID-19) 

ตั้งแตปลายป 2562 เปนตนมา สงผลกระทบตอความเปนอยูของ

ประชาชนท่ัวโลก หวงโซอุปทานของหลายอุตสาหกรรมและระบบ

เศรษฐกิจโลก รวมถึงกระทบตอธุรกิจของบริษัทเชนกัน และยัง

กอใหเกิดวิถีชีวิตใหมในการดํารงชีวิต (New Normal) ดวย 

บริษัทประเมินวาในอนาคตมีโอกาสที่จะเกิดโรคอุบัติใหมประเภท

อ่ืนขึ้นไดอีก ซึ่งอาจเกิดจากการเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ

และมลพิษทางสิ่งแวดลอม ตลอดจนพฤติกรรมของคนและสัตว 

โรคอุบัติใหมนี้อาจเปนอันตรายตอผูคนและสามารถแพรระบาดใน

วงกวาง รวมถึงตองใชเวลาในการควบคุมและการพัฒนาวิธีปองกัน

การแพรระบาด ทําใหเกิดผลกระทบและการเปลี่ยนแปลงตอ

สภาพแวดลอมทางธุรกิจขนาดใหญได สรางความเสียหายตอ

เศรษฐกิจโลกและสงกระทบตอการดําเนินธุรกิจของบริษัท เชน 

การสูญเสียรายไดจากการชะลอการสั่งซื้อจากลูกคาท่ัวโลก การ

หยุดสายการผลิตหากมีการเจ็บปวยของพนักงาน การจัดสงสินคา

ใหกับลูกคาในตางประเทศลาชาจากมาตรการควบคุมการแพร

ระบาด การชะลอการลงทุนในโครงการตางๆ ที่บริษัทเปนผูขาย

วัสดุอุปกรณให  

แนวทางการจัดการ 

จากบทเรียนจากการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคนา 2019 

(COVID-19) ในครั้งน้ี นอกจากบริษัทจะกําหนดมาตรการใหมีการ

เฝาระวัง ติดตามขาวสารอยางใกลชิดแลว บริษัทมีแนวทางในการ

ปรับเปลี่ยนใหเปนองคกรที่มีความยืดหยุนและสามารถปรับตัวได

อยางรวดเร็ว (resilience and agility) มากขึ้น เตรียมความพรอม

ทั้งวธิกีารทํางาน สถานที่ทํางาน และทรัพยากรบุคคล (work,  

 

workplace, workforce) การพัฒนาระบบโครงสรางและการบริหาร

ใหมีความกระชับ ยืดหยุน รวมถึงพัฒนาวิธีการทํางานและ

กระบวนการผลิตโดยใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรม

ทางการผลิต เพ่ือลดการพ่ึงพาแรงงาน รวมถึงทบทวนมาตรการ

ปองกันการแพรระบาด การดูแลสุขภาพของพนักงานและผูเกี่ยวของ 

และแผนการบริหารความตอเน่ืองของธุรกิจ (Business Continuity 

Plan) ใหม เพื่อใหสามารถดําเนินธรุกิจไดอยางตอเนื่อง 

อยางไรก็ตาม การแพรระบาดของโรคอุบัติใหมอาจเปนโอกาสทาง

ธุรกิจไดเชนกัน จากการใชบรรจุภัณฑประเภทใชครั้งเดียวทิ้งเพื่อ

ลดการแพรระบาดของเช้ือโรค บริษัทจึงไดกําหนดใหมีการวิจัย

และพัฒนาผลิตภัณฑและบริการอยางตอเนื่อง เพ่ือใหตอบสนอง

ความตองการของลูกคาและผูบริโภคท่ีเปลี่ยนแปลงไป  

 

2. ความเสี่ยงจากกระแสการอนรุักษธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  

ปจจุบันทั่วโลกใหความสําคัญกับปญหาดานสิ่งแวดลอมเปนอยาง

มาก โดยเฉพาะประเด็นดานการเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ

ที่ ส ง ผ ล ก ร ะ ทบ อ ย า ง มี นั ย สํ า คั ญ ต อ ผู ค น ใ น สั ง ค ม แ ล ะ

ภาคอุตสาหกรรม และประเด็นดานขยะพลาสติก ท่ีแมวาพลาสติก

จะทําใหมนุษยมีความสะดวกสบายในการใชชีวิต แตปญหาขยะ

พลาสติกทีไ่มยอยสลายและตกคางอยูในธรรมชาติ หรือปญหาการ

กําจัดขยะพลาสติกดวยการเผาไหมทีป่ลอยกาซเรือนกระจกซึ่งเปน

ตนเหตุของสภาวะโลกรอน (Global warming) ลวนแตเปน

ประเด็นปญหาที่สําคัญและเปนที่ยอมรับในปจจุบันแลววาตองหา

วิธีการแกไขอยางเรงดวน  ทําใหกระแสสังคมใหความสนใจดาน

การอนุรักษสิ่งแวดลอมเพิ่มข้ึนและองคกรตางๆ ทั่วโลกรวมถึงใน

ประเทศไทย ไดรณรงคใหลดและเลกิใชบรรจุภัณฑพลาสตกิแบบใช

ครั้งเดียว (Single-use plastic) และทดแทนดวยบรรจุภัณฑที่เปน

มิตรกับสิ่งแวดลอม  

การรณรงคใหลดการใชพลาสติกแบบใชครั้งเดียวท่ีเพ่ิมขึ้นอยาง

ตอเนื่อง และแนวโนมการบังคับใชกฎหมายและระเบียบขอบังคบัที่

เก่ียวของกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศและการใช

พลาสติกที่เขมงวดมากขึ้น จึงกลายเปนความเสี่ยงตอธุรกิจของ

บริษัท ซึ่งธรุกิจผลิตและจําหนายบรรจุภัณฑพลาสติกสําหรับบรรจุ

เครื่องดื่มและอาหารท่ีใชเพียงครั้งเดียวของบริษัท มีความเสี่ยงที่

จะไดรับผลกระทบดานยอดขายโดยตรง  
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นอกจากนี้ การพัฒนาอยางรวดเร็วของเทคโนโลยีรถยนตไฟฟา

และแนวโนมความตองการใชรถยนตไฟฟาที่เพ่ิมขึ้น เพื่อชวยลด

การพ่ึงพาการใชเช้ือเพลิงฟอสซิลและลดมลพิษทางอากาศนั้น 

อาจจะสงผลตอธุรกิจผลิตและจําหนายอุปกรณชิ้นสวนยานยนต

ของบริษัทในระยะยาว หากบริษัทไมไดปรับเปลี่ยนลักษณะสินคา

ใหสอดคลองกับความตองการที่เปลี่ยนแปลงไป 

แนวทางการจัดการ 

บริษัทกําหนดใหทุกหนวยงานติดตามและศึกษาแนวโนมตางๆ 

และการเปลี่ยนแปลงของกฎหมายขอบังคับอยางใกลชิด วาง

แผนการวิจัยและพัฒนาเพื่อสรางสรรคนวัตกรรมและผลิตภัณฑ

นวัตกรรมท่ีสรางคุณคาเพ่ิมและตอยอดทางธุรกิจ เชน พลาสติก

ชีวภาพ พลาสติกรีไซเคิล เพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคา

และผูบริโภคในอนาคต โดยธุรกิจผลิตและจําหนายบรรจุภัณฑ

พลาสติก ไดกําหนดมาตรการในการวิจัยและพัฒนาเพ่ือลดปริมาณ

การใชพลาสติกในบรรจุภัณฑ  ลงทุนในดานการพัฒนาผลิตภัณฑที่

ยอยสลายไดเร็วข้ึน ปรับปรุงกระบวนการผลิตอยางตอเน่ืองเพื่อลด

การปลอยกาซเรือนกระจก และนําแนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียน 

(Circular Economy) มาประยุกตใชในธุรกิจอยางครบวงจร  

สําหรับธุรกิจผลิตและจําหนายอุปกรณชิ้นสวนยานยนต ไดกําหนด

มาตรการใหมีการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑที่สนับสนุนการใช

รถยนตไฟฟาใหมีน้ําหนักเบา เพ่ือชวยลดนํ้าหนักของรถยนต   

ลดการใชพลังงาน และลดการปลอยกาซคารบอนไดออกไซด 

 

การบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ  

 บริษัทไดพัฒนาระบบบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจ เพ่ือให

มั่นใจวาบริษัทสามารถดําเนินธุรกิจไดอยางตอเน่ืองแมเกิดสภาวะ

ฉุกเฉินหรือวิกฤตการณข้ึน โดยการจัดทําแผนรองรับสถานการณ

ฉุกเฉิน แผนบริหารความตอเนื่องของธุรกิจ และกําหนดการ

ทบทวนแผน เปนประจําทุกป แตเนื่องจากการแพรระบาดของโรค

ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เปนความเสี่ยงใหมที่สําคัญในปบัญชี 

2563/2564 ทีส่งผลกระทบตอการดําเนินงานของบริษัท บริษัทจึง

ไดทบทวนแผนการบริหารความตอเนื่องของธุรกิจ (Business 

Continuity Plan) ในปท่ีผานมา โดยเพิ่มเติมแผนการฟนฟูธุรกิจ

ภายหลังสถานการณ COVID-19 การประเมินระยะเวลาการฟน

ตัวการเยียวยากรณีท่ีพนักงานติดเชื้อ และแผนรองรับสถานการณ

ฉุกเฉิน พรอมทั้งกําหนดมาตรการสําคัญเพ่ือใหสามารถตอบสนอง

ตอเหตุการณเฉพาะหนาที่เกิดขึ้นไดอยางทันทวงที โดยมอบหมาย

ใหฝายทรัพยากรบุคคลกลางของบริษัท (Corporate HR) ประกาศ

มาตรการปองกันการแพรระบาดของโรคและการรับมือเมื่อมี

พนักงานติดเชื้อ ใหพนักงานของบริษัทและบริษัทยอยรับทราบโดย

ทั่วกัน 

 

การสงเสริมวัฒนธรรมดานการบริหารความเสี่ยง  

บริษัทมีการดําเนินงานเพ่ือสงเสริมใหเกิดวัฒนธรรมดานการ

บริหารความเสี่ยงภายในองคกรในปบัญชี 2563/2564  ดังตอไปนี้ 

 กําหนดใหแตละหนวยงานของบริษัทและบริษัทยอยมี

การบงช้ีและประเมินความเสี่ยง พรอมทั้งจัดทําแผน

บริหารความเสี่ยงของหนวยงาน ที่กําหนดแนวทางหรือ

มาตรการปองกันหรือควบคุมความเสีย่งในแตละกิจกรรม

ดําเนินงาน โดยใหเปนสวนหนึ่งในการดําเนินงานตาม

มาตรฐานการบริหารงานคุณภาพของบริษัท  

  กําหนดใหระดับจัดการของบริษัทและบริษัทยอย ไดมี

การประชุมรวมกันเปนประจําทุกเดือน เพ่ือรายงานผล

การดําเนินงาน เหตุการณและปญหาจากการดําเนิน

กิจกรรมตางๆ รวมถึงหารือความเสี่ยงใหมที่เกิดขึ้น 

พรอมท้ังรวมกันกําหนดมาตรการปองกันความเสี่ยงและ

ควบคุมผลกระทบที่อาจจะเกิดข้ึน 

 นําผลการวิเคราะหประเด็นความเสี่ยงมาเปนสวนหนึ่งใน

การพิจารณาจัดทําแผนกลยุทธองคกร การจัดทํา

งบประมาณประจําป การลงทุน การพัฒนาผลิตภัณฑ

ใหม และแผนการดําเนินงานของบริษัท  

บริิษััท อีีสเทิิร์์นโพลีีเมอร์ กรุ๊๊�ป จำำ�กััด (มหาชน)58



การเติิบโตของธุุรกิิจ

	 ผลประกอบการบริษัิัทเป็็นประเด็็นสำำ�คัญท่ี่�ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียหลัก ได้้แก่่ ผู้้�ถืือหุ้้�น พนักงาน และคู่่�ค้า ให้้ความสนใจเน่ื่�องจากเป็็นผู้้�ท่ี่�ได้้รัับประโยชน์์
โดยตรง บริิษััทจึึงมุ่่�งมั่่�นพััฒนาธุุรกิิจให้้เติิบโตอย่า่งต่่อเน่ื่�องและเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขัันด้้วยนวััตกรรม บริิหารต้้นทุุนอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
และใช้้ทรัพยากรให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด ตลอดจนร่่วมพััฒนากัับคู่่�ค้าและพัันธมิตรทางธุุรกิิจให้้เติิบโตไปด้้วยกัันอย่่างเข้้มแข็็ง เพ่ื่�อสร้้างมููลค่่าและ
คุุณค่่าแก่่ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง รวมถึึงเศรษฐกิิจและสัังคมโดยรวม

ตััวชี้้�วััดสำำ�หรัับเป้า้หมาย เป้า้หมาย
ปีบัีัญชีี 2563/2564

ผลดำำ�เนิินงาน
ปีบัีัญชีี 2563/2564

รายได้้จากการขาย -10 to -15%   -6.3%

อััตรากำำ�ไรขั้้�นต้้น 28-30% 31.2%

หมายเหตุุ ข้้อมููลจากงบการเงิินรวมของ บริิษััท อีีสเทิิร์์นโพลีีเมอร์์ กรุ๊๊�ป จำำ�กัด (มหาชน)
แนวทางการบริหารจัดการ 
	 บริิษััทดำำ�เนิินธุุรกิิจเพ่ื่�อมุ่่�งสู่่�เป้้าหมายการเป็็น “องค์์กรแห่่งนวััตกรรมท่ี่�สร้้างสรรค์์” ตามวิิสััยทััศน์์ท่ี่�กำำ�หนดไว้้ เพ่ื่�อส่่งมอบคุุณภาพชีีวิตท่ี่�
ดีีข้ึ้�นของคนในสัังคมผ่่านผลิตภัณฑ์์นวััตกรรมและเทคโนโลยีีท่ี่�โดดเด่่นของบริิษััท และเติิบโตทางธุุรกิิจอย่่างรัับผิิดชอบและสมดุุลกัับสัังคมและ
สิ่่�งแวดล้อม บริิษััทจึึงได้้กำำ�หนดกรอบการดำำ�เนิินงานเพ่ื่�อการเติิบโตของธุุรกิิจ ดังนี้้�

บริิษััทเช่ื่�อมั่่�นว่่า นวััตกรรมเป็็นแรงขัับเคลื่�อนสำำ�คัญท่ี่�สร้้างความสำำ�เร็็จให้้กัับองค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน 
นวััตกรรมท่ี่�สร้้างสรรค์์ข้ึ้�นควรมีีแนวคิิดครอบคลุมทั้้�งความคุ้้�มค่่าทางเศรษฐกิิจ เกิิดประโยชน์์
ต่่อสัังคม และเป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้อม บริิษััทจึึงมุ่่�งมั่่�นในการวิิจััยและพััฒนานวััตกรรม โดย
ลงทุุนด้้านการวิิจััยและพััฒนาไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 2 ของรายได้้จากการขายของบริิษััทต่อปีี 

บริิษััทมุ่่�งเน้้นการขยายฐานลููกค้้าในต่่างประเทศตามแนวคิิด “World is our market”   โดย
ตั้้�งฐานการผลิตสินค้้าในจุุดยุุทธศาสตร์สำำ�คัญของโลก และมีีช่องทางการจััดจำำ�หน่ายสิินค้้า
ครอบคลุมกว่่า 120 ประเทศทั่่�วโลก เพ่ื่�อขยายช่่องทางการจำำ�หน่ายสิินค้้าให้้เพิ่่�มข้ึ้�นในทุุกกลุ่่�ม
ธุุรกิิจ และมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะเพิ่่�มสััดส่วนรายได้้จากการขายในต่่างประเทศทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม
เป็็นร้้อยละ 70 ในอนาคต

บริิษััทให้้ความสำำ�คัญกัับการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน โดยการพััฒนาระบบการทำำ�งาน ระบบฐาน
ข้้อมููล และบุุคลากรให้้มีีความเหมาะสมและสนัับสนุุนกลยุุทธ์การเติิบโตขององค์์กร พร้อม
สร้้างวััฒนธรรมองค์์กรท่ี่�ใช้้คุุณธรรมในการบริิหารงาน ตามเจตนารมณ์์ท่ี่�จะดำำ�เนิินธุุรกิิจภาย
ใต้้หลักธรรมาภิิบาล คำำ�นึึงถึึงผลประโยชน์์ของผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มอย่่างเป็็นธรรมและสมดุุล 
ตลอดจนดููแลรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้อม เพ่ื่�อมุ่่�งหวังให้้บริิษััทเติิบโตไปพร้อมกัับการ
อยู่่�ร่วมกัับชุุมชนและสัังคมได้้อย่่างยั่่�งยืืน 

นวัตกรรม
สร้างความสำำ�เร็็จ

การเป็็นผู้้�เล่่น
ระดัับโลก

การเติิบโต
อย่่างยั่่�งยืืน

รายงานความย่ั่�งยืืน 31 มีีนาคม 2564 59



กลยุุทธ์์การสร้้างการเติิบโต 
บริิษััทมีีกลยุุทธ์การสร้้างการเติิบโต ดังนี้้�

ผลการดำำ�เนิินงาน
สรุุปผลประกอบการทางเศรษฐกิิจ 
	 • ผลการดำำ�เนิินงานในปีีบััญชีี 2563/2564 (1 เมษายน 63- 31 
มีีนาคม 64) บริิษััทมีีรายได้้จากการขายสิินค้้า 9,569.2 ล้านบาท ลดลง 
ร้้อยละ 6.3 จากปีีบััญชีี 2562/2563 ท่ี่�มีีรายได้้หลักจากการขายสิินค้้า 
10,217.4 ล้านบาท 
	 การแพร่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
ยังัคงส่่งผลกระทบเชิิงลบต่่อเศรษฐกิิจทั่่�วโลกและเป็็นปััจจััยกดดันของ
ภาคอุตสาหกรรม สำำ�หรับการดำำ�เนิินงานของ 3 กลุ่่�มธุุรกิิจหลัก ได้้แก่่ 

	 o ธุรกิิจฉนวนกัันความร้้อน/เย็็น ภายใต้้แบรนด์์ Aeroflex ยอด
ขายกลุ่่�มบริิษััทแอร์์โรเฟลกซ์์ ในประเทศยัังเติิบโตช้าตามการฟ้ื้�น
ตััวอย่่างค่่อยเป็็นค่่อยไปของภาคอุุตสาหกรรมก่่อสร้้าง เน่ื่�องจาก
ภาคเอกชนยัังคงชะลอการลงทุุน อีี กทั้้�งเกิิดความล่่าช้้าจาก
กระบวนการขนส่่งสิินค้้าระหว่างประเทศ ขณะท่ี่�ยอดขายตลาดใน
สหรัฐอเมริิกาปรับตััวดีีข้ึ้�นเทีียบกัับปีีก่่อน ส่ วนยอดขายในเอเชีีย
ทยอยฟ้ื้�นตััว
	 o ธุ รกิิจชิ้้�นส่่วนอุุปกรณ์์และตกแต่่งยานยนต์์ ภายใต้้แบรนด์์ 
Aeroklas ยอดขายกลุ่่�มบริิษััทแอร์์โรคลาส ได้้รัับผลกระทบจาก

กลยุุทธ์์การ
สร้างการเติิบโต

Exporting
การส่่งออกสิินค้้าไปจำำ�หน่ายในประเทศ

ต่่างๆ ทั่่�วโลกกว่่า 120 ประเทศ

Franchising
จำำ�หน่ายแฟรนไชน์์หรืือให้้สิิทธิิการผลิตสินค้้า
ของบริิษััทให้้กัับตััวแทนเพ่ื่�อสร้้างฐานการผลิต

ทั่่�วโลก โดยใช้้เงิินทุุนในปริมาณท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพ

Joint Venture
การร่่วมทุุนกัับบริิษััทชั้้�นนำำ�ของโลกเพ่ื่�อ
เพิ่่�มความแข็็งแกร่่งในเชิิงเทคโนโลยีีและ

กระแสเงิินสดให้้กัับกลุ่่�มบริิษััท

Strategic Alliance
การให้้ความร่่วมมืือเชิิงกลยุุทธ์กัับพัันธมิตรทาง

ธุุรกิิจเพ่ื่�อสร้้างความได้้เปรีียบในการเข้้าแข่่งขัันใน
ประเทศต่่างๆ ทั่่�วโลก

Licensing
การจำำ�หน่ายใบอนุุญาตให้้ตััวแทนบริิษััท
จำำ�หน่ายสิินค้้าทั่่�วโลกเพ่ื่�อสร้้างพัันธมิตร
ทางการค้้า

Wholly Owned Subsidiary
การพิิจารณาลงทุุนสร้้างฐานการผลิตและจััด
จำำ�หน่ายในประเทศท่ี่�มีีศักยภาพ เช่่น ประเทศ
สหรัฐอเมริิกา จีีน และ ออสเตรเลีียท่ี่�ใช้้เป็็นฐานใน
การกระจายสิินค้้าท่ี่�สำำ�คัญของภููมิภาค

Merger and 
Acquisition
การเข้้าซื้้�อกิิจการและนำำ�มาปรับปรุงโดย
ใช้้เทคโนโลยีีรวมถึึงนวััตกรรมของบริิษััท
เพ่ื่�อสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้แก่่ผลิตภัณฑ์์และ
บริิษััทเป้้าหมายจะทำำ�ให้้บริิษััทสามารถ
เข้้าถึึงเป้้าหมายท่ี่�ตั้้�งไว้้ได้้รวดเร็็วข้ึ้�น
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 สััดส่วนรายได้้ในปีีบััญชีี 2563/2564 

46.7% มาจากยอดขายกลุ่่�มธุุรกิิจอุุปกรณ์์ชิ้้�นส่่วนและ
ตกแต่่งยานยนต์์ภายใต้้แบรนด์์ Aeroklas 

27.5% มาจากยอดขายกลุ่่�มธุุรกิิจธุุรกิิจฉนวนยางกัันความ
ร้้อน/เย็็นภายใต้้แบรนด์์ Aeroflex และ 

25.8% มาจากยอดขายธุุรกิิจบรรจุุภััณฑ์์พลาสติิก ภายใต้้
แบรนด์์ EPP

25.8%

46.7%

27.5%

Aeroflex Aeroklas EPP

การแพร่ระบาด โรค COVID-19 มากท่ี่�สุุดในช่่วงไตรมาสแรกของปีี
บััญชีี 2563/2564 (1 เมษายน - 30 มิถุุนายน 63) ส่งผลให้้กลุ่่�มลููกค้้า 
OEM ซึ่่�งเป็็นบริิษััทผู้้�ผลิตรถยนต์์หลายแห่่งในประเทศประกาศหยุด
การผลิตชั่่�วคราวตั้้�งแต่่สิ้้�นเดืือนมีีนาคมถึึงพฤษภาคม 2563 อีี กทั้้�ง 
กลุ่่�มลููกค้้าต่่างประเทศท่ี่�มีีความต้้องการซื้้�อลดลง รวมถึึงความล่่าช้้า
จากกระบวนการขนส่่งสิินค้้าระหว่่างประเทศ แต่่เม่ื่�อสถานการณ์์
ของอุุตสาหกรรมยานยนต์์เริ่่�มปรับตััวดีีข้ึ้�น กลุ่่�มบริิษััทแอร์์โรคลาส 
สามารถปรับตััวได้้อย่่างรวดเร็็วเพ่ื่�อรัับกัับความต้้องการยานยนต์์
ท่ี่�เพิ่่�มข้ึ้�นทั้้�งในและต่่างประเทศทำำ�ให้้ยอดขายปรับตััวเพิ่่�มข้ึ้�น ทั้้ �งนี้้� 
ในปีีบััญชีีก่อนหน้ากลุ่่�มอุุตสาหกรรมยานยนต์์ได้้รัับผลกระทบจาก
สงครามการค้้าระหว่างสหรัฐอเมริิกาและจีีน
	 	 สำำ�หรับธุุรกิิจในประเทศออสเตรเลีียมีียอดขายชิ้้�นส่่วนอุุปกรณ์์
ตกแต่่งยานยนต์์เพิ่่�มข้ึ้�น เน่ื่�องจากชาวออสเตรเลีียนิิยมท่่องเท่ี่�ยวใน
ประเทศมากข้ึ้�น
	 o ธุรกิิจบรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกภายใต้้แบรนด์์ EPP แม้้ว่่าบริิษััท อีีส
เทิิร์์น โพลีีแพค จำ ำ�กัด  จะได้้รัับผลกระทบจากการอุุปโภคบริิโภค
ภายในประเทศลดลง จากการแพร่ระบาดของโรค  COVID-19 แต่่
อย่่างไรก็็ตามบริิษััทได้้รัับประโยชน์์จากยอดขายของบรรจุุภััณฑ์์
พลาสติิกประเภทกล่่องใส่่อาหารซึ่่�งปรับตััวดีีข้ึ้�นจากความต้้องการ
ของผู้้�บริิโภคในยุุควิถีีใหม่ (New Normal) ท่ี่�นิิยมสั่่�งอาหารแบบจััด
ส่่งถึึงท่ี่� (Delivery) หรืือซื้้�ออาหารกลัับไปรับประทานท่ี่�บ้้านมากข้ึ้�น 
อีีกทั้้�งได้้รัับประโยชน์์จากมาตรการภาครัฐเพ่ื่�อกระตุ้้�นการบริิโภคใน
ประเทศ

	 นอกจากนี้้� การนำำ�นโยบายลดค่าใช้้จ่่ายและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ
การทำำ�งาน หรืื อ นโยบาย “USE” (U: Utilization การใช้้ประโยชน์์
จากทรัพยากรท่ี่�มีีอยู่่�อย่่างคุ้้�มค่่า S: Save การประหยััดค่าใช้้จ่่าย และ 
E: Efficiency การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน) มาใช้้บริิหารงานภายใน
องค์์กร ส่งผลให้้บริิษััทสามารถจััดการต้้นทุุนขายได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
และสามารถลดค่าใช้้จ่่ายในการขายและบริิหารได้้ถึึง 123.4 ล้ านบาท 
เม่ื่�อเทีียบกัับปีีก่่อน ส่งผลให้้บริิษััทมีีกำำ�ไรสุุทธิิ 1,221.2 ล้านบาท เพิ่่�ม
ข้ึ้�นจากปีีบััญชีี 2562/2563 จำำ�นวน 221.9 ล้านบาท หรืือ ร้อยละ 22.2
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การบริหารจัดการข้อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
การบริหารจัดการข้อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นสิ่งที่ส าคัญและจ าเป็นต่อการด าเนินธุรกิจในปัจจุบัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุคที่
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจมีการเคลื่อนไหว เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ทั้งความต้องการของผู้บริโภค สภาพเศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อม 
เพ่ือตอบสนองอย่างมีประสิทธิภาพและสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน ท าให้บริษัทสามารถวางแผนและตัดสินใจทางธุรกิจได้ดี
ยิ่งขึ้น การใช้เทคโนโลยีและระบบดิจิทัล (digital) ในการเชื่อมต่อ (connectivity) ระบบการด าเนินงาน เพ่ือรวบรวมข้อมูลและ
แลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกัน จึงมีบทบาทส าคัญเพ่ือให้การด าเนินธุรกิจของบริษัท มีการผลิต ติดตาม ควบคุม บริหารจัดการและ
ประเมินผล เพ่ือตัดสินใจได้อย่างทันท่วงที  
 
ท ากราฟฟิค 
 
แนวทางการบริหารจัดการ  

 
 
 
 
 
 

การบริหารจัดการข้อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
การบริหารจัดการข้อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นสิ่งที่ส าคัญและจ าเป็นต่อการด าเนินธุรกิจในปัจจุบัน โดยเฉพาะอย่างย่ิงในยุคที่
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจมีการเคลื่อนไหว เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ทั้งความต้องการของผู้บริโภค สภาพเศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อม 
เพ่ือตอบสนองอย่างมีประสิทธิภาพและสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน ท าให้บริษัทสามารถวางแผนและตัดสินใจทางธุรกิจได้ดี
ยิ่งขึ้น การใช้เทคโนโลยีและระบบดิจิทัล (digital) ในการเชื่อมต่อ (connectivity) ระบบการด าเนินงาน เพ่ือรวบรวมข้อมูลและ
แลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกัน จึงมีบทบาทส าคัญเพ่ือให้การด าเนินธุรกิจของบริษัท มีการผลิต ติดตาม ควบคุม บริหารจัดการและ
ประเมินผล เพ่ือตัดสินใจได้อย่างทันท่วงที  
 
ท ากราฟฟิค 
 
แนวทางการบริหารจัดการ  
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การบริหารจัดการข้อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
การบริหารจัดการข้อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นสิ่งที่ส าคัญและจ าเป็นต่อการด าเนินธุรกิจในปัจจุบัน โดยเฉพาะอย่างย่ิงในยุคที่
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจมีการเคลื่อนไหว เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ทั้งความต้องการของผู้บริโภค สภาพเศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อม 
เพ่ือตอบสนองอย่างมีประสิทธิภาพและสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน ท าให้บริษัทสามารถวางแผนและตัดสินใจทางธุรกิจได้ดี
ยิ่งขึ้น การใช้เทคโนโลยีและระบบดิจิทัล (digital) ในการเชื่อมต่อ (connectivity) ระบบการด าเนินงาน เพ่ือรวบรวมข้อมูลและ
แลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกัน จึงมีบทบาทส าคัญเพ่ือให้การด าเนินธุรกิจของบริษัท มีการผลิต ติดตาม ควบคุม บริหารจัดการและ
ประเมินผล เพ่ือตัดสินใจได้อย่างทันท่วงที  
 
ท ากราฟฟิค 
 
แนวทางการบริหารจัดการ  

 
 
 
 
 
 

บริษัทก ำหนดวัตถุประสงค์ในกำรบริหำรจัดกำรระบบข้อมูล
สำรสนเทศไว้ 2 ด้ำน ดังนี ้
1. ระบบการบริหารจัดการข้อมู ล สารสนเทศส าห รับ

กระบวนการผลิตประจ าวัน (Data for manufacturing 
system) ทั้งระบบอัตโนมัติ (full automation) และ
กึ่งอัตโนมัติ (semi-automation) โดยบูรณำกำรข้อมูลจำก
ทุกหน่วยงำนเข้ำมำประกอบ รวมถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภำยนอกองค์กร ลูกค้ำ คู่ค้ำและพันธมิตรทำงธุรกิจ เพื่อน ำ
ข้อมูลเข้ำมำวำงแผนกำรผลิต กำรจัดเก็บสินค้ำ กำรส่งมอบ 
รวมถึงกำรใช้ข้อมูลจำกกระบวนกำรผลิตประจ ำวันเข้ำมำใช้
พิจำรณำทั้งในด้ำนคุณภำพ (Quality) ปริมำณ (Quantity)  
ต้นทุน (Cost) และเวลำ (Time) เพื่อให้บริษัทสำมำรถวำง
แผนกำรผลิตที่สำมำรถตอบสนองต่อควำมต้องกำรของลูกค้ำ
ได้ในทุกสถำนะกำรณ์ ตลอดจนพัฒนำนวัตกรรมเพื่อปรับปรุง
กระบวนกำรผลิต  
บริษัทได้ก ำหนดเป้ำหมำยของกำรบริหำรจัดกำรข้อมูลในทุก 

      ส่วนงำน เช่น 
- ด้ำนกำรผลิต (Manufacturing) ลดของเสีย กำรใช้

วัตถุดิบ ทรัพยำกร และเวลำในกำรผลิตชิ้นงำน 
- ด้ำนกำรบริหำรจัดกำรสินค้ำคงคลัง (Inventory 

management) กำรลดเวลำกำรจัดซื้อ กำรลด
สต็อกสินค้ำคงคลังภำยในตกค้ำง กำรเติมเต็มสินค้ำ
ตรงเวลำ กำรลดสินค้ำหมดอำยุและค่ำเสื่อมสินค้ำ 

- ภำยในคลัง เช่น กำรน ำระบบ VMI (Vendor 
management inventory) มำใช้พัฒนำ 
กระบวนกำรวำงแผน กำรผลิต และกำรบริกำร
จัดกำรสินค้ำคงคลัง โดยกำรใช้ข้อมูลร่วมกัน 
ระหว่ำงผู้มีส่วนได้เสยีภำยใน และ ภำยนอก เพื่อท ำ
ให้ห่วงโซ่อุปทำนให้สั้นลง ลดควำมซับซ้อนและ
ระยะเวลำในกำรด ำเนินงำน 

 
      

2. ระบบการบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจ
ทางธุรกิจ (Data for business decision) ซึ่งครอบคลุม
ทั้งกำรบริหำรจัดกำรภำยใน เช่น กำรบริหำรจัดกำรและ
พัฒนำพนักงำน (Human resource management) ระบบ
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บริษัทได้วำงโครงสร้ำงกำรบริหำรจัดกำรข้อมูล (Data structure) 
ทั้งสองด้ำนให้มีกำรเช่ือมต่อและสร้ำงกำรไหลของข้อมูล กำร
วิเครำะห์อย่ำงเป็นระบบ โดยใช้ระบบ ERP เป็นระบบหลัก และ
เพื่อให้กำรบริหำรจัดกำรมีประสิทธิภำพและเป็นมำตรฐำนเดียวกัน 
บริษัทจึงได้มีกำรจัดท ำคู่มือกำรใช้งำนสำรสนเทศ ส ำหรับบริษัท 
และบริษัทย่อยเพื่อให้เกิดควำมมั่นใจว่ำกำรปฏิบัติงำนจะสำมำรถ
บรรลุได้ตำมวัตถุประสงค์ 
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นนววัตัตกกรรรรมม  
นวัตกรรมมีบทบาทอยางมากตอความสําเร็จตลอดระยะเวลา 43 ปในการดําเนินธุรกิจของบริษัทและเปนหัวใจสําคัญท่ีชวยขับเคลื่อน

ธุรกิจใหเติบโตไดอยางยั่งยืน ดวยความสามารถทางการแขงขันท่ีโดดเดน และการสรางโอกาสทางธุรกิจ จากผลิตภัณฑนวัตกรรมและ 

บริการ นอกจากนี้ การพัฒนาของเทคโนโลยีอยางรวดเร็วในปจจุบัน ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงของตลาดและสภาพแวดลอมทาง

เศรษฐกิจ สังคม หรือสิ่งแวดลอม ทําใหบริษัทตองมีการพัฒนาอยางตอเนื่องทั้งดานนวัตกรรมและกระบวนการทํางาน และดาน

ความสามารถขององคกร เพ่ือสรางความไดเปรียบในการแขงขันท่ีจะทําใหรับมือกับความทาทายตาง ๆ ไดอยางรวดเร็วและมี

ประสิทธิภาพ รวมถึงสรางสรรคผลิตภัณฑและบริการที่สรางคุณคาตอสังคมและสิ่งแวดลอมอยางยั่งยืน  

 

ทํากราฟฟค ท้ังตาราง  

 

 
เปาหมายระยะยาว  

ป 2568 

เปาหมาย  

ปบัญชี 2563/2564 

ผลการดําเนินงาน  

ปบัญชี 2563/2564 

จํานวนนวตักรรมที่จดสิทธบิัตร หรือ นวัตกรรมท่ี

ไดรับรางวัล ตอป 

30  10 17 

จํานวนโครงการนวตักรรมท่ีไดจากการประกวด 

หรือการคดิคนของพนักงาน ตอป 

60 40 27 

 

แนวทางการบริหารจัดการ  

บริษัทยึดมั่นในพันธสญัญาที่จะสรางสรรคเทคโนโลยีและนวัตกรรม

เพ่ือโลกที่สมดุล “Creating A World In Harmony with 

Technology and Innovation” จึงไดกําหนด “นโยบายการ

พัฒนาอยางยั่งยืน ดานนวัตกรรม” ที่มุงเนนและสงเสริมการใชองค

ความรูและความคิดสรางสรรคในการนําเสนอสิ่งประดิษฐใหม 

วิธีการใหม แนวคิดใหม ผลิตภัณฑใหม ที่ยังไมเคยมีผูใดคิดคนมา

กอน หรือปรับปรุงพัฒนาสิ่งท่ีมีอยูแลวใหดีขึ้นกวาเดิมดวยการใช

ทรัพยากรของบริษัทเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงานและ 

 

สรางมูลคาและคุณคาใหแกบริษัทและผูเกี่ยวของทุกภาคสวน 

รวมถึงสังคมโดยรวมและสิ่งแวดลอม ตลอดจนปองการการเสื่อม

ถอยของธุรกิจเนื่องมาจากขาดแคลนผลิตภัณฑใหม หรือขาดความ

ยืดหยุน ความรวดเร็วในการทําธุรกิจตามยุคสมัย บริษัทจึงมุง

ดําเนินการเพ่ือกาวไปสูการเปนองคกรชั้นนําในการบริหารจัดการ

นวัตกรรมแหงอนาคต และไดกําหนดกรอบการดําเนินงานดาน

นวัตกรรม 3 ดาน และ กลยุทธในการดําเนินงาน ดังน้ี  

 

เป้า้หมาย
ระยะยาว 2568

เป้า้หมาย
ปีบัีัญชีี 2563/2564

ผลดำำ�เนิินงาน
ปีบัีัญชีี 2563/2564

จำำ�นวนนวัตักรรมท่ี่�จดสิทิธิิบััตร หรืือ นวััตกรรม
ท่ี่�ได้้รัับรางวััล ต่อปีี

30 10 17

จำำ�นวนโครงการนวัตักรรมท่ี่�ได้้จากการประกวด 
หรืือการคิิดค้นของพนักงาน ต่อปีี

60 40 27
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นวัตกรรม และ เทคโนโลยี (Innovation and Technology) 

บริษัทพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีเพ่ือสรางความมั่งคั่ง และใช

ความมั่ งคั่ งต อยอด “นวั ตกรรมที่ สร างสรรค  - creative 

innovation”เพ่ือความมั่นคงและยั่งยืนของธุรกิจ บริษัทจึงให

ความสําคัญกับการคนควาวิจัยพัฒนานวัตกรรมโดยลงทุนทั้ง

ทางตรงและทางออมเปนเงินประมาณรอยละ 2 จากยอดขายของ

บริษัท เพ่ือยกระดับขีดความสามารถในการแขงขันของบริษัทใน

ตลาดโลก ดวยการสราง  

New S-Curve อยางตอเนื่องและการลดตนทุนการผลิต รวมถึง

การใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัยในการบริหารจัดการขอมูลและพัฒนา

สินคาและบริการท่ีชวยยกระดับคุณภาพชีวิตของผูคนและลด

ผลกระทบตอสังคมและสิ่ งแวดลอม บริษัทมุ งเนนการพัฒนา

นวัตกรรมตามกรอบการดําเนินงานดานนวัตกรรม 3 ดาน ที่สงเสริม

ศักยภาพการเปนผูนําของบริษัทในอุตสาหกรรมผลิตภัณฑจาก      

โพลีเมอรและพลาสติก ดังนี้ 

 
 

ทํากราฟฟค ท้ังภาพใหม 

  
 

องคกรนวัตกรรม (Innovative Organization) 

บริษัทมุ งมั่นสรางองคกรแหงนวัตกรรมที่ เปนศูนยรวมของ

นวัตกรรมและการบริหารจัดการความรูดานโพลีเมอรรวมทั้ง      

บมเพาะวัฒนธรรมแหงการเรียนรู  เ พ่ือสงเสริมการพัฒนา

ความสามารถของบุคลากรและการพัฒนานวัตกรรมในองคกร 

บริษัทจึงมุงเนนการพัฒนาทุนมนุษยนวัตกรรม ดวยการปลูกฝง

แนวคิดนวัตกรรมใหกับพนักงานทุกระดับใหมีความคิดริเริ่ม

สรางสรรค ชางสังเกต และรูจักวิธีแกปญหา สรางตนแบบคน

นวัตกรรม และสนับสนุนผลงานนวัตกรรมของพนักงาน  

 

 

 

บริษัทเล็งเห็นถึงความเสี่ยงจากการท่ีไมมีนวัตกรรมหรือองคความรู

ที่จะสนับสนุนการดําเนินธุรกิจ ดังนั้นบริษัทจึงมุงเนนการลงทุนเพ่ือ

พัฒนาศักยภาพและความสามารถของบริษัทยอยในการวิจัยและ

พัฒนานวัตกรรมทางธุรกิจ บริษัทกําหนดใหทุกกลุมธุรกิจหลักมี

หนวยงานของตนเองที่ทําหนาที่วิจัยและพัฒนานวัตกรรมสําหรับ

พัฒนาผลิตภัณฑและบริการ ตลอดจนปรับปรงุกระบวนการผลติให

มีประสิทธิภาพสูงข้ึน โดยมี บริษัท อีพีจี อินโนเวชัน เซ็นเตอร จํากัด 

(EIC) ซึ่งมีบทบาทสําคัญดานการวิจัยและพัฒนาเปนหนวยงาน

สนับสนุนใหกับทุกกลุมธุรกิจ โดยมีการรายงานความคืบหนาดาน

นวัตกรรมใหคณะกรรมการบริหารรับทราบเปนประจําทุกเดือน 
ทํากราฟฟค ท้ังภาพใหม 

 

 

 

 

 

 

  

นวัตกรรม = ปญหา + ความคิดสรางสรรค 

 

โครงสรางการดาํเนินงานดานนวัตกรรม 

นวััตกรรมด้้าน 
วััสดุศาสตร์

นวััตกรรมด้้าน 
การออกแบบ

นวััตกรรมด้้าน 
กระบวนการผลิิต

นวัตกรรม = ปัญัหา +  ความคิิดสร้างสรรค์์

CREATIVE
Imagination สร้้างสรรค์์

Vision พััฒนาให้้เกิิด 
วิิสััยทััศน์์ โดยมองทางออก
ของปัญัหาอย่่างไม่่ปิดิกั้้�น

Flexibilities บนพ้ื้�นฐาน
ของความยืืดหยุ่�น

INNOVATION


EPG 
EXCOM

Aeroklas
R&D

EPP
R&D

AFC
R&D

EIC

โครงสร้างการดำำ�เนิินงานด้้านนวััตกรรม

รายงานความย่ั่�งยืืน 31 มีีนาคม 2564 65



 
 

 

 

นวัตกรรมเพื่ออนาคต (Innovation for the Future) 

บริษัทมุงมั่นคนควาวิจัยและพัฒนานวัตกรรมเพื่อสรางสรรค

ผลิตภณัฑแหงอนาคตที่ตอบโจทยการเปลี่ยนแปลงของตลาดโลกและ

แสวงหาโอกาสทางธุรกิจใหม บริษัทจึงไดจัดตั้งศูนยวิจัยและพัฒนา

และหองทดลองตนแบบคือ บริษัท อีพีจี อินโนเวชัน เซ็นเตอร จํากัด 

(“EIC”) เพื่อสนับสนุนการวิจัยพัฒนาของบริษัทยอย ซึ่ง EIC เปน

หนวยงานหลักที่ดําเนินธรุกิจวิจัยพัฒนา ทดสอบวัสดุและผลิตภัณฑ 

และบริการสอบเทียบ เพ่ือพัฒนาสินคาใหม และเปนหนึ่งในศูนยการ

วิจัยดานโพลีเมอรภาคเอกชนท่ีทันสมัยที่สุดแหงหนึ่งในประเทศไทย

ดวยศักยภาพดานบุคลากร เทคโนโลยี และประสบการณในดานวิจัย 

 

 

และพัฒนา บริษัทยอย มีนักวิจัยและเจาหนาท่ีฝายพัฒนาสินคารวม 

120 คน บริษัทไดกําหนดกลยุทธในการพัฒนานวัตกรรมทั้งแบบปด 

(Close innovation) และแบบเปด (Open innovation)  

โดยรวมมือกับพันธมิตรในการทํางานวิจัยและพัฒนา ดังน้ี 

1. พัฒนานวัตกรรมดานผลิตภัณฑที่สรางความตอเน่ืองทางธุรกิจ 

2. พัฒนานวัตกรรมดานกระบวนการท่ีสงเสริมการใชทรัพยากร

อยางมีประสิทธภิาพ (eco-efficiency) 

3. พัฒนานวัตกรรมเพ่ือสังคมและสิ่งแวดลอมท่ีชวยยกระดับ

คุณภาพชีวิตของคนในสังคม 

ผลการดําเนินงาน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การสงเสริมวัฒนธรรมองคกรดานนวัตกรรม 

บริษัทสงเสริมการมีสวนรวมของพนักงานในการพัฒนาผลิตภัณฑ

และปรับปรุงกระบวนการทํางาน ที่จะนํามาซึ่งความภาคภูมิใจ 

ความรักและผูกพันกับองคกร รวมถึงสรรหาตนแบบคนนวัตกรรม

เพ่ือเปนกําลังสําคัญในการขับเคลื่อนบริษัทตอไปในอนาคต  

ในปบัญชี 2563/2564 บริษัทจึงไดจัดทําโครงการ “Idea Can Do” 

เพื่อสงเสริมใหพนักงานมีความคิดริเริ่มสรางสรรค กลาแสดงออก 

และเปดโอกาสใหพนักงานไดแสดงศักยภาพ โดยใหพนักงานสง

แนวคิดนวัตกรรมท่ีสามารถสรางสรรคสินคาเพื่อตอบสนองกับ

ความต องการของผู บริ โ ภคไดจ ริ ง  โดยมีคณะกรรมการ

ประกอบดวย ประธานเจาหนาท่ีบริหาร และคณะผูบริหารเปนผู

พิจารณาการใหรางวัล โครงการดังกลาวมีพนักงานสงแนวคิด

นวัตกรรมเขาประกวดรวม 107 คน จํานวนโครงการนวตักรรมรวม 

58 โครงการ ซึ่งมีจํานวนโครงการที่ผานการประกวดรอบแรก 27 

โครงการ แบงเปน การพัฒนากระบวนการ 19 โครงการ และการ

พัฒนาผลิตภัณฑ 8 โครงการ  

 

ภาพประกอบโครงการ “Idea Can Do” 
 

 

 

 

 

 

 

ผลิตภณัฑ เพื่อสังคม 

สิทธิบัตรใหม และอนุสิทธิบัตร 

นวัตกรรมสําหรับผลิตภัณฑใหม 

ผลิตภณัฑนวัตกรรมที่ออกสูตลาด 

นวัตกรรมสําหรับกระบวนการผลิต 

 ผลงานดานนวัตกรรมในปบัญชี 2563/2564 
ผลงานด้าน
นวัตกรรมใน
ปีีบััญชีี 
2563/2564

17 New intellectual Properties
สิิทธิิบััตรใหม่ และอนุุสิทธิิบััตร

21 New Product Innovations 
นวััตกรรมสำำ�หรับผลิิตภััณฑ์์ใหม่

15 New Process Innovations 
นวััตกรรมสำำ�หรับกระบวนการผลิิต

7 Launched Products 
ผลิิตภััณฑ์์นวััตกรรมที่่�ออกสู่่�ตลาด

Face 
Shield

EP Kare 
Mask

Products 
for Social

ผลิิตภััณฑ์์
เพื่่�อสัังคม








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นวัตกรรมเพื่ออนาคต (Innovation for the Future) 

บริษัทมุงมั่นคนควาวิจัยและพัฒนานวัตกรรมเพื่อสรางสรรค

ผลิตภณัฑแหงอนาคตที่ตอบโจทยการเปลี่ยนแปลงของตลาดโลกและ

แสวงหาโอกาสทางธุรกิจใหม บริษัทจึงไดจัดตั้งศูนยวิจัยและพัฒนา

และหองทดลองตนแบบคือ บริษัท อีพีจี อินโนเวชัน เซ็นเตอร จํากัด 

(“EIC”) เพื่อสนับสนุนการวิจัยพัฒนาของบริษัทยอย ซึ่ง EIC เปน

หนวยงานหลักที่ดําเนินธรุกิจวิจัยพัฒนา ทดสอบวัสดุและผลิตภัณฑ 

และบริการสอบเทียบ เพ่ือพัฒนาสินคาใหม และเปนหนึ่งในศูนยการ

วิจัยดานโพลีเมอรภาคเอกชนท่ีทันสมัยที่สุดแหงหนึ่งในประเทศไทย

ดวยศักยภาพดานบุคลากร เทคโนโลยี และประสบการณในดานวิจัย 

 

 

และพัฒนา บริษัทยอย มีนักวิจัยและเจาหนาท่ีฝายพัฒนาสินคารวม 

120 คน บริษัทไดกําหนดกลยุทธในการพัฒนานวัตกรรมทั้งแบบปด 

(Close innovation) และแบบเปด (Open innovation)  

โดยรวมมือกับพันธมิตรในการทํางานวิจัยและพัฒนา ดังน้ี 

1. พัฒนานวัตกรรมดานผลิตภัณฑที่สรางความตอเน่ืองทางธุรกิจ 

2. พัฒนานวัตกรรมดานกระบวนการท่ีสงเสริมการใชทรัพยากร

อยางมีประสิทธภิาพ (eco-efficiency) 

3. พัฒนานวัตกรรมเพ่ือสังคมและสิ่งแวดลอมท่ีชวยยกระดับ

คุณภาพชีวิตของคนในสังคม 

ผลการดําเนินงาน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การสงเสริมวัฒนธรรมองคกรดานนวัตกรรม 

บริษัทสงเสริมการมีสวนรวมของพนักงานในการพัฒนาผลิตภัณฑ

และปรับปรุงกระบวนการทํางาน ที่จะนํามาซึ่งความภาคภูมิใจ 

ความรักและผูกพันกับองคกร รวมถึงสรรหาตนแบบคนนวัตกรรม

เพ่ือเปนกําลังสําคัญในการขับเคลื่อนบริษัทตอไปในอนาคต  

ในปบัญชี 2563/2564 บริษัทจึงไดจัดทําโครงการ “Idea Can Do” 

เพื่อสงเสริมใหพนักงานมีความคิดริเริ่มสรางสรรค กลาแสดงออก 

และเปดโอกาสใหพนักงานไดแสดงศักยภาพ โดยใหพนักงานสง

แนวคิดนวัตกรรมท่ีสามารถสรางสรรคสินคาเพื่อตอบสนองกับ

ความต องการของผู บริ โ ภคไดจ ริ ง  โดยมีคณะกรรมการ

ประกอบดวย ประธานเจาหนาท่ีบริหาร และคณะผูบริหารเปนผู

พิจารณาการใหรางวัล โครงการดังกลาวมีพนักงานสงแนวคิด

นวัตกรรมเขาประกวดรวม 107 คน จํานวนโครงการนวตักรรมรวม 

58 โครงการ ซึ่งมีจํานวนโครงการที่ผานการประกวดรอบแรก 27 

โครงการ แบงเปน การพัฒนากระบวนการ 19 โครงการ และการ

พัฒนาผลิตภัณฑ 8 โครงการ  

 

ภาพประกอบโครงการ “Idea Can Do” 
 

 

 

 

 

 

 

ผลิตภณัฑ เพื่อสังคม 

สิทธิบัตรใหม และอนุสิทธิบัตร 

นวัตกรรมสําหรับผลิตภัณฑใหม 

ผลิตภณัฑนวัตกรรมที่ออกสูตลาด 

นวัตกรรมสําหรับกระบวนการผลิต 

 ผลงานดานนวัตกรรมในปบัญชี 2563/2564 

 
 

 

 

ผลการดําเนินงานดานนวัตกรรม 

ในปบัญชี 2563/2564 บริษัทใชเงินลงทุนดานการวิจัยและพัฒนา

ทางตรงและทางออม คิดเปนรอยละ 2 ของรายไดจากการขายของ

บริษัท โดยบริษัทไดดําเนินการคนควาวจิัยนวัตกรรมท้ังภายในบริษัท

เองและจากความรวมมือกับหนวยงานพันธมิตรจํานวน 3 หนวยงาน/

องคกร เพ่ือรวมกันพัฒนานวัตกรรม/ผลิตภัณฑนวัตกรรมท่ีสามารถ

ตอบสนองความตองการใหเกิดขึ้นไดอยางรวดเร็ว โดยเปาหมายของ

การพัฒนานวัตกรรมของบริษัทมุงเนน 3 ดานเปนหลัก ไดแก 

- นวัตกรรมดานผลิตภัณฑที่สรางความตอเน่ืองทางธุรกิจ 

- นวัตกรรมดานกระบวนการท่ีสงเสริมการใชทรัพยากร

อยางมีประสิทธภิาพ (eco-efficiency) 

- นวัตกรรมเพ่ือสังคมและสิ่งแวดลอมที่ชวยยกระดับ

คุณภาพชีวิตของคนในสังคม 

ในปบัญชี 2563/2564 ไดรับการจดสิทธิบัตร 17 รายการ ดําเนิน

โครงการพัฒนาสินคานวัตกรรม 21 รายการ วางจําหนายสินคาที่

เปนผลจากนวัตกรรม 7 รายการ และมีนวตักรรมดานกระบวนการ

ผลิต 15 รายการ นอกจากนี้ มีผลิตภัณฑใหม ท่ีบริษัทคิดคน

พัฒนาเพื่อชวยเหลือสังคมโดยนําไปบริจาคในชวงการแพรระบาด

ของ COVID-19 ไดแก EP-KARE และ Face Shield เปนตน 

 

  

ตัวอยางสินคานวัตกรรม: ฝาปดกระบะรถท่ีมวนเก็บไดแบบอลูมิเนียม (Roller Shutter Aluminum for Pickup Truck)  

ฝาปดรถกระบะทั่วไปที่วางขายในตลาด อาจตอบสนองความ

ตองการในดานฟงกชันการใชงานไดไมครบถวนตามความตองการ

ของลูกคา เชน ไมสามารถบรรทุกของหรือสินคาที่มีขนาดสูงได 

ดังนั้น ฝาปดรถกระบะที่มวนเก็บไดแบบอลูมิ เนียม จึงเปน

ผลิตภัณฑใหมท่ีลูกคามีความตองการที่จะสั่งซื้อเพ่ือทดแทนฝาปด

รถกระบะเดิม แตฝาปดรถกระบะท่ีมวนเก็บไดแบบอลูมิเนียมที่

ออกจําหนายในตลาดกอนหนานั้น ไมสามารถปองกันการโจรกรรม

ไดและมีขอดอยคือตองเจาะกระบะเพ่ือใหล็อคได ซึ่งจากปญหานี้

เอง ทางทีมพัฒนาผลิตภัณฑของบริษัทจึงไดพัฒนาแบบจําลองและ

ตนแบบฝาปดกระบะรถท่ีมวนเก็บไดแบบอลูมิเนียม (Roller 

Shutter Aluminium for Pickup Truck) สําหรับรถยนตกระบะ

สี่ประตู (D/C) โดยออกแบบพัฒนาและแกไขสวน Slap* ของ 

Roller Shutter* จากเดิมที่สามารถใชคัตเตอรกรีดบริเวณยางได 

เปนแบบใหมที่แข็งแรง สวยงามและไมสามารถใชคัตเตอรกรีดได 

แกไขปญหาการโจรกรรม นอกจากนี้ บริษัท แอรโรคลาส จํากัด ซึ่ง

เปนผูบุกเบิกและมีความเชี่ยวชาญในการเปลี่ยนการติดตั้งพ้ืนปู

กระบะ (Bed Liner) จากการเจาะกระบะทุกรุนเปนรุนไมเจาะ 

ดังนั้น จึงไดนําองคความรูดานน้ีมาประยุกตและพัฒนากลไกการ

ล็อคของ Roller Shutter ใหมที่ไมจําเปนตองเจาะตัวถังรถกระบะ 

โดยบริษัทไดจดอนุสิทธิบัตร (Petty Patent) 4 ประเทศ  

ชื่อผลงาน “ฝาปดกระบะที่มวนเก็บได (Roller Shutter)” สินคา

นวัตกรรมชิ้นนี้เริ่มจัดจําหนายตั้งแตปบัญชี 2562/2563 จนถึง

ปจจุบันสามารถสรางรายไดใหกับบริษัทกวา 27 ลานบาท 
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ตัวอย่างสินค้านวัตกรรม: หน้ากากอเนกประสงค์ EP-KARE 
จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
ส่งผลให้เกิดภาวะขาดแคลนหน้ากากอนามัย บริษัทตระหนักถึง
ความเดือดร้อนและความยากล าบากในการจัดหาหน้ากากอนามัยที่
มีคุณภาพได้มาตรฐานความปลอดภัย จึงมีแนวคิดที่จะช่วยเหลือ
สังคมบรรเทาความเดือดร้อน จึงเกิดเป็นความคิดที่จะผลิตหน้ากาก
อนามัยจากไลน์ผลิตพลาสติกขึ้นรูปที่มีอยู่ และด้วยความร่วมมือ
ของหน่วยงานต่าง ๆ ในบริษัทและบริษัทย่อย จึงได้ค้นคว้าวิจัยและ
พัฒนาจนผลิตสินค้านวัตกรรมหน้ากากอเนกประสงค์ EP-KARE ได้
ส าเร็จโดยใช้ระยะเวลาทั้งหมดเพียง 1 เดือน และได้น าสินค้า
นวัตกรรมหน้ากากอเนกประสงค์ EP-KARE ออกสู่ตลาดเมื่อเดือน
เมษายน 2563 
หน้ากากอเนกประสงค์ EP-KARE ตัวหน้ากาก EP-KARE ผลิตจาก
พลาสติกประเภท Polypropylene ประกบกัน 2 ช้ัน ระหว่างช้ันมี
ผ้ากรองสอดอยู่ ตัวพลาสติกมีความยืดหยุ่นสูง สามารถท าความ 

สะอาดฆ่าเช้ือโรคได้ด้วยด้วยแอลกอฮอล์ หรือล้างด้วยน้ าสบู่ จึง
สามารถน ากลับมาใช้ซ้ าได้ด้วยการเปลี่ยนแค่แผ่นกรอง โดยแผ่น
กรองผลิตมาจากผ้า 3 ช้ัน จึงมีคุณสมบัติในการกรองฝุ่น และละออง
ฝอยขนาดเล็ก อีกทั้งแผ่นกรองสามารถซักท าความสะอาดและน า
กลับมาใช้ซ้ าได้ 20 คร้ัง ชุดหน้ากากอเนกประสงค์ EP-KARE 1 ชุด 
ประกอบด้วย หน้ากาก 1 ช้ิน และแผ่นกรอง 2 ชุด จึงสามารถใช้งาน
ได้ประมาณ 40 ครั้งหรือ 1 - 2 เดือน  นอกจากนี้ ตัวแผ่นกรองยังมี
ขนาดเล็กประมาณ 1/4 ส่วนของหน้ากากอนามัยมาตรฐาน เมื่อใช้
แผ่นกรองหมด ผู้ใช้สามารถตัดหน้ากากอนามัยมาตรฐานมาใช้
ทดแทนแผ่นกรองของ EP-KARE ได้ถึงแผ่นละ 4 ครั้ง ผู้ใช้จึงสามารถ
ประหยัดหน้ากากอนามัยได้ถึง 4 เท่าในระยะยาว 
บริษัทจดสิทธิบัตรหน้ากากอเนกประสงค์ EP-KARE ใน 3 ประเทศ 
ได้แก่ ไทย จีน และญีปุ่น 
 
 

 

 
 
ส าหรับกระบวนการผลิตบริษัทได้ปรับเปลี่ยนไลน์การผลิตบางส่วน
ของบริษัทย่อย บริษัท อีสเทิร์น โพลีแพค จ ากัด (EPP) ผู้ผลิตและ
จ าหน่ายบรรจุภัณฑ์พลาสติก เพื่อผลิตหน้ากากอเนกประสงค์  
EP-KARE โดยใช้กระบวนการผลิตแบบขึ้นรูปด้วยความร้อน 
(Thermoforming) และประกอบแผ่นกรองภายในคลีนรูม ซึ่ง EPP 
ได้รับการรับรองมาตรฐานระดับสากล เช่น HACCP/ GMPและ BRC 
จึงมั่นใจในมาตรฐานและความสะอาดของผลิตภัณฑ์ ได้ในระดับ
เดียวกับบรรจุภัณฑ์อาหาร บริษัทได้ผลิตหน้ากากอเนกประสงค์            
EP-KARE มากกว่า 500,000 ช้ิน โดยน าหน้ากากอเนกประสงค์              
EP-KARE จ านวนมากกว่าครึ่งจากยอดผลิต และสินค้าชนิดอื่น ๆ 
เช่น Face Shield จากบริษัท แอร์โรคลาส จ ากัด/ แผ่นพลาสติก

ส าหรับท า Face Shield และกล่องอาหารพร้อมฝาปิด มอบให้แก่
หน่วยงานต่าง ๆ ที่มีความจ าเป็นต้องใช้ ได้แก่ โรงพยาบาล มูลนิธิ
กู้ภัย หน่วยงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ศูนย์ปฏิบัติการภาวะ
ฉุกเฉินทางสาธารณสุข ต ารวจตรวจคนเข้าเมือง เป็นต้น ภายใต้
โครงการ “EPG ร่วมใจ สู้ภัย Covid-19” ซึ่งเป็นโครงการที่บริษัท
และบริษัทย่อย ร่วมมือกันเพื่อส่งความช่วยเหลือให้กับชุมชนและ
สังคมภายใต้วิกฤต Covid-19 
บทสัมภาษณ์ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร “นวัตกรรมหน้ากาก
อเนกประสงค ์EP-KARE” ตาม Link ด้านล่าง 
https://fo-
fo.facebook.com/EPG.Innovation/videos/259688678485890/ 
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การบรหิารหว่งโซอ่ปุทานอยา่งยัง่ยนื 
การบริหารห่วงโซ่อุปทานอย่างมีประสิทธิภาพและมีความรับผิดชอบเป็นหนึ่งในองค์ประกอบส าคัญที่จะส่งเสริมให้บริษัทสามารถ
เติบโตได้อย่างย่ังยืน การด าเนินธุรกิจกับคู่ค้าที่มีความเสี่ยงด้านเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม ด้านสังคม หรือ บรรษัทภิบาล อาจส่งผลกระทบ
ต่อความต่อเนื่องของธุรกิจและชื่อเสียงของบริษัทได้ บริษัทจึงมุ่งเน้นการบริหารจัดการคู่ค้าตลอดห่วงโซ่อุปทาน รวมถึงการพัฒนา
ศักยภาพของคู่ค้า เพ่ือลดความเสี่ยงจากคู่ค้าและผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจของบริษัททั้งในระยะสั้นและระยะยาว ตลอดจน เพ่ิม
ความได้เปรียบในการแข่งขันของบริษัท และความเชื่อมั่นของคู่ค้าในการเติบโตร่วมกันต่อไปอย่างย่ังยืน  
 
ท ากราฟฟิค ทั้งตาราง และ diagram 

 
เป้าหมาย 

ปีบัญชี 2563/2564 
ผลการด าเนินงาน 

ปีบัญชี 2563/2564 
การจัดท าจรรยาบรรณคู่ค้าของบรษิัทและบริษัทย่อย จัดท าจรรยาบรรณคู่ค้า ด าเนินการเสร็จตามเป้าหมาย 
การประเมินความเสีย่งด้าน ESG ของคู่ค้าส าคัญ ด าเนินการประเมิน อยู่ในระหว่างด าเนินการ 
 
แนวทางการบริหารจัดการ  
บริษัทมอบหมายให้ฝ่ายบริหารห่วงโซ่อุปทานเป็นผู้รับผิดชอบใน
การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานของกลุ่มบริษัท โดยรายงานตรง
ต่อรองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และรายงานความคืบหน้าในการ
ด าเนินงานต่อคณะกรรมการบริหารเป็นประจ าทุกเดือน ฝ่าย
บริหารห่วงโซ่อุปทานมีขอบเขตการท างานครอบคลุมการจัดซื้อ 
คลังสินค้า และการจัดส่ง และมีหน้าที่ดูแลการบริหารจัดการห่วง
โซ่อุปทานของทุกหน่วยธุรกิจ พัฒนานโยบายและแนวปฏิบัติของ
บริษัทและบริษัทย่อย ให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน มีความสอดคล้อง

กับมาตรฐานสากลและมาตรฐานจริยธรรม ตลอดจนด าเนินการ
จัดท าและเผยแพร่คู่มือจรรยาบรรณธุรกิจส าหรับคู่ค้า (Supplier 
Code of Conduct) เพื่อสื่อสารเจตนารมณ์ของบริษัทท่ีจะด าเนิน
ธุรกิจอย่างมีคุณธรรม โปร่งใส และมีความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้
เสียตลอดห่วงโซ่อุปทาน รวมถึงสังคมและสิ่งแวดล้อม โดยก าหนด
เป็น เป้ าหมาย ในการด า เนินงานเพื่ อ ลดความ เสี่ ย ง  เพิ่ ม
ประสิทธิภาพ เพิ่มมูลค่า และลดค่าใช้จ่ายของบริษัท  
บริษัทก าหนดแนวทางการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างยั่งยืน 
ดังนี ้

 
ท ากราฟฟิค  diagram 
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การประเมิินความเส่ี่�ยงด้้าน ESG ของคู่่�ค้าสำำ�คัญ

จััดทำำ�จรรยาบรรณคู่่�ค้า

ดำำ�เนิินการประเมิิน

ดำำ�เนิินการเสร็็จตามเป้้าหมาย

อยู่่�ในระหว่างดำำ�เนิินการ

 ผลการดำำ�เนิินงาน
ปีบัีัญชีี 2563/2564

เป้า้หมาย
ปีบัีัญชีี 2563/2564
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ผลการด าเนินงาน  
ในปีบัญชี 2563/2564 บริษัทด ำเนินกำรปรับปรุงนโยบำยและ 
แนวปฏิบัติในกำรจัดซื้อจัดจ้ำงของบริษัท โดยมุ่งเน้นให้เกิดกำร
จัดซื้อจัดจ้ำงอย่ำงโปร่งใส เป็นธรรม มีประสิทธิภำพ และลดควำม
เสี่ยงจำกคู่ค้ำ รวมถึงกำรปรับปรุงกระบวนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงให้มี
กำรพิจำรณำกำรคัดเลือกและประเมินคู่ค้ำในประเด็นควำมเสี่ยง
ด้ำนควำมยั่งยืนที่ครอบคลุมมิติสิ่งแวดล้อม สังคม และกำรก ำกับ
ดูแล (ESG) เช่น กำรปฏิบัติตำมข้อบังคับและกฎหมำยที่เกี่ยวข้อง 
กำรปฏิบัติต่อแรงงำนตำมหลักสิทธิมนุษยชน กำรจัดกำรด้ำนอำชี
วอนำมัยและควำมปลอดภัยในกำรท ำงำน และกำรจัดกำรด้ำน
สิ่งแวดล้อม นอกเหนือจำกกำรพิจำรณำเรื่องคุณภำพสินค้ำและ
บริกำร รำคำ และระยะเวลำส่งมอบ  
บริษัทได้ก ำหนดมำตรกำรในกระบวนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงเพื่อลด
ควำมเสี่ยงและเพิ่มประสิทธิภำพ ได้แก่ กำรบริหำรจัดกำรผู้ส่ง
มอบน้อยรำยในกลุ่มสินค้ำเดียวกัน กำรเพิ่มมูลค่ำและลดต้นทุน
สินค้ำโดยกำรรวมกำรจัดซื้อบริษัทในเครือเพื่ออ ำนำจกำรต่อรองที่
สูงขึ้น และกำรแลกเปลี่ยนควำมรู้เพื่อเพ่ิมประสิทธิภำพกำรท ำงำน
ของบุคลำกร เป็นต้น 
นอกจำกนี้ บริษัทได้ด ำเนินกำรจัดท ำจรรยำบรรณคู่ค้ำของบริษัท 
(EPG Supplier Code of Conduct) โดยพิจำรณำเนื้อหำและ
ขอบเขตให้อยู่ภำยใต้ข้อก ำหนด ข้อบังคับและกฎหมำยที่เกี่ยวข้อง  
 

 
และสอดคล้องกับจรรยำบรรณธุรกิจของบริษัท ตลอดจนหลักกำร
และมำตรฐำนกำรปฏิบัติในระดับสำกล เพื่อให้คู่ค้ำที่ด ำเนินธุรกิจ
กับบริษัทและบริษัทย่อยมีควำมเข้ำใจในเจตนำรมณ์และแนว
ทำงกำรด ำเนินงำนของบริษัท และได้น ำไปใช้เป็นแนวทำงในกำร
ปฏิบัติ เพื่อด ำเนินธุรกิจและเติบโตไปด้วยกันในระยะยำว โดย
บริษัทมุ่งเน้นด ำเนินกำรกับคู่ค้ำส ำคัญของบริษัท (Critical Tier-1 
Suppliers) เป็นล ำดับแรก 
รำยละเอียดจรรยำบรรณธรุกิจส ำหรับคู่ค้ำ เปดิเผยในเว็บไซด์
บริษัท ภำยใต้หมวดบรรษัทภิบำล สำมำรถดูเพิ่มเติมได้ที่   
http://www.epg.co.th/Portals/0/Containers/CorporateGo
vernance/SupplierCodeOfConduct210516-TH.pdf 
 
การสรรหาและคัดเลือกคู่ค้าที่มีศักยภาพ  
บริษัทอยู่ในระหว่ำงปรับปรุงกระบวนกำรและเกณฑ์กำรคัดเลือกคู่
ค้ำ โดยเพิ่มเติมเกณฑ์คัดเลือกให้ครอบคลุมประเด็นด้ำน ESG เพื่อ
สรรหำคู่ค้ำที่มีควำมสำมำรถและมีศักยภำพในกำรเติบโต และมี
แนวทำงในกำรด ำเนินธุรกิจที่สอดคล้องกับบริษัทและบริษัทย่อย 

 
การบริหารความเสี่ยงของคู่ค้าในห่วงโซ่อุปทาน  
บริษัทก ำหนดกระบวนกำรบริหำรควำมเสีย่งของคู่ค้ำในห่วงโซ่
อุปทำน ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การวิิเคราะห์์
คู่่�ค้าสำำ�คัญ

• มููลค่่าการจััดซื้้�อจััดจ้าง 

• การเป็น็ผู้้�ขายสิินค้้าและ
บริิการที่่�เป็น็องค์์ประกอบ
สำำ�คัญของธุุรกิิจ 

• การเป็น็ผู้้�ขายน้้อยรายใน
ตลาด 

• ด้้านสิ่่�งแวดล้อม

• ด้้านสัังคม

• ด้้านการกำำ�กับดููแล

• ด้้านเศรษฐกิิจ

• คู่่�ค้าปััจจุุบััน

• คู่่�ค้าใหม่่

• ESG Audit

• Site visit

• มาตรการควบคุุมความ
เสี่่�ยง

• แผนการพััฒนาคู่่�ค้า

การประเมิินความ
เส่ี่�ยงด้้านความ
ยั่่�งยืืนของคู่่�ค้า

การตรวจ
ประเมิินคู่่�ค้า

การจััดการ
ความเส่ี่�ยง
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การวิเคราะห์คู่ค้าส าคัญ (critical supplier)  
บริษัทได้ท ำกำรวิเครำะห์และระบุกลุ่มคู่ค้ำส ำคัญ จำกคู่ค้ำในห่วง
โซ่อุปทำนที่มีกำรด ำเนินธุรกิจกับบริษัทอย่ำงต่อเนื่อง โดยใช้เกณฑ์
พิจำรณำคู่ค้ำส ำคัญจำก มูลค่ำกำรจัดซื้อจัดจ้ำง กำรเป็นผู้ขำย
สินค้ำที่เป็นองค์ประกอบส ำคัญของธุรกิจ และกำรเป็นผู้ขำยน้อย
รำยในตลำด 
ในปีบัญชี 2563/2564 บริษัทมีคู่ค้ำส ำคัญในห่วงโซ่อุปทำนคิดเป็น
ร้อยละ 18 ของจ ำนวนคู่ค้ำทั้งหมดในห่วงโซ่อุปทำน และคิดเป็น
มูลค่ำกำรจัดซื้อจัดจ้ำงร้อยละ 85 ของมูลค่ำกำรจัดซื้อจัดจ้ำง
ทั้งหมดในห่วงโซ่อุปทำน จ ำนวนคู่ค้ำส ำคัญในห่วงโซ่อุปทำนที่มี
จ ำนวนมำกเนื่องมำจำกบริษัทย่อยมีกำรปรับปรุงสูตรผลิตภัณฑ์
อย่ำงต่อเนื่อง จึงท ำให้มีกำรจัดซื้อวัตถุดิบส ำคัญที่หลำกหลำย ซึ่ง
บริษัทคำดหวังว่ำวัตถุดิบชนิดใหม่นี้จะลดกำรพึ่งพำคู่ค้ำส ำคัญใน
ห่วงโซ่อุปทำนบำงส่วนที่มีอยู่ลง นอกจำกนี้ เพื่อให้กำรบริหำร
จัดกำรคู่ค้ำส ำคัญเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ บริษัทจึงมีกำร
ประเมินควำมเสี่ยงของคู่ค้ำส ำคัญ เพื่อจัดกลุ่มตำมระดับควำม
เสี่ยงและควำมรุนแรงของผลกระทบที่เกิดขึ้น โดยบริษัทจะมุ่งเน้น
กำรบริหำรจัดกำรคู่ค้ำส ำคัญในห่วงโซ่อุปทำนที่มีระดับควำมเสี่ยง
สูงหรือมีผลกระทบที่รุนแรงก่อนเป็นล ำดับแรก 
 
การประเมินความเสี่ยงด้านความยั่งยืนของคู่ค้า  
ในปีบัญชี 2563/2564 บริษัทมีกำรประเมินควำมเสี่ยงด้ำน
เศรษฐกิจของคู่ค้ำส ำคัญในห่วงโซ่อุปทำน ได้แก่ ควำมเสี่ยงจำก
กำรเป็นผู้ขำยสินค้ำและบริกำรน้อยรำย ที่หำทดแทนได้ยำกหรือ
ต้องใช้เวลำในกำรสรรหำเพื่อเปลี่ยนผู้ขำย แต่บริษัทยังไม่ได้มีกำร
ประเมินควำมเสี่ยงของคู่ค้ำส ำคัญในห่วงโซ่อุปทำน ในประเด็น
ด้ำนสิ่งแวดล้อม สังคม และกำรก ำกับดูแล (ESG risks) ที่อำจ
ส่งผลกระทบต่อธุรกิจของบริษัท จึงได้วำงแผนว่ำจะด ำเนินกำร
ประเมินควำมเสี่ยงด้ำน ESG ของคู่ค้ำส ำคัญในห่วงโซ่อุปทำน
ทั้งหมดเป็นล ำดับแรก โดยบริษัทก ำหนดเป้ำหมำยกำรประเมิน
ครบร้อยละ 100 ภำยในปี 2564 โดยกำรท ำแบบประเมินตนเอง 
(Self-Assessment Questionnaire: SAQ) ที่ครอบคลุมประเด็น
ด้ำนเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม สอดคล้องกับจรรยำบรรณคู่
ค้ำของบริษัท กรณีที่คู่ค้ำที่มีควำมเสี่ยงอยู่ในระดับสูง บริษัทจะจัด
ให้มีกำรไปตรวจประเมินที่สถำนประกอบกำร (ESG Audit) 
เพิ่มเติม  
 

การบริหารความเสี่ยง  
บริษัทก ำหนดแนวทำงในกำรตรวจประเมินคู่ค้ำเพื่อลดควำมเสี่ยงใน
ห่วงโซ่อุปทำน ประกอบด้วย กระบวนกำรตรวจสอบคุณสมบัติ
เบื้องต้นของคู่ค้ำทุกรำยโดยพิจำรณำตำมเกณฑ์คุณสมบัติและ
มำตรฐำนที่บริษัทก ำหนดไว้ คู่ค้ำที่ด ำเนินธุรกิจกับบริษัทในปัจจุบัน
ทั้งหมด จะได้รับกำรประเมินควำมเสี่ยงด้ำนควำมยั่งยืนโดยกำรท ำ
แบบประเมินตนเอง (Self-Assessment Questionnaire: SAQ)  
คู่ค้ำปัจจุบันที่ไม่ผ่ำนเกณฑ์ประเมินหรือมีควำมเสี่ยงสูงจะได้รับ
กำรตรวจประเมิน ณ สถำนประกอบกำร (Site visit) เพิ่มเติม 
รวมทั้งกำรประเมินอื่นๆ ตำมข้อก ำหนดและรำยกำรที่บริษัท
ก ำหนดไว้  
 
บริษัทก ำหนดให้มีกำรประเมินคู่ค้ำปัจจุบันด้วยแบบประเมิน
ตนเอง (Self-Assessment Questionnaire: SAQ) เป็นประจ ำ
ทุก 2 ปีหำกไม่ผ่ำนเกณฑ์ประเมินหมำยถึงคู่ค้ำมีควำมเสี่ยงใน
ระดับสูง ซึ่งบริษัทจะก ำหนดมำตรกำรลดและควบคุมควำมเสี่ยงที่
เหมำะสมกับคู่ค้ำ โดยคู่ค้ำจะต้องจัดท ำแผนปรับปรุงและ
ด ำเนินกำรแก้ไขตำมมำตรกำรลดควำมเสี่ยงของบริษัทต่อไป 
อย่ำงไรก็ดี บริษัทจะยังไม่มีกำรยุติกำรด ำเนินธุรกิจกับคู่ค้ำที่ได้รับ
กำรประเมินควำมเสี่ยงนั้น และจะติดตำมอย่ำงใกล้ชิดในมิติที่มี
ควำมเสี่ยงคู่ค้ำรำยใหม่จะได้รับกำรประเมินตั้ งแต่ขั้นตอนกำร
คัดเลือกผู้ขำยรำยใหม่ โดยต้องผ่ำนเกณฑ์กำรประเมินด้ำน ESG 
หำกคู่ค้ำรำยใหม่ไม่ผ่ำนเกณฑ์กำรประเมินจะไม่ถูกบรรจุเป็นผู้ขำย
ในทะเบียนคู่ค้ำของบริษัท (Approved Vendor List) แต่สำมำรถ
จัดท ำแผนพัฒนำปรับปรุงมำเสนอและขอรับกำรประเมินอีกครั้ง 
หำกผ่ำนเกณฑ์ถึงจะถูกบรรจุเป็นผู้ขำยในทะเบียนคู่ค้ำของบริษัท 
(Approved Vendor List) ต่อไป 
ในปีบัญชี 2563/2564 คู่ค้ำใหม่ของบริษัทท้ังหมดยังไมไ่ด้รับกำร
ประเมินด้ำนในประเด็นด้ำนสิ่งแวดล้อม สังคม และกำรก ำกับดูแล  
(Disclosure 308-1, 414-1) ทั้งนี้ บริษัทจะเริม่ด ำเนินกำรตรวจ
ประเมินคู่ค้ำในปี 2564 เป็นต้นไป โดยด ำเนินกำรกับคู่คำ้ส ำคญั
ของบริษัท (Critical Tier-1 Suppliers) เป็นล ำดับแรก
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การพัฒนาคู่ค้า  
บริษัทให้ความส าคัญในการพัฒนาคู่ค้า จึงส่งเสริม สนับสนุน และ
ร่วมมือกับคู่ค้าในการพัฒนาความสามารถและประสิทธิภาพการ
ท างานของคู่ค้าให้ดียิ่งขึ้นและเป็นไปตามมาตรฐานของบริษัท ซึ่งจะ
ท าให้บริษัทสามารถลดความเสี่ยงในการด าเนินธุรกิจ และมีคู่ค้าที่มี
ศักยภาพพร้อมที่จะเติบโตไปกับบริษัท นอกจากนี้ ยังเป็นการบริหาร
ความสัมพันธ์ระยะยาวกับคู่ค้า เชื่อมโยงและสร้างความสัมพันธ์ที่ดี
กับคู่ค้า  
บริษัทสนับสนุนให้คู่ค้าที่ส่งมอบวัตถุดิบหลักให้แก่บริษัท มีการ
พัฒนาในกระบวนการด าเนินธุรกิจและได้รับการรับรองระบบการ
บริหารจัดการที่สอดคล้องตามมาตรฐานสากล เช่น ISO 9001 ISO 
14001 ISO/IATF16949 ISO 17025 OSHAS 18001 ISO 45001 
ISO 50001  
ในปีบัญชี 2563/2564 บริษัทได้จัดท าโครงการเพื่อพัฒนาคู่ค้า 
จ านวน 2 โครงการ  
1. โครงการอบรมเพ่ือพัฒนาคุณภาพการท างานของผู้รับเหมา 
บริษัทให้ความส าคัญกับคุณภาพการท างานและความปลอดภัยของ
ผู้รับเหมา จึงส่งเสริมให้ผู้รับเหมาปฏิบัติตามกฎหมายระเบียบ
ข้อบังคับที่ เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด และมีการบริหารจัดการ
ผลกระทบทางสิ่งแวดล้อมที่มีประสิทธิภาพ บริษัท อิสเทิร์นโพลี
แพค จ ากัด จึงได้จัดการอบรมผู้รับเหมาเป็นประจ าทุกปี โดยในปี
บัญชี 2563/2564 ได้จัดการอบรมเจ้าหน้าที่จากบริษัทผู้รับเหมา
ต่าง ๆ จ านวน 2 ครั้ง มีบริษัทเข้าร่วม 15 แห่ง รวม 94 คนมี
เนื้อหาการจัดอบรมประกอบด้วยเรื่องเกี่ยวกับนโยบายบริษัท 
กฎระเบียบข้อบังคับที่ต้องปฏิบัติตาม กฎของบริษัท ระบบการ
จัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ISO 45001 การจัดการ
สิ่งแวดล้อมตามมาตรฐาน ISO 14001การจัดการพลังงานตาม
มาตรฐาน ISO 50001  

 
2. โครงการพัฒนาคู่ค้า  
บริษัท แอร์โรคลาส จ ากัด ได้จัดท าแผนพัฒนาคู่ค้าเป็นประจ าทุกปี 
เพื่อพัฒนาศักยภาพของคู่ค้าให้เติบโตไปด้วยกันในระยะยาว โดย
มุ่งเน้นการพัฒนากระบวนการผลิต ยกระดับความสามารถ
กระบวนการตรวจสอบสายการผลิต ส่งเสริมและให้ค าปรึกษาใน
การยกระดับระบบบริหารคุณภาพและระบบความปลอดภัยและ
สิ่งแวดล้อม ของคู่ค้า 

การพัฒนาการจัดซ้ือจัดจ้างเชิงกลยุทธ ์
บริษั ทได้พัฒนากระบวนการจั ดซื้ อจั ดจ้ างของบริ ษัทให้ มี
ประสิทธิภาพดีขึ้น โดยการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการบริหาร
จัดการสินค้าคงคลัง เพื่อลดการจัดเก็บสินค้าให้มีปริมาณที่
เหมาะสม เพียงพอต่อการใช้ และไม่มากเกิน ลดค่าใช้จ่ายด้านการ
บริหารจัดการ ลดความผิดพลาด เพิ่มความสะดวกรวดเร็วในด้าน
การสื่อสาร ผู้ขายสามารถตรวจสอบความต้องการสินค้าและยืนยัน
การส่งสินค้า รวมถึงการน าเทคโนโลยีมาใช้ในกระบวนการรบัสินคา้ 
และยังมีระบบการวางบิลอัตโนมัติ เพื่ออ านวยความสะดวกให้
ผู้ขายไม่ต้องเดินทางมาที่บริษัท   
ตัวอย่างการด าเนินงานในปีบัญชี 2562/2563  บริษัท แอร์โรคลาส 
จ ากัด มีผู้ขายที่เข้าร่วมระบบประมาณ 42 ราย ส่งผลให้บริษัท
สามารถลดค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดการในกระบวนการจัดซื้อจัด
จ้าง ประหยัดเวลาในการติดตามคู่ค้าเพื่อยืนยันการจัดส่งประมาณ 
500 ช่ัวโมง ประหยัดเวลาในการท างานเอกสารในกระบวนการ
ประมาณ 500 ช่ัวโมง ลดจ านวนกระดาษที่ใช้ในกระบวนการจัดซื้อ
ประมาณ 20,000 แผ่น อย่างไรก็ตาม บริษัทจะพัฒนาระบบอย่าง
ต่อเนื่องเพื่อน าไปใช้กับบริษัทย่อยอื่น ๆ ต่อไป 

บริิษััท อีีสเทิิร์์นโพลีีเมอร์ กรุ๊๊�ป จำำ�กััด (มหาชน)72



 
 

ความรบัผดิชอบตอ่ลกูคา้และผลติภณัฑ ์
ลูกค้าเป็นปัจจัยหลักที่จะช่วยน าพากิจการของบริษัทไปสู่ความส าเร็จ การเข้าใจในความต้องการและความคาดหวังของลูกค้าจึงมี
ความส าคัญต่อบริษัทในการพัฒนากระบวนการผลิตและส่งมอบผลิตภัณฑ์ที่ตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้าตามมาตรฐานทาง
อุตสาหกรรมอย่างครบถ้วน พร้อมทั้งการให้บริการที่มีประสิทธิภาพที่สร้างความพึงพอใจและพัฒนาความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกันใน
ระยะยาว  
 

ท ากราฟฟิคตาราง 
 

 
เป้าหมาย 

ปีบัญชี 2563/2564 
ผลการด าเนินงาน 

ปีบัญชี 2563/2564 
คะแนนความพึงพอใจของลูกค้า   
บริษัท แอร์โรเฟลกซ ์จ ากัด (ธุรกิจฉนวนกันความร้อน/เย็น) ร้อยละ 90 ร้อยละ 96 
บริษัท แอร์โรคลาส จ ากัด (ธุรกิจช้ินส่วนอุปกรณ์ตกแต่งยานยนต์) ร้อยละ 76 ร้อยละ 81 
บริษัท อีสเทิร์น โพลีแพค จ ากัด (ธุรกิจบรรจุภณัฑ์พลาสติก) ร้อยละ 93 ร้อยละ 92 
จ านวนข้อร้องเรียนด้านความปลอดภัยของผลิตภณัฑ์หรือ
ผลกระทบจากการใช้ผลิตภณัฑ์  0 0 

 
แนวทางการบริหารจัดการ 
ขอบเขตข้อมูลการบริหารความสัมพันธ์และความรับผิดชอบต่อลูกค้า
ครอบคลุมบริษัทย่อยที่ตั้งอยู่ในประเทศไทย ได้แก่ บริษัท แอร์
โรเฟลกซ์ จ ากัด บริษัท แอร์โรคลาส จ ากัด และ บริษัท อีสเทิร์น  
โพลีแพค จ ากัด เท่านั้น ไม่รวมบริษัท บริษัทย่อยอื่น ที่ตั้งอยู่ใน
ประเทศ และต่างประเทศ อย่างไรก็ตามบริษัทอยู่ระหว่างการพัฒนา
ระบบจัดเก็บข้อมูล เพื่อรายงานการด าเนินการให้เป็นไปตาม
มาตรฐานของบริษัทและมาตรฐานสากล  
ลูกค้าของบริษัทย่อยมีหลากหลายประเภท แตกต่างกันไปตาม
ธุรกิจและที่ตั้งของแต่ละบริษัทย่อย ได้แก่ ลูกค้าท่ีเป็นองค์กรระดับ
สากล ลูกค้าท่ีเป็นโรงงานอุตสาหกรรม ลูกค้าที่เป็นผู้ประกอบการ
ค้าปลีกและค้าส่ง รวมไปถึงลูกค้ารายบุคคล เป็นต้น บริษัทจึง
มุ่งมั่นในการส่งมอบผลิตภัณฑ์นวัตกรรมที่มีคุณภาพและความ
ปลอดภัยตามมาตรฐานสากล เพื่อตอบสนองความต้องการของ 
 

 
แต่ละกลุ่ มลูกค้ า  รวมถึ งการให้บริ การที่ ดี และการรั กษา
ความสัมพันธ์ระยะยาวกับลูกค้า โดยมีการประเมินความพึงพอใจ
และการสื่อสารเพื่อรับฟังความคิดเห็น ความต้องการ ข้อเสนอแนะ
และข้อร้องเรียน เพื่อน ามาบริหารจัดการและพัฒนาการส่งมอบ
ผลิตภัณฑ์และบริการให้ดียิ่งขึ้น ตลอดจนสร้างสรรค์นวัตกรรมและ
การใช้เทคโนโลยีเพื่อการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  
บริษัทได้ก าหนดกรอบแนวทางการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบ
ต่อลูกค้าในภาพกว้าง เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินงานของบริษัท
ย่อย ได้แก่ การสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ท่ีมีคณุภาพสูงและปลอดภัยใน
การใช้งาน การบริการที่มีประสิทธิภาพ และการบริหาร
ความสัมพันธ์ระหว่างกัน และได้ก าหนด กลยุทธ์ด้านการบริหาร
จัดการลูกค้าเพื่อให้บริษัทย่อยแต่ละแห่งสามารถน าไปปรับใช้เพื่อ
ด าเนินการให้สอดคล้องกับลักษณะของลูกค้าแต่ละกลุ่มธุรกิจ ดังนี้ 

 
 
 
 

เป้า้หมาย
ปีบัีัญชีี 2563/2564

ผลดำำ�เนิินงาน
ปีบัีัญชีี 2563/2564

คะแนนความพึึงพอใจของลููกค้้า

บริิษััท แอร์์โรเฟลกซ์์ จำำ�กัด (ธุุรกิิจฉนวนกัันความร้้อน/เย็็น) ร้้อยละ 90 ร้้อยละ 96

บริิษััท แอร์์โรคลาส จำำ�กัด (ธุุรกิิจชิ้้�นส่่วนอุุปกรณ์์ตกแต่่งยานยนต์์) ร้้อยละ 76 ร้้อยละ 81

บริิษััท อีีสเทิิร์์น โพลีีแพค จำำ�กัด (ธุุรกิิจบรรจุุภััณฑ์์พลาสติิก) ร้้อยละ 93 ร้้อยละ 92

จำำ�นวนข้้อร้้องเรีียนด้้านความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์์หรืือผลกระทบจากการ
ใช้้ผลิตภัณฑ์์

0 0

 
 

ความรบัผดิชอบตอ่ลกูคา้และผลติภณัฑ ์
ลูกค้าเป็นปัจจัยหลักที่จะช่วยน าพากิจการของบริษัทไปสู่ความส าเร็จ การเข้าใจในความต้องการและความคาดหวังของลูกค้าจึงมี
ความส าคัญต่อบริษัทในการพัฒนากระบวนการผลิตและส่งมอบผลิตภัณฑ์ที่ตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้าตามมาตรฐานทาง
อุตสาหกรรมอย่างครบถ้วน พร้อมทั้งการให้บริการที่มีประสิทธิภาพที่สร้างความพึงพอใจและพัฒนาความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกันใน
ระยะยาว  
 

ท ากราฟฟิคตาราง 
 

 
เป้าหมาย 

ปีบัญชี 2563/2564 
ผลการด าเนินงาน 

ปีบัญชี 2563/2564 
คะแนนความพึงพอใจของลูกค้า   
บริษัท แอร์โรเฟลกซ ์จ ากัด (ธุรกิจฉนวนกันความร้อน/เย็น) ร้อยละ 90 ร้อยละ 96 
บริษัท แอร์โรคลาส จ ากัด (ธุรกิจช้ินส่วนอุปกรณ์ตกแต่งยานยนต์) ร้อยละ 76 ร้อยละ 81 
บริษัท อีสเทิร์น โพลีแพค จ ากัด (ธุรกิจบรรจุภณัฑ์พลาสติก) ร้อยละ 93 ร้อยละ 92 
จ านวนข้อร้องเรียนด้านความปลอดภัยของผลิตภณัฑ์หรือ
ผลกระทบจากการใช้ผลิตภณัฑ์  0 0 

 
แนวทางการบริหารจัดการ 
ขอบเขตข้อมูลการบริหารความสัมพันธ์และความรับผิดชอบต่อลูกค้า
ครอบคลุมบริษัทย่อยที่ตั้งอยู่ในประเทศไทย ได้แก่ บริษัท แอร์
โรเฟลกซ์ จ ากัด บริษัท แอร์โรคลาส จ ากัด และ บริษัท อีสเทิร์น  
โพลีแพค จ ากัด เท่านั้น ไม่รวมบริษัท บริษัทย่อยอื่น ที่ตั้งอยู่ใน
ประเทศ และต่างประเทศ อย่างไรก็ตามบริษัทอยู่ระหว่างการพัฒนา
ระบบจัดเก็บข้อมูล เพื่อรายงานการด าเนินการให้เป็นไปตาม
มาตรฐานของบริษัทและมาตรฐานสากล  
ลูกค้าของบริษัทย่อยมีหลากหลายประเภท แตกต่างกันไปตาม
ธุรกิจและที่ตั้งของแต่ละบริษัทย่อย ได้แก่ ลูกค้าท่ีเป็นองค์กรระดับ
สากล ลูกค้าท่ีเป็นโรงงานอุตสาหกรรม ลูกค้าที่เป็นผู้ประกอบการ
ค้าปลีกและค้าส่ง รวมไปถึงลูกค้ารายบุคคล เป็นต้น บริษัทจึง
มุ่งมั่นในการส่งมอบผลิตภัณฑ์นวัตกรรมที่มีคุณภาพและความ
ปลอดภัยตามมาตรฐานสากล เพื่อตอบสนองความต้องการของ 
 

 
แต่ละกลุ่ มลูกค้ า  รวมถึ งการให้บริ การที่ ดี และการรั กษา
ความสัมพันธ์ระยะยาวกับลูกค้า โดยมีการประเมินความพึงพอใจ
และการสื่อสารเพื่อรับฟังความคิดเห็น ความต้องการ ข้อเสนอแนะ
และข้อร้องเรียน เพื่อน ามาบริหารจัดการและพัฒนาการส่งมอบ
ผลิตภัณฑ์และบริการให้ดียิ่งขึ้น ตลอดจนสร้างสรรค์นวัตกรรมและ
การใช้เทคโนโลยีเพื่อการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  
บริษัทได้ก าหนดกรอบแนวทางการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบ
ต่อลูกค้าในภาพกว้าง เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินงานของบริษัท
ย่อย ได้แก่ การสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ท่ีมีคณุภาพสูงและปลอดภัยใน
การใช้งาน การบริการที่มีประสิทธิภาพ และการบริหาร
ความสัมพันธ์ระหว่างกัน และได้ก าหนด กลยุทธ์ด้านการบริหาร
จัดการลูกค้าเพื่อให้บริษัทย่อยแต่ละแห่งสามารถน าไปปรับใช้เพื่อ
ด าเนินการให้สอดคล้องกับลักษณะของลูกค้าแต่ละกลุ่มธุรกิจ ดังนี้ 
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ท ากราฟฟิค ทั้งตาราง และ diagram 
 

 
 

กรอบการด าเนินงาน กลยุทธ์ด้านการบริหารจัดการลูกค้า 
คุณภาพและความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์  
(Product and Service Quality) 

 มุ่งมั่นที่จะพัฒนาการส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการทีม่ีความปลอดภัย และผ่านการ
ตรวจสอบตามมาตรฐาน ตลอดจนได้การรับรองด้านคุณภาพตามข้อตกลงทุกด้าน  

 สร้างความร่วมมือและความไว้วางใจในการพัฒนาผลติภณัฑ์และบรกิารร่วมกัน 
คุณภาพการบริการ  
(Service Quality) 

 ปฏิบัติกับลูกค้าอย่างสภุาพ เป็นมติร และเป็นมืออาชีพ (Being Professional) 
 สร้างความไว้วางใจด้วยการบริการที่ซื่อตรง ซื่อสตัย์ และโปร่งใส (Integrity) 
 พร้อมท่ีจะแก้ไขปญัหาและสถานการณ์เฉพาะหน้าให้กับลูกค้าได้อย่างทันท่วงที

และประสิทธิภาพ (Responsiveness) 
การบริหารความสัมพันธ์กับลูกคา้  
(Relationship Management) 

 สร้างช่องทางการสื่อสารกับลูกค้าที่หลากหลาย เข้าถึงง่าย และมีประสิทธิภาพ  
 ส ารวจความพึงพอใจของลูกค้าอย่างต่อเนื่อง 
 รักษาข้อมูลและปกป้องความลับของลูกค้า 

 
ผลการด าเนินงาน 
การรับรองคุณภาพและมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และบริการ 
บริษัทมีความตั้งใจที่จะส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการที่มีคุณภาพ 
ปลอดภัย และได้มาตรฐานให้กับลูกค้าอย่างถูกต้องครบถ้วน โดย
แต่ละบริษัทย่อยได้จัดให้มีระบบตรวจสอบคุณภาพและความ
ปลอดภัยของผลิตภัณฑ์ ที่มีต่อลูกค้าและผู้ใช้งาน รวมถึงผลกระทบ
ต่อสิ่งแวดล้อม โดยได้รับการรับรองตามมาตรฐานต่างๆ จาก
หน่วยงานภายนอกที่เป็นที่ยอมรับในระดับสากล เช่น มาตรฐาน
ระบบการจัดการด้านคุณภาพ (ISO 9001) มาตรฐานระบบการ
จัดการสิ่งแวดล้อม (ISO 14001) มาตรฐานระบบการจัดการ 
อาชีวอนามัยและความปลอดภัย (ISO 45001) มาตรฐานระบบ
การจัดการพลังงาน (ISO 50001) ระบบการประเมินคาร์บอน 

 
 
ฟุตพริ้นท์ขององค์กร (ISO 14064-1) ระบบการประเมินวอเตอร์
ฟุตพริ้นท์การบริการจัดการน ้า (ISO 14046) หลักเกณฑ์และ
วิธีการผลิตที่ดี (GMP) และ มาตรฐานระบบการวิเคราะห์อันตราย
และจุดวิกฤตท่ีต้องควบคุมในการผลิตอาหาร (HACCP) ในปีบัญชี 
2563/3564 กลุ่มผลิตภัณฑ์ของบริษัทร้อยละ100 ของกลุ่ม
ผลิตภัณฑ์ทั้งหมดได้รับการประเมินและตรวจสอบด้านความ
ปลอดภัยต่อสุขภาพและการใช้งานของลูกค้า เพื่อปรับปรุงคุณภาพ
อย่างต่อเนื่อง และไม่มีผลิตภัณฑ์ของบริษัทในกลุ่มธุรกิจใดละเมิด
หรือไม่สอดคล้องกับกฎหมายระเบียบข้อบังคับด้านความปลอดภัย
ของผลิตภัณฑ์แต่อย่างใด (Disclosure 416-2) 
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กรอบการดำำ�เนิินงาน กลยุุทธ์์ด้้านการบริิหารจััดการลููกค้้า

คุุณภาพและความปลอดภัยของผลิิตภััณฑ์์ 
(Product Quality and Safety)

•	 มุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะพััฒนาการส่่งมอบผลิตภัณฑ์์และบริิการท่ี่�มีีความปลอดภัย และผ่่านการ
ตรวจสอบตามมาตรฐาน ตลอดจนได้้การรัับรองด้้านคุุณภาพตามข้้อตกลงทุุกด้้าน 

•	 สร้้างความร่่วมมืือและความไว้้วางใจในการพััฒนาผลิตภัณฑ์์และบริิการร่่วมกััน

คุุณภาพการบริการ 
(Service Quality)

•	 ปฏิิบััติิกัับลููกค้้าอย่่างสุุภาพ เป็็นมิิตร และเป็็นมืืออาชีีพ (Being Professional)
•	 สร้้างความไว้้วางใจด้้วยการบริิการท่ี่�ซ่ื่�อตรง ซื่�อสััตย์์ และโปร่งใส (Integrity)
•	 พร้อมท่ี่�จะแก้้ไขปัญหาและสถานการณ์์เฉพาะหน้าให้้กัับลููกค้้าได้้อย่่างทัันท่่วงทีีและ

ประสิิทธิิภาพ (Responsiveness)

การบริหารความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า 
(Relationship Management)

•	 สร้้างช่่องทางการส่ื่�อสารกัับลููกค้้าท่ี่�หลากหลาย เข้้าถึึงง่่าย และมีีประสิิทธิิภาพ 
•	 สำำ�รวจความพึึงพอใจของลููกค้้าอย่่างต่่อเน่ื่�อง
•	 รัักษาข้้อมููลและปกป้้องความลัับของลููกค้้า

บริิษััท อีีสเทิิร์์นโพลีีเมอร์ กรุ๊๊�ป จำำ�กััด (มหาชน)74



 
 

การสร้างความสัมพันธ์และการสร้างความเชื่อมั่นให้กับลูกค้า 
บริษัทจัดให้มีการอบรมด้านการสร้างบุคลิกภาพที่ดี การมีมนุษย์
สัมพันธ์ และการมีใจบริการให้กับพนักงานโดยเฉพาะฝ่ายขาย 
เพื่อท่ีจะสามารถสร้างความสัมพันธ์และให้บริการที่มีประสิทธิภาพ
กับลูกค้าได้อย่างเหมาะสม นอกจากนี้ ยังมีระบบการตรวจสอบ
ภายในป้องกันการทุจริตของพนักงานเพื่อสร้างความเช่ือมั่นให้กับ
ลูกค้าอีกทาง โดยบริษัทได้จัดให้พนักงานเข้าอบรมในหลักสูตร
ต่อต้านการทุจริต (CAC) ในปีบัญชีที่2563/2564 พนักงานฝ่าย
ขายท้ังหมดได้รับการอบรมในเรื่องนี้ ร้อยละ 100 

 
การแก้ปัญหาให้กับลูกค้า 
บริษัทมุ่งมั่นที่จะให้ความช่วยเหลือกับลูกค้าในทุกสถานการณ์ 
โดยเฉพาะในสถานการณ์ที่จ าเป็นต้องได้รับการแก้ไขอย่างเร่งด่วน 
เพื่อช่วยลดความเสียหายที่จะเกิดขึ้น บริษัทจึงได้มอบนโยบายให้
บริษัทย่อยท าการประเมินความเสี่ยงและวางแผนจ าลองสถานการณ์
ต่าง ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้น รวมไปถึงการวางแผนตอบสนองให้ได้อย่าง
ทันท่วงที ในปีบัญชี 2563/3564 บริษัทย่อยร้อยละ 100 ได้
ด าเนินการประเมินความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับลูกค้าและ การขาย และ
จัดท าแผนรองรับความเสี่ยงต่าง ๆ ได้อย่างครบถ้วน  
 
ช่องทางการสื่อสาร ร้องเรียน และแนะน าติชม 
บริษัทและบริษัทย่อยได้จัดช่องทางการสื่อสารหลากลายช่องทางท่ี
ลูกค้าสามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวก เพื่อให้ลูกค้าสามารถร้องเรียน 
 

 
และแนะน าติชมด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์และบริการของบริษัท โดยใน
ปัจจุบันบริษัทเน้นการจัดช่องทางการสื่อสารด้านออนไลน์ ได้แก่ 
เว็บไซต์ และอีเมล์ รวมถึงการเริ่มใช้โซเชียลมีเดียต่าง ๆ ในการรับฟัง
เสียงของลูกค้าอีกรูปแบบหนึ่ง เป็นต้น ซึ่งบริษัทได้รวบรวมข้อ
ร้องเรียนและความคิดเห็นของลูกค้า และด าเนินการ  ตาม
กระบวนการจัดการข้อร้องเรียนของบริษัทที่ก าหนดไว้ ในปีบัญชี 
2563/2564 บริษัทไม่ได้รับข้อร้องเรียนจากลูกค้าในเรื่องความ
ปลอดภัยของผลิตภัณฑ์แต่อย่างใด 

 
การส ารวจความพึงพอใจของลูกค้า 
บริษัทมอบนโยบายให้แต่ละบริษัทย่อยจัดท าการส ารวจความพึง
พอใจของลูกค้าเป็นประจ าทุกปี ด้วยการส่งแบบสอบถามและให้
เจ้าหน้าที่ติดต่อกับลูกค้าโดยตรง เพื่อน าความคิดเห็นและข้อมูล
ต่าง ๆ มาใช้ปรับปรุงข้อบกพร่องและรวบรวมข้อมูลเพื่อน าไป
วิเคราะห์และค้นหาแนวทางการพัฒนานวัตกรรม ตลอดจน
ผลิตภัณฑ์และบริการใหม่เพื่อสร้างความพึงพอใจและความเช่ือมั่น
ของลูกค้าให้มากข้ึน  
ในปีบัญชี 2563/2564 บริษัท แอร์โรเฟลกซ์ จ ากัด บริษัท แอร์โร
คลาส จ ากัด และบริษัท อีสเทิร์น โพลีแพค จ ากัด ได้รับคะแนน
ความพึงพอใจจากลูกค้าท่ีร้อยละ 96 ,ร้อยละ 81 และร้อยละ 92 
ตามล าดับ ซึ่งเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ และใกล้เคียงกับ    
ปีบัญชี 2562/2563 

 
คะแนนความพึงพอใจของลูกค้า ปีบัญชี 2561/2562 ปีบัญชี 2562/2563 ปีบัญชี 2563/2564 

บริษัท แอร์โรเฟลกซ์ จ ากัด  
(ธุรกิจฉนวนกันความร้อน/เย็น) 

ร้อยละ 92 ร้อยละ 95 ร้อยละ 96 

บริษัท แอร์โรคลาส จ ากัด  
(ธุรกิจชิ้นส่วนอุปกรณ์ตกแต่งยานยนต์) 

ร้อยละ 76 ร้อยละ 81 ร้อยละ 81 

บริษัท อีสเทิร์น โพลีแพค จ ากัด  
(ธุรกิจบรรจุภัณฑ์พลาสติก) 

ร้อยละ 92 ร้อยละ 91 ร้อยละ 92 

 
การรักษาข้อมูลและปกป้องความลับของลูกค้า 
บริษัทมีนโยบายและแนวทางปฏิบัติในการรักษาข้อมูลและปกป้อง
ความลับของลูกค้าให้ปลอดภัย ไม่อนุญาตให้น าข้อมูลของลูกค้าไป 
 

 
ส่งต่อให้กับผู้อื่นโดยปราศจากความยินยอมจากเจ้าของข้อมูล  
ในปีบัญชี 2563/3564 บริษัทไมไ่ด้รับการร้องเรียนในประเด็น
ความเป็นส่วนตัวของลูกค้าแต่อยา่งใด
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คคววาามมมมัั��นนคคงงปปลลออดดภภัยัยททาางงไไซซเเบบออรร์์แแลละะคคววาามมปปลลออดดภภัยัยขขอองงขข้อ้อมมูลูล  
เทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมดานซอฟแวรเปนสิ่งจําเปนสําหรับการดําเนินธุรกิจอยางมีประสิทธิภาพในปจจุบัน การเชื่อมตอ

แบบออนไลนสรางความสะดวก รวดเร็ว  ลดขอจํากัดดานเวลาและสถานที่ในการเขาถึงขอมูล ทําใหเกิดการเชื่อมโยงและการปฏิรูป

แนวปฏิบัติทางธุรกิจที่เพิ่มความสามารถในการแขงขันไดในระดับสากล ในขณะเดียวกัน ความเสี่ยงดานอาชญากรรมทางไซเบอรมี

แนวโนมเพิ่มสูงขึ้นเชนกัน จากความกาวหนาของเทคโนโลยี จึงทําใหการโจมตีระบบและการจารกรรมขอมูลทางอิเล็กทรอนิกสกลายเปนภัย

คุกคามที่สําคัญ เกิดความเสี่ยงในการร่ัวไหลหรือการสูญหายของขอมูลทางธุรกิจ สงผลกระทบตอความมั่นคงของระบบการทํางาน 

ชื่อเสียงและภาพลักษณของบริษัท ตลอดจนความเชื่อมั่นของผูมีสวนไดเสีย และหากขอมูลถูกนําไปใชอยางไมถูกตอง สามารถสราง

ความเสียหายรุนแรงจากการสูญเสียลูกคาและคูคาทางธุรกิจดวย 

 

ทํากราฟฟค 

 
เปาหมายระยะยาว 

ป 2568 

เปาหมาย 

ปบัญชี 2563/2564 

ผลการดําเนินงาน 

ปบัญชี 2563/2564 

สัดสวนของหนวยธรุกิจที่ไดรับการ

ปองกันการรั่วไหลของขอมูล 

100% 100% 100% 

จํานวนขอรองเรียนในประเด็นที่ 

เก่ียวกับขอมูลสวนบุคคล 

0 0 0 

 

 

 

 

แนวทางทางบริหารจัดการ  

บริษัทใหความสําคัญตอการพัฒนาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร 

เพ่ือรักษาความปลอดภัยของขอมูลของบริษัทและขอมูลของผูมีสวน

ไดเสียท้ังหมดที่เกี่ยวของ ไดแก พนักงาน ลูกคา พันธมิตรทางธุรกิจ 

คูคา ผูรับจาง และ หนวยงานภาครัฐ โดยมุงเนนการลดความเสี่ยงท้ัง

โอกาสในการเกิด (Likelihood) และผลกระทบ (Impact) ที่จะ

เกิดข้ึนจากเหตุการณและการโจมตีทางไซเบอรเขาสูระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศของบริษัท โดยมีการกําหนดคณะทํางานเพ่ือทําการ

ทบทวน (Review) ระบบความปลอดภัยบนสถาปตยกรรมโครงสราง 

ทําการทดสอบ (Testing) และอบรมเพื่อใหเกิดความมั่นใจวาทุกจุดท่ี

เปนออนไหวของระบบจะไดรับการตรวจสอบดูแลอยางสม่ําเสมอ 

เพื่อใหการบริหารจัดการภัยคุกคามและความออนไหวของระบบ 

(Threat and Vulnerability Management) ถูกดําเนินการอยาง

ตอเนื่อง  

 

 

บริษัทจึงไดกําหนดใหมีการดําเนินงานรวมกันกับหนวยงานที่

เกี่ยวของทั่วทั้งบริษัทในการบริหารจัดการระบบความปลอดภัย 

ขอมูลสวนบุคคล และสารสนเทศ (Information Security 

Management System : ISMS) ตามแนวทางการรักษาความ

ปลอดภัยและความมั่นคงของสารสนเทศ (C.I.A.) ท่ีครอบคลุมถึง 

การ รักษาความลับของข อมูล และสิท ธิกา ร เ ข า ถึ งข อมู ล 

(Confidentiality) ความครบถวน ถูกตองสมบูรณของขอมูล 

(Integrity) ความพรอมใชงาน หรือการเขาถึงขอมูลไดตลอดเวลาจาก

บุคคลท่ีมีสิทธิ (Availability) ความถูกตองแมนยํา (Accuracy) 

ความเปนของแทของแหลงสารสนเทศ (Authenticity) และความ

เปนสวนตัว (Privacy)  

บริษัทมีการกําหนดโครงสรางการบริหารจัดการเพื่อใหมีการ

ติดตาม รายงาน อนุมัติสนับสนุนการดําเนินงานและการพัฒนา

อยางตอเนื่องทั่วท้ังองคกร ดังน้ี 

 

 

เป้า้หมาย
ระยะยาว 2568

เป้า้หมาย
ปีบัีัญชีี 2563/2564

ผลดำำ�เนิินงาน
ปีบัีัญชีี 2563/2564

สััดส่วนของหน่วยธุุรกิิจท่ี่�ได้้รัับการป้้องกัันการ
รั่่�วไหลของข้้อมููล

100% 100% 100%

จำำ�นวนข้้อร้้องเรีียนในประเด็็นท่ี่� เก่ี่�ยวกัับข้้อมููล
ส่่วนบุุคคล

0 0 0
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คคววาามมมมัั��นนคคงงปปลลออดดภภัยัยททาางงไไซซเเบบออรร์แ์แลละะคคววาามมปปลลออดดภภัยัยขขอองงขข้อ้อมมูลูล  
เทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมดานซอฟแวรเปนสิ่งจําเปนสําหรับการดําเนินธุรกิจอยางมีประสิทธิภาพในปจจุบัน การเชื่อมตอ

แบบออนไลนสรางความสะดวก รวดเร็ว  ลดขอจํากัดดานเวลาและสถานที่ในการเขาถึงขอมูล ทําใหเกิดการเชื่อมโยงและการปฏิรูป

แนวปฏิบัติทางธุรกิจที่เพิ่มความสามารถในการแขงขันไดในระดับสากล ในขณะเดียวกัน ความเสี่ยงดานอาชญากรรมทางไซเบอรมี

แนวโนมเพิ่มสูงขึ้นเชนกัน จากความกาวหนาของเทคโนโลยี จึงทําใหการโจมตีระบบและการจารกรรมขอมูลทางอิเล็กทรอนิกสกลายเปนภัย

คุกคามที่สําคัญ เกิดความเสี่ยงในการร่ัวไหลหรือการสูญหายของขอมูลทางธุรกิจ สงผลกระทบตอความมั่นคงของระบบการทํางาน 

ชื่อเสียงและภาพลักษณของบริษัท ตลอดจนความเชื่อมั่นของผูมีสวนไดเสีย และหากขอมูลถูกนําไปใชอยางไมถูกตอง สามารถสราง

ความเสียหายรุนแรงจากการสูญเสียลูกคาและคูคาทางธุรกิจดวย 

 

ทํากราฟฟค 

 
เปาหมายระยะยาว 

ป 2568 

เปาหมาย 

ปบัญชี 2563/2564 

ผลการดําเนินงาน 

ปบัญชี 2563/2564 

สัดสวนของหนวยธรุกิจที่ไดรับการ

ปองกันการรั่วไหลของขอมูล 

100% 100% 100% 

จํานวนขอรองเรียนในประเด็นที่ 

เก่ียวกับขอมูลสวนบุคคล 

0 0 0 

 

 

 

 

แนวทางทางบริหารจัดการ  

บริษัทใหความสําคัญตอการพัฒนาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร 

เพ่ือรักษาความปลอดภัยของขอมูลของบริษัทและขอมูลของผูมีสวน

ไดเสียท้ังหมดที่เกี่ยวของ ไดแก พนักงาน ลูกคา พันธมิตรทางธุรกิจ 

คูคา ผูรับจาง และ หนวยงานภาครัฐ โดยมุงเนนการลดความเสี่ยงท้ัง

โอกาสในการเกิด (Likelihood) และผลกระทบ (Impact) ที่จะ

เกิดข้ึนจากเหตุการณและการโจมตีทางไซเบอรเขาสูระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศของบริษัท โดยมีการกําหนดคณะทํางานเพื่อทําการ

ทบทวน (Review) ระบบความปลอดภัยบนสถาปตยกรรมโครงสราง 

ทําการทดสอบ (Testing) และอบรมเพื่อใหเกิดความมั่นใจวาทุกจุดท่ี

เปนออนไหวของระบบจะไดรับการตรวจสอบดูแลอยางสม่ําเสมอ 

เพื่อใหการบริหารจัดการภัยคุกคามและความออนไหวของระบบ 

(Threat and Vulnerability Management) ถูกดําเนินการอยาง

ตอเนื่อง  

 

 

บริษัทจึงไดกําหนดใหมีการดําเนินงานรวมกันกับหนวยงานที่

เกี่ยวของทั่วทั้งบริษัทในการบริหารจัดการระบบความปลอดภัย 

ขอมูลสวนบุคคล และสารสนเทศ (Information Security 

Management System : ISMS) ตามแนวทางการรักษาความ

ปลอดภัยและความมั่นคงของสารสนเทศ (C.I.A.) ท่ีครอบคลุมถึง 

การ รักษาความลับของข อมูล และสิท ธิกา ร เ ข า ถึ งข อมู ล 

(Confidentiality) ความครบถวน ถูกตองสมบูรณของขอมูล 

(Integrity) ความพรอมใชงาน หรือการเขาถึงขอมูลไดตลอดเวลาจาก

บุคคลท่ีมีสิทธิ (Availability) ความถูกตองแมนยํา (Accuracy) 

ความเปนของแทของแหลงสารสนเทศ (Authenticity) และความ

เปนสวนตัว (Privacy)  

บริษัทมีการกําหนดโครงสรางการบริหารจัดการเพื่อใหมีการ

ติดตาม รายงาน อนุมัติสนับสนุนการดําเนินงานและการพัฒนา

อยางตอเนื่องทั่วท้ังองคกร ดังน้ี 

 

 

ทํากราฟฟค 

 

บริษัท อีสเทิรนโพลีเมอร กรุป จํากัด (มหาชน) 

ผังโครงสรางองคกร สายเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) 

 
 

 

 

 

 

 

นอกจากน้ี บริษัทไดมีการวาจางท่ีปรึกษาท่ีมีประสบการณและ

ความชํานาญ เพ่ือใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการ ปองกัน แกไขปญหา 

และการตรวจทานดานความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอรตาม

นโยบายของบริษัท และสอดคลองตามกรอบการดําเนินงาน 

ภายใตกฎหมายการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร และการ

คุมครองขอมูลสวนบุคคล ไดแก 

 

1) นโยบายเก่ียวกับความมั่นคงของเครือขาย  

   (Network Security Policy) 

2) นโยบายเก่ียวกับความมั่นคงของการจัดเก็บขอมูล     

   (Storage Security Policy)   

3) นโยบายเก่ียวกับโปรแกรมประยุกต  (Application  

   Policy)  

4) นโยบายดานการเก็บรักษาขอมูล (Backup Policy)   

  

 

 

 

 

 

รองประธานเจาหนาที่บริหาร

สายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผูจดัการสายเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

บริษัท อสีเทิรนโพลีเมอร กรุป 

จํากัด (มหาชน)

ผูจัดการสายเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

บริษัท แอรโรเฟลกซ จํากัด 

ผูจัดการสายเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

บริษัท แอรโรคลาส จํากัด 

ผูจัดการสายเทคโนโลยี

สารสนเทศ  

บริษัท อีสเทิรน โพลีแพค 

จํากัด 

บริิษััท อีีสเทิิร์์นโพลีเมอร์์ กรุ๊๊�ป จำำ�กัด (มหาชน)
ผัังโครงสร้างองค์์กร สายเทคโนโลยีีสารสนเทศ 

(Information Technology)

รองประธานเจ้้าหน้้าที่่�
บริิหารสายเทคโนโลยีี

สารสนเทศ 

ผู้้�จัดการ
สายเทคโนโลยีีสารสนเทศ 
บริิษััท อีีสเทิิร์์นโพลีเมอร์์ 
กรุ๊๊�ป จำำ�กัด (มหาชน) 

ผู้้�จัดการ
สายเทคโนโลยีีสารสนเทศ 
บริิษััท แอร์์โรเฟลกซ์์ จำำ�กัด 

ผู้้�จัดการ
สายเทคโนโลยีีสารสนเทศ 
บริิษััท แอร์์โรคลาส จำำ�กัด 

ผู้้�จัดการ
สายเทคโนโลยีีสารสนเทศ  
บริิษััท อีีสเทิิร์์น โพลีแพค 

จำำ�กัด 
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บริษัทก ำหนดกรอบกำรบริหำรจัดกำรด้ำนควำมมั่นคงปลอดภัยทำง
ไซเบอร์ของกลุ่มบริษัทแบบรวมศูนย์ (Centralization) โดยมีฝ่ำย
สำรสนเทศ (IT) ซึ่งอยู่ภำยใต้กำรก ำกับดูแลของ EPG เป็นหน่วยงำน
ที่รับผิดชอบหลัก ทั้งนี้แต่ละหน่วยธุรกิจ (Business Unit) จะมี
เจ้ำหน้ำที่ IT ที่ผ่ำนกำรอบรมเรื่องควำมมั่นคงปลอดภัยทำงไซเบอร์ 
และควำมปลอดภัยของข้อมูล รับผิดชอบในกำรติดตำม เฝ้ำระวังภัย
คุกคำม และด ำเนินกำรส ำรองข้อมูล (Back Up) เป็นประจ ำทุกวัน 
พร้อมทั้งรำยงำนกำรปฏิบัติกำรอย่ำงสม่ ำเสมอ อีกทั้งผู้ใช้งำนก็จะ
ได้รับกำรเสริมสร้ำงควำมรู้ผ่ำนกำรอบรม สัมมนำ กำรเรียนออนไลน์ 
และสื่อประชำสัมพันธ์เกี่ยวกับ กำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เช่น 

ข้อมูลพนักงำน ข้อมูลลูกค้ำ ข้อมูลคู่ค้ำ ที่มีกำรจัดเก็บไว้ใน
ฐำนข้อมูลของบริษัท รวมถึงข้อสัญญำต่ำง ๆ โดยมีกำรด ำเนินกำร
ตำมระบบบริหำรงำนคุณภำพในกำรร้องขอกำรใช้งำน (Document 
Amendment request) รวมถึงกำรใช้งำนระบบเทคโนโลยี
สำรสนเทศอย่ำงปลอดภัย ซึ่งมีกำรก ำหนดรหัส (Password) ในกำร
เข้ำใช้งำน และเปลี่ยนแปลงรหัสอย่ำงสม่ ำเสมอตำมระยะเวลำที่
ก ำหนด โดยบริษัทได้จัดสรรงบประมำณด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ
เป็นประจ ำทุกปี เพื่อด ำเนินงำนตำมกรอบกำรบริหำรจัดกำรด้ำน
ควำมมั่นคงปลอดภัยทำงไซเบอร์ที่ก ำหนดไว้ ดังนี้ 
 

 
 
 

นโยบายความ
มั่่�นคงปลอดภัยัทาง
ไซเบอร์์ / ข้้อมููล

Network
Policies

Application
Policies

Backup
Policies

Storage
Policies
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บริษัทก ำหนดกรอบกำรบริหำรจัดกำรด้ำนควำมมั่นคงปลอดภัยทำง
ไซเบอร์ของกลุ่มบริษัทแบบรวมศูนย์ (Centralization) โดยมีฝ่ำย
สำรสนเทศ (IT) ซึ่งอยู่ภำยใต้กำรก ำกับดูแลของ EPG เป็นหน่วยงำน
ที่รับผิดชอบหลัก ทั้งนี้แต่ละหน่วยธุรกิจ (Business Unit) จะมี
เจ้ำหน้ำที่ IT ที่ผ่ำนกำรอบรมเรื่องควำมมั่นคงปลอดภัยทำงไซเบอร์ 
และควำมปลอดภัยของข้อมูล รับผิดชอบในกำรติดตำม เฝ้ำระวังภัย
คุกคำม และด ำเนินกำรส ำรองข้อมูล (Back Up) เป็นประจ ำทุกวัน 
พร้อมทั้งรำยงำนกำรปฏิบัติกำรอย่ำงสม่ ำเสมอ อีกทั้งผู้ใช้งำนก็จะ
ได้รับกำรเสริมสร้ำงควำมรู้ผ่ำนกำรอบรม สัมมนำ กำรเรียนออนไลน์ 
และสื่อประชำสัมพันธ์เกี่ยวกับ กำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เช่น 

ข้อมูลพนักงำน ข้อมูลลูกค้ำ ข้อมูลคู่ค้ำ ที่มีกำรจัดเก็บไว้ใน
ฐำนข้อมูลของบริษัท รวมถึงข้อสัญญำต่ำง ๆ โดยมีกำรด ำเนินกำร
ตำมระบบบริหำรงำนคุณภำพในกำรร้องขอกำรใช้งำน (Document 
Amendment request) รวมถึงกำรใช้งำนระบบเทคโนโลยี
สำรสนเทศอย่ำงปลอดภัย ซึ่งมีกำรก ำหนดรหัส (Password) ในกำร
เข้ำใช้งำน และเปลี่ยนแปลงรหัสอย่ำงสม่ ำเสมอตำมระยะเวลำที่
ก ำหนด โดยบริษัทได้จัดสรรงบประมำณด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ
เป็นประจ ำทุกปี เพื่อด ำเนินงำนตำมกรอบกำรบริหำรจัดกำรด้ำน
ควำมมั่นคงปลอดภัยทำงไซเบอร์ที่ก ำหนดไว้ ดังนี้ 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
เพื่อให้ด ำเนินงำนทั่วทั้งองค์กรเป็นไปในทิศทำงเดียวกัน บริษัทได้
จัดท ำคู่มือกำรใช้งำนสำรสนเทศ ขั้นตอนกำรปฎิบัติงำนและระบบ
กำรควบคุมสำรสนเทศเพื่อใช้เป็นแนวทำงปฏิบัติของบริษัทและบริษัท
ย่อย ในกำรบริหำรจัดกำรควำมมั่นคงปลอดภัยทำงไซเบอร์และควำม

ปลอดภัยของข้อมูล ในกำรป้องกัน ลด และแก้ไขปัญหำและ
ผลกระทบ รวมถึงกำรปกป้องข้อมูลส่วนตัวของ พนักงำน ลูกค้ำ 
พันธมิ ตรทำงธุ รกิ จ  คู่ ค้ ำ  ผู้ รั บจ้ ำ ง  และหน่ วยงำนภำครั ฐ 

 
 

กรอบการบริิหาร
จััดการด้้านความ
มั่่�นคงปลอดภัยไซ
เบอร์์ & ข้้อมููล

ระบบป้อ้งกััน
ข้้อมููล

มาตรการป้อ้งกััน 
ความมั่่�นคง 

ปลอดภัยไซเบอร์์

วิิเคราะห์์ / จััดลำำ�ดับ 
ความสำำ�คัญในการ 

ดููแลร๊๊กษา

การกู้้�คืนระบบ 
Recovery 

Contingency 
plan

ป้อ้งกัันรัับมืือ 
และ ลดความ 

เสีียหายที่่�อาจจะ 
เกิิดขึ้้�น

กระบวนการ 
ตรวจสอบภััย 

คุุกคาม 
โจมตีีที่่�เหมาะสม/ 

ทัันเวลา
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ผลการดําเนินงาน 

บริษัทกําหนดเปาหมายในการดําเนินงานดานความมั่นคงปลอดภัย

ทางไซเบอร และการรักษาความปลอดภัยของขอมูลใหมีระบบการ

ปองกันการรั่วไหลของขอมูลครอบคลุมทุกหนวยธุรกิจ (รอยละ 

100) และไมมีเหตุการณระบบลม (Zero down time) ของ 

Network และ Server เกิดขึ้น และในกรณีท่ีเกิดปญหาตองมีการ

ฟนฟูระบบ (recovery) ใหกลับมาใชงานอยางทันทวงที บริษัทไดมี

การปรับปรุงพัฒนาระบบอยางตอเนื่องและดําเนินการดังตอไปนี ้

1) ติดตาม (Monitoring) และตรวจสอบระบบเปนประจําทุกวัน

อยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ 

2) ปรับปรุงระบบ (Improvement) อุปกรณ Hardware หรือ

โปรแกรม Software ใหทันสมัยอยูตลอดเวลา 

3) ติดตั้งและ update โปรแกรมรกัษาความปลอดภัย 

(security) เชน โปรแกรม Anti Virus ในอุปกรณสวนกลาง

ของบริษัทและอุปกรณที่พนักงานใชงานอยางสม่ําเสมอ 

4) พัฒนาบุคลากรภายในบริษัท โดยจัดใหมีผูเชี่ยวชาญและที่

ปรึกษาเขามาทําการฝกอบรมและถายทอดความรูแกฝาย

เทคโนโลยีสารสนเทศ ในเรื่องการใชงานระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศอยางปลอดภัย เพ่ือใหพนักงานของบริษัทมีความ

รูเทาทันตอสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป และรับมือไดอยางมี

ประสิทธภิาพ 

 เปาหมาย 
ปบัญชี 

2561/2562 

ปบัญชี 

2562/2563 

ปบัญชี 

2563/2564 

สัดสวนของ

พนักงานที่

ไดรับการ

อบรม  

100% 100% 100% 100% 

 

การดําเนินงานในปบัญชี 2563/2564 ที่ผานมา แมวาบริษัทจะไม

บรรลุเปาหมายระดับสูงสุด zero down time/zero cyber 

security   แตสามารถดําเนินการฟนฟูระบบใหกลับมาใชงานได

ภายใน 1 ชั่วโมง บรรลุเปาหมายระดับการใชงาน  

บริษัทสามารถปรับปรุงระบบใหจํานวน Network down time 

ลดลง    โดยเพ่ิมการติดตามอยางใกลชิด และสม่ําเสมอ  จํานวน 

server downtime ที่เพิ่มขึ้นมีผลมาจากอุปกรณ Hard disk ท่ี

ชํารุด บริษัทไดทําการซอมบํารุงและเพิ่มการติดตามอยางใกลชิด  

สวน cyber security  บริษัทไดติดตามดูแลอยางใกลชิด พรอมทั้ง 

 

ประเมินความเสี่ยงเปนระยะโดยผูดูแลระบบสวนกลางรวมกับ

ผูดูแลระบบของทุกหนวยธรุกิจ 

 

 เปาหมาย 
ปบัญชี 

2561/2562 

ปบัญชี 

2562/2563 

ปบัญชี 

2563/2564 

Network 

Down 

Time (ครั้ง/

เดือน) 

0  0.39 0.72  0.03 

Server 

Down time 

(ครั้ง/เดือน) 

0  3.36 2.11  2.72  

Cyber 

security 

(ครั้ง/เดือน) 

0  0 0.03 0.06 

 

สวนการรักษาความปลอดภัยของขอมูลนั้น ผูมีสวนไดเสียที่

เกี่ยวของสามารถแสดงความคิดเห็นผานการประเมินผลความพึง

พอใจภายใน การประเมินความพึงพอใจลูกคา และการประเมิน

ความพึงพอใจของคูคา หรือ รองเรียนผานกระบวนการรับเรื่อง

รองเรียนของบริษัท ในกรณีที่การดําเนินงานไมเปนไปตามระเบียบ

ปฏิบัติ หรือมีการละเมิดขอมูลสวนบุคคล หรือมีเหตุการณการ

รั่วไหลของขอมูลของผูมีสวนไดเสีย ซึ่งในปบัญชี 2563/2564 

บริษัทไมไดรับการรองเรียนในประเด็นที่เก่ียวของกับการละเมิด

ขอมูลสวนบุคคล หรือการรั่วไหลของขอมูลผูมีสวนไดเสีย รวมถึง 

ไมพบเหตุการณการรั่วไหลของขอมูลบริษัทหรือการโจมตีทาง 

ไซเบอรแตอยางใด  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บริิษััท อีีสเทิิร์์นโพลีีเมอร์ กรุ๊๊�ป จำำ�กััด (มหาชน)80



การบรหิารจดัการผลกระทบทางสิง่แวดลอ้ม 
การด าเนินธุรกิจของภาคอุตสาหกรรมนั้นแม้ว่าจะช่วยขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ แต่ในขณะเดียวกัน    ยังสามารถสร้าง
ผลกระทบเชิงลบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมได้หากมีการบริหารจัดการที่ไม่ดี ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อการได้รับอนุญาตในการประกอบ
กิจการและความน่าเชื่อถือของบริษัทอีกด้วย บริษัทและผู้มีส่วนได้เสียจึงให้ความส าคัญกับประเด็นการบริหารจัดการผลกระทบทาง
สิ่งแวดล้อมอย่างมาก โดยมุ่งเน้นการปฏิบัติที่สอดคล้องกับกฎหมายระเบียบข้อบังคับ และบริหารจัดการมลพิษที่อาจจะเกิดขึ้นโดย
เลือกใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ  
 
ท ากราฟฟิคตาราง  
 

 
เป้าหมายระยะยาว  

ปี 2568 
เป้าหมาย 

ปีบัญชี 2563/2564 
ผลการด าเนินงาน 

ปีบัญชี 2563/2564 
จ ำนวนครั้งกำรละเมิดค่ำมำตรฐำนตำม
ข้อก ำหนดของกฎหมำยและระเบยีบข้อบังคับ 0 0 0 

 
แนวทางการบริหารจัดการ (หัวข้อรอง)  
ขอบเขตกำรรำยงำนข้อมูลในรำยงำนควำมยั่งยืนฉบับน้ี ครอบคลุม 
บริษัท แอร์โรเฟลกซ์ จ ำกัด  บริษัท แอร์โรคลำส จ ำกัด และบริษัท  
อีสเทิร์น โพลีแพค จ ำกัด ที่อยู่ในพ้ืนท่ีจังหวัดระยองเท่ำนั้น ไม่รวม
ธุรกิจที่อยู่ในพ้ืนท่ี จังหวัดสมุทรปรำกำร กรุงเทพมหำนคร และ 

 
หน่วยธุรกิจในต่ำงประเทศ เนื่องจำกบริษัทอยู่ระหว่ำงกำรพัฒนำ
ระบบจัดเก็บข้อมูล เพื่อรำยงำนกำรด ำเนินกำรให้เป็นไปตำม
มำตรฐำนของบริษัทและมำตรฐำนสำกล 
บริษัทมีแนวทำงกำรบริหำรจัดกำรผลกระทบทำงสิ่งแวดล้อม ดังนี้ 

 
ท ากราฟฟิค diagram 

 
 
บริษัทให้ควำมส ำคัญกับกำรบริหำรจัดกำรผลกระทบทำงสิ่งแวดล้อม
เป็นอย่ำงมำก จึงได้ประกำศนโยบำยกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน ด้ำน
สิ่งแวดล้อม ให้ทุกบริษัทย่อยในกลุ่มบริษัทยึดถือปฏิบัติอย่ำง
เคร่งครัด บริษัทก ำหนดให้ทุกบริษัทย่อยด ำเนินธุรกิจด้วยควำม
รับผิดชอบต่อผลกระทบทำงสิ่งแวดล้อมที่เกิดขึ้นจำกกระบวนกำร
ท ำงำน ปฏิบัติตำมกฎหมำยและระเบียบข้อบังคับด้ำนสิ่งแวดล้อมที่
เกี่ยวข้อง ตลอดจนระบบมำตรฐำนสำกลด้ำนกำรจัดกำรสิ่งแวดล้อม  
และเพื่อลดควำมเสี่ยงจำกกำรปฏิบัติไม่สอดคล้องกับกฎหมำยที่
เปลี่ยนแปลงไป บริษัทก ำหนดให้มีกำรติดตำมกำรเปลี่ยนแปลงของ

กฎหมำย ระเบียบข้อบังคับ หรือข้อก ำหนดอื่นตำมแต่อุตสำหกรรม
อย่ำงสม่ ำเสมอ  
บริษัทได้น ำระบบมำตรฐำนสำกลมำใช้เพื่อควบคุมดูแลกำรบริหำร
จัดกำรผลกระทบทำงสิ่งแวดล้อม ได้แก่มำตรฐำนกำรจัดกำร
สิ่งแวดล้อม ISO 14001 ซึ่งบริษัทจัดให้มีกำรทบทวนติดตำม
ตรวจสอบระบบมำตรฐำนดังกล่ำวเป็นประจ ำทุกปี ปีละ 1 ครั้ง  โดย
กำรด ำเนินงำนที่เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมทั้งหมดนั้น บริษัทมอบหมำยให้
คณะท ำงำนด้ำนสิ่งแวดล้อมของทุกบริษัทย่อยเป็นผู้รับผิดชอบดูแล

Environmental Impact Management 

Environmental Risk 
Management 

Environmental 
Compliance 

Complaint 
Management 

เป้า้หมาย
ระยะยาว 2568

เป้า้หมาย
ปีบัีัญชีี 2563/2564

ผลดำำ�เนิินงาน
ปีบัีัญชีี 2563/2564

จำำ�นวนครั้้�งการละเมิิดค่ามาตรฐานตามข้้อ
กำำ�หนดของกฎหมายและระเบีียบข้้อบัังคัับ

0 0 0

Environmental
Impact Management

Environmental Risk 
Management

Environmental 
Compliance

Complaint 
Management
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ผลการด าเนินงาน (หัวข้อรอง) 
การปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง 
บริษัทได้มีกำรประเมินควำมเสี่ยงที่อำจท ำให้เกิดเหตุกำรณ์ที่ไม่สอดคล้องกับกฎหมำยหรือระเบียบมำตรฐำนด้ำนสิ่งแวดล้อมของธุรกิจหลัก ดังนี ้

ธุรกิจหลัก 
ควำมเสีย่งทำงสิ่งแวดล้อมท่ีเกดิขึน้ 

กำรรั่วไหลของ
น้ ำเสีย 

กำรรั่วไหลของ
สำรเคม ี

คุณภำพน้ ำท้ิง คุณภำพอำกำศ เสียง 

บริษัท แอร์โรเฟลกซ์ จ ำกัด 
(ธุรกิจฉนวนยำงกันควำมร้อน/เยน็)      

บริษัท แอร์โรคลำส จ ำกัด 
(ธุรกิจอุปกรณ์ช้ินส่วนและตกแต่งยำนยนต์)       

บริษัท อีสเทิร์น โพลีแพค จ ำกัด 
(ธุรกิจบรรจภุัณฑ์พลำสติก) 

     

 
บริษัทก ำหนดให้ทุกหน่วยธุรกิจตระหนักและก ำกับดูแลกำร
ด ำเนินงำนอย่ำงใกล้ชิด เพื่อลดควำมเสี่ยงด้ำนสิ่งแวดล้อมตำมที่
ประเมินไว้ เพื่อให้มั่นใจว่ำบริษัทมีระบบกำรควบคุมที่ครอบคลุม
ทุกกิจกรรมในกำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงเพียงพอและเหมำะสมเพื่อลด
ควำมเสี่ยงในกำรปฏิบัติที่ไม่เป็นไปตำมกฎหมำยระเบียบข้อบังคับ 
นอกจำกกำรตรวจสอบกำรด ำเนินงำนและควำมสอดคล้องของ
กฎหมำยโดยหน่วยงำนภำยในองค์กรแล้ว บริษัทยังได้เปิดโอกำส
ให้หน่วยงำนภำยนอกอื่นๆ ที่มีควำมน่ำเช่ือถือ เช่น หน่วยงำน
รำชกำรที่เกี่ยวข้อง และหน่วยงำนรับรองมำตรฐำนสำกล เข้ำมำมี
ส่วนร่วมในกำรตรวจสอบผลกำรด ำเนินงำนของกลุ่มธุรกิจหลักของ
บริษัท เพื่อเป็นกำรยกระดับควำมเช่ือมั่นของผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ำย
ว่ำกำรด ำเนินกำรของบริษัทมีควำมถูกต้อง โปร่งใส และสอดคล้อง
กับกฎหมำยระเบียบข้อบังคับที่ก ำหนดไว้ 
การตรวจสอบโดยหน่วยงานราชการ 
ในปีบัญชี 2563/2564  กรมโรงงำนอุตสำหกรรม กระทรวง
อุตสำหกรรมได้มีกำรตรวจสอบกำรด ำเนินงำนของบริษัทในด้ำน

สิ่งแวดล้อมและควำมปลอดภัย และผลกระทบที่อำจเกิดขึ้นต่อ
สิ่งแวดล้อมและชุมชนท้องถิ่น ซึ่งพบว่ำบริษัทด ำเนินกำรอย่ำง
ถูกต้องเป็นไปตำมข้อก ำหนด และไม่มีกำรละเมิดกฎหมำยระเบียบ
ข้อบังคับด้ำนสิ่งแวดล้อม (Disclosure 307-1) 
การตรวจสอบโดยหน่วยงานภายนอกที่ให้การรับรองมาตรฐาน 
ในปัจจุบันธุรกิจหลักของบริษัท ได้รับกำรรับรองมำตรฐำนจำก
หน่วยงำนภำยนอก ซึ่งมีกำรตรวจสอบกำรปฏิบัติตำมกฎหมำยและ
ระเบียบข้อบังคับท่ีก ำหนดด้ำนสิ่งแวดล้อม ได้แก่ มำตรฐำนระบบ
กำรจัดกำรด้ำนคุณภำพ (ISO 9001) มำตรฐำนระบบกำรจัดกำร
สิ่งแวดล้อม (ISO 14001) มำตรฐำนระบบกำรจัดกำรอำชีวอนำมัย
และควำมปลอดภัย (ISO 45001) มำตรฐำนระบบกำรจัด
กำรพลังงำน (ISO 50001) ระบบกำรประเมินคำร์บอนฟุตพริ้นท์
ขององค์กร (ISO 14064-1) และระบบกำรประเมินวอเตอร์ฟุตพริ้นท์
กำรบริกำรจัดกำรน้ ำ (ISO 14046)  

ธุรกิจหลัก ISO 9001 ISO 14001 ISO 45001 ISO 50001 ISO 14064 ISO 14046 
บริษัท แอร์โรเฟลกซ์ จ ำกัด 
(ธุรกิจฉนวนยำงกันควำมร้อน/เยน็)       

บริษัท แอร์โรคลำส จ ำกัด 
(ธุรกิจอุปกรณ์ช้ินส่วนและตกแต่งยำนยนต์)        

บริษัท อีสเทิร์น โพลีแพค จ ำกัด 
(ธุรกิจบรรจภุัณฑ์พลำสติก)       

บริิษััท อีีสเทิิร์์นโพลีีเมอร์ กรุ๊๊�ป จำำ�กััด (มหาชน)82



การจัดการข้อร้องเรียน (หัวข้อย่อย) 
 
บริษัทได้จัดให้มีช่องทำงรับข้อร้องเรียนที่หลำกหลำยที่ผู้มีส่วนได้เสียที่ได้รับผลกระทบจำกกำรด ำเนินงำนของบริษัทสำมำรถเข้ำถึงได้ ง่ำย 
ได้แก่ โทรศัพท์ เว็ปไซต์ และกล่องรับข้อร้องเรียนที่ติดตั้งอยู่บริเวณด้ำนหน้ำบริษัท  และบริษัทได้ก ำหนดกระบวนกำรจัดกำรข้อร้องเรียน
อย่ำงเป็นระบบตำมมำตรฐำน ISO 14001 : 2015  นอกจำกน้ี บริษัทได้มีกำรสอบกลับเรื่องร้องเรียนจำกชุมชนภำยนอก โดยท ำจดหมำยถึง
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและอุตสำหกรรมจังหวัดเพื่อขอตรวจสอบข้อร้องเรียนจำกผู้ที่ได้รับผลกระทบจำกกำรด ำเนินงำนของบริษัท ที่
ร้องเรียนมำยังหน่วยงำนภำครัฐท่ีมีอ ำนำจในกำรก ำกับดูแลโดยตรง   
ผลกำรด ำเนินกำรในปีบัญช ี2563/2564 นั้น บริษัทไม่ได้รับเรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวกับผลกระทบจำกกำรด ำเนินงำนของบริษัท และไม่มีเรื่อง
ร้องเรียนไปยังภำครัฐ ไม่ว่ำจะเป็นหน่วยงำนปกครองส่วนท้องถิ่นและอุตสำหกรรมจังหวัดแต่อย่ำงใด 

 
 ปีบัญชี 2561/2562 ปีบัญชี 2562/2563 ปีบัญชี 2563/2564 
จ ำนวนข้อร้องเรียนด้ำนผลกระทบ

ทำงสิ่งแวดล้อม 
0 0 0 

 
 
 
 
การจัดการมลพิษอากาศ 
การปล่อยมลสารออกสู่ชั้นบรรยากาศของภาคอุตสาหกรรมนั้น เป็นประเด็นส าคัญท่ีภาครัฐให้ความสนใจอย่างย่ิง เนื่องจากมลสารมีผล
โดยตรงต่อคุณภาพอากาศและสิ่งแวดล้อม ที่สามารถส่งผลกระทบต่อสุขภาพของคนในสังคม หน่วยงานภาครัฐจึงมีการออกกฎหมาย
ควบคุมเพ่ือก ากับดูแลอย่างใกล้ชิด หากบริษัทมีการบริหารจัดการที่ไม่มีประสิทธิภาพ นอกจากจะส่งผลกระทบต่อสภาพแวดล้อมและ
สุขภาวะของผู้ปฏิบัติงานแล้ว ยังส่งผลกระทบต่อความเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้เสียภายนอกอีกด้วย  
 
ท ากราฟฟิคตาราง  
 

 
เป้าหมายระยะยาว  

ปี 2568 
เป้าหมาย 

ปีบัญชี 2563/2564 
ผลการด าเนินงาน 

ปีบัญชี 2563/2564 
จ ำนวนครั้งกำรละเมิดค่ำมำตรฐำนตำม
ข้อก ำหนดของกฎหมำยและระเบยีบข้อบังคับ 0 0 0 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

เป้า้หมาย
ระยะยาว 2568

เป้า้หมาย
ปีบัีัญชีี 2563/2564

ผลดำำ�เนิินงาน
ปีบัีัญชีี 2563/2564

จำำ�นวนครั้้�งการละเมิิดค่ามาตรฐานตามข้้อ
กำำ�หนดของกฎหมายและระเบีียบข้้อบัังคัับ

0 0 0

เป้า้หมาย
ระยะยาว 2568

เป้า้หมาย
ปีบัีัญชีี 2563/2564

ผลดำำ�เนิินงาน
ปีบัีัญชีี 2563/2564

จำำ�นวนข้้อร้้องเรีียนด้้านผลกระทบสิ่่�งแวดล้อม 0 0 0

รายงานความย่ั่�งยืืน 31 มีีนาคม 2564 83



แนวทางการบริหารจัดการ (หัวข้อรอง)  
บริษัทก ำหนดแนวทำงบริหำรจัดกำรมลพิษอำกำศที่เกิดจำกกำร
ด ำเนินธุรกิจของบริษัท โดยมุ่งเน้นกำรจัดกำรมลสำรที่แหล่งก ำเนิด
อย่ำงมีประสิทธิภำพ และควบคุมคุณภำพอำกำศให้ เป็นไปตำม
เกณฑ์มำตรฐำนที่ก ำหนด รวมทั้งก ำหนดดัชนีช้ีวัดคุณภำพอำกำศที่
เกี่ยวข้องกับธุรกิจ ได้แก่  ก๊ำซซัลเฟอร์ออกไซด์  (SO2) ก๊ำซ
ไนโตรเจนออกไซด์ (NO2) ฝุ่นละอองขนำดเล็ก (PM) และ 
สำรประกอบอินทรี ย์ระเหยง่ำย (VOCs) เพื่อใช้ติดตำมและ
ตรวจวัดคุณภำพอำกำศในพื้นที่ โดยมีเป้ำหมำยให้ค่ำดัชนีช้ีวัด 
 
 

 
คุณภำพอำกำศอย่ำงน้อยต้องมีค่ำเป็นไปตำมเกณฑ์มำตรฐำนที่
กฎหมำยก ำหนดหรือดีกว่ำ 
ในกำรพัฒนำระบบกำรจัดกำรด้ำนมลพิษอำกำศนั้น บริษัทได้
อ้ำงอิงแนวทำงปฏิบัติตำมมำตรฐำนสำกล ISO 14001:2015  
และแนวทำงปฏิบัติอื่นที่เกี่ยวข้องตำมแต่กลุ่มอุตสำหกรรม ซึ่งทุก
ธุ ร กิ จ ไ ด้ ก ำหนดกำรวัดผล  ติดตำม  และตรวจสอบตำม
มำตรฐำนสำกล โดยบริษัท แอร์โรเฟลกซ์ จ ำกัด และบริษัท แอร์โร
คลำส จ ำกัด ได้รับกำรรับรองควำมถูกต้องของข้อมูลจำก บริษัท 
ทูฟ นอร์ด (ประเทศไทย) จ ำกัด ส่วนบริษัท อีสเทิร์น โพลีแพค 
จ ำกัด ได้รับกำรรับรองจำกบริษัท เอสจีเอส (ประเทศไทย) จ ำกัด 

 
กลยุทธ์หลักของบริษัทในการจัดการการปล่อยมลพิษอากาศ(หัวข้อย่อย) 
 
ท ากราฟฟิก ลองออกแบบดู  

1 จัดท ำข้อมูลพื้นฐำนด้ำนมลพิษอำกำศของทุกหน่วยธุรกิจ 
2 ลดมลพิษอำกำศจำกแหล่งก ำเนิด 

 
 
 
 
 
 
 
 

บริษัทได้ก ำหนดแนวทำงกำรด ำเนนิงำนเพื่อตอบสนองกลยุทธ์แตล่ะด้ำน โดยควำมร่วมมือของบริษัทยอ่ย โดยมรีำยละเอียด ดังนี้  
กลยุทธ ์ แนวทางการด าเนินงาน การด าเนินงานในปีบัญชี 2563/2564 

จัดท ำข้อมูลพื้นฐำนดำ้น
มลพิษอำกำศ 

 จัดท ำข้อมูลพื้นฐำนดำ้นมลพิษอำกำศตำม
กฎหมำยก ำหนด โดยครอบคลุมทกุธุรกิจ 

 ท ำฐำนข้อมูลพื้นฐำนโดยผ่ำนกำรค ำนวณกำร
ปล่อยมลพิษอำกำศทั้งปี 

 ตรวจวัดคณุภำพมลพิษอำกำศตำมข้อกังวลของ
ผู้มีส่วนไดเ้สีย 

ลดมลพิษอำกำศจำก
แหล่งก ำเนิด 

 พิจำรณำสำรทดแทนเพื่อลดมลพิษอำกำศ  หน่วยงำน R&D พิจำรณำหำสำรทดแทนอ่ืน ที่
สำมำรถช่วยลดผลกระทบจำกมลพิษอำกำศ 

 น ำผลกำรวิจัยผลติภณัฑ์เข้ำสู่กำรผลิตแบบ
อุตสำหกรรม 

 

จััดทำำ�ข้้อมููลพื้้�นฐาน
ด้้านมลพิิษอากาศของ
ทุุกหน่่วยธุุรกิิจ

ลดมลพิิษอากาศจาก
แหล่่งกำำ�เนิิด1 2

แนวทางการบริหารจัดการ (หัวข้อรอง)  
บริษัทก ำหนดแนวทำงบริหำรจัดกำรมลพิษอำกำศที่เกิดจำกกำร
ด ำเนินธุรกิจของบริษัท โดยมุ่งเน้นกำรจัดกำรมลสำรที่แหล่งก ำเนิด
อย่ำงมีประสิทธิภำพ และควบคุมคุณภำพอำกำศให้ เป็นไปตำม
เกณฑ์มำตรฐำนที่ก ำหนด รวมทั้งก ำหนดดัชนีช้ีวัดคุณภำพอำกำศที่
เกี่ยวข้องกับธุรกิจ ได้แก่  ก๊ำซซัลเฟอร์ออกไซด์  (SO2) ก๊ำซ
ไนโตรเจนออกไซด์ (NO2) ฝุ่นละอองขนำดเล็ก (PM) และ 
สำรประกอบอินทรี ย์ระเหยง่ำย (VOCs) เพื่อใช้ติดตำมและ
ตรวจวัดคุณภำพอำกำศในพื้นที่ โดยมีเป้ำหมำยให้ค่ำดัชนีช้ีวัด 
 
 

 
คุณภำพอำกำศอย่ำงน้อยต้องมีค่ำเป็นไปตำมเกณฑ์มำตรฐำนที่
กฎหมำยก ำหนดหรือดีกว่ำ 
ในกำรพัฒนำระบบกำรจัดกำรด้ำนมลพิษอำกำศนั้น บริษัทได้
อ้ำงอิงแนวทำงปฏิบัติตำมมำตรฐำนสำกล ISO 14001:2015  
และแนวทำงปฏิบัติอื่นที่เกี่ยวข้องตำมแต่กลุ่มอุตสำหกรรม ซึ่งทุก
ธุ ร กิ จ ไ ด้ ก ำหนดกำรวัดผล  ติดตำม  และตรวจสอบตำม
มำตรฐำนสำกล โดยบริษัท แอร์โรเฟลกซ์ จ ำกัด และบริษัท แอร์โร
คลำส จ ำกัด ได้รับกำรรับรองควำมถูกต้องของข้อมูลจำก บริษัท 
ทูฟ นอร์ด (ประเทศไทย) จ ำกัด ส่วนบริษัท อีสเทิร์น โพลีแพค 
จ ำกัด ได้รับกำรรับรองจำกบริษัท เอสจีเอส (ประเทศไทย) จ ำกัด 

 
กลยุทธ์หลักของบริษัทในการจัดการการปล่อยมลพิษอากาศ(หัวข้อย่อย) 
 
ท ากราฟฟิก ลองออกแบบดู  

1 จัดท ำข้อมูลพื้นฐำนด้ำนมลพิษอำกำศของทุกหน่วยธุรกิจ 
2 ลดมลพิษอำกำศจำกแหล่งก ำเนิด 

 
 
 
 
 
 
 
 

บริษัทได้ก ำหนดแนวทำงกำรด ำเนนิงำนเพื่อตอบสนองกลยุทธ์แตล่ะด้ำน โดยควำมร่วมมือของบริษัทยอ่ย โดยมรีำยละเอียด ดังนี้  
กลยุทธ ์ แนวทางการด าเนินงาน การด าเนินงานในปีบัญชี 2563/2564 

จัดท ำข้อมูลพื้นฐำนดำ้น
มลพิษอำกำศ 

 จัดท ำข้อมูลพื้นฐำนดำ้นมลพิษอำกำศตำม
กฎหมำยก ำหนด โดยครอบคลุมทกุธุรกิจ 

 ท ำฐำนข้อมูลพื้นฐำนโดยผ่ำนกำรค ำนวณกำร
ปล่อยมลพิษอำกำศทั้งปี 

 ตรวจวัดคณุภำพมลพิษอำกำศตำมข้อกังวลของ
ผู้มีส่วนไดเ้สีย 

ลดมลพิษอำกำศจำก
แหล่งก ำเนิด 

 พิจำรณำสำรทดแทนเพื่อลดมลพิษอำกำศ  หน่วยงำน R&D พิจำรณำหำสำรทดแทนอ่ืน ที่
สำมำรถช่วยลดผลกระทบจำกมลพิษอำกำศ 

 น ำผลกำรวิจัยผลติภณัฑ์เข้ำสู่กำรผลิตแบบ
อุตสำหกรรม 
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ผลการด าเนินงาน (หัวข้อรอง) 
ธุรกิจของบริษัททั้งหมดเป็นอุตสำหกรรมที่ไม่มีปล่องที่มีกำรเผำใหม้ มีเฉพำะปล่องที่ระบำยมลพิษอำกำศจำกกระบวนกำรผลิตเท่ำนั้น 
บริษัทได้ก ำหนดวิธีดักจับมลพิษอำกำศก่อนปล่อยออกจำกปล่องระบำย ดังน้ี 

ชนิดมลพิษอำกำศ วิธีกำรดักจับมลพิษอำกำศก่อนปลอ่ยออกจำกปล่องระบำย 
NOx Wet Scrubber System 
SOx Wet Scrubber System 
Persistent Organic Pollutants (POP) Activated Carbon System 
Volatile organic compounds (VOC) Activated Carbon System 
Hazardous air pollutants (HAP) Activated Carbon System 
Particulate matter (PM) Dust Collector System 
Carbon monoxide (CO) Wet Scrubber System 
Carbon dioxide (CO2) Activated Carbon System 
Dichloromethane (CH2Cl2) Activated Carbon System 
Total Suspended Particulate (TSP)  Dust Collector System 

 
บริษัทได้ท ำกำรตรวจวัดมลพิษอำกำศภำยในสถำนประกอบกำรจำกทุกแหล่งปล่อยมลพิษอำกำศเป็นประจ ำโดยใช้บริกำรทดสอบและตรวจ
วิเครำะห์ทำงห้องปฏิบัติกำรภำยนอกท่ีได้มำตรฐำนและเป็นท่ียอมรับ  รวมทั้งค ำนวณกำรปล่อยมลพิษอำกำศในภำพรวมของบริษัท เพื่อใช้
เป็นแนวทำงในกำรบริหำรจัดกำรที่แหล่งก ำเนิด เพื่อให้กำรด ำเนินงำนเกิดประสิทธิภำพสงูสุดในกำรในกำรบริหำรจัดกำรมลพิษอำกำศ ซึ่งใน
ปีบัญชี 2563/2564 ที่ผ่ำนมำ ค่ำมลพิษอำกำศที่วัดได้ทุกค่ำจำกทุกแหล่งก ำเนิดอยู่ในเกณฑ์ที่กฎหมำยก ำหนดตลอดทั้งปี  
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การใชท้รพัยากรอยา่งมปีระสทิธภิาพ 
การเติบโตของภาคอุตสาหกรรมน ามาซ่ึงการใช้ทรัพยากรจ านวนมาก และก่อให้เกิดมลภาวะจากกิจกรรมในกระบวนการผลิต การ
ขนส่ง รวมท้ังการปล่อยของเสียและการก าจัดของเหลือใช้จากกระบวนการผลิต สิ่งเหล่านี้ล้วนส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและระบบ
นิเวศทั้งทางตรงและทางอ้อม ซ่ึงเห็นได้ชัดเจนจากการเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศที่ประสบอยู่ในปัจจุบัน บริษัทในฐานะ
ผู้ประกอบการภาคอุตสาหกรรมจึงให้ความส าคัญกับการพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากรและลด
การปล่อยมลภาวะสู่สิ่งแวดล้อม เพ่ือสร้างความสมดุลระหว่างความก้าวหน้าทางเศรษฐกิจและการปกป้องสิ่งแวดล้อมอย่างย่ังยืน  
 
แนวทางการบริหารจัดการ  
บริษัทมุ่งมั่นด ำเนินธุรกิจตำมกรอบกำรด ำเนินงำนด้ำนควำมยั่งยืน
ที่ ให้ควำมส ำคัญต่อกำรเติบโตของธุรกิจควบคู่ ไปกับควำม
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม บริษัทจึงน ำหลักกำรประเมิน
ประสิทธิภำพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ หรือ Eco-Efficiency ของ      
สภำธุรกิจโลกเพื่อกำรพัฒนำที่ยั่งยืน (World Business Council 
for Sustainable Development: WBCSD) มำใช้เป็นดัชนีช้ีวัด
ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงมูลค่ำทำงเศรษฐกิจ (Product Value) และ
ผลกระทบสิ่งแวดล้อม (Environmental impact) ที่แสดงถึง
ศักยภำพด้ำนกำรผลิตเพื่อตอบสนองควำมต้องกำรของคนในสังคม
และน ำมำซึ่งคุณภำพชีวิตที่ดีขึ้น ในขณะที่รักษำระดับผลกระทบที่
มีต่อระบบนิเวศและทรัพยำกรธรรมชำติให้อยู่ในระดับที่เหมำะสม  
บริษัทน ำผลกำรประเมินประสิทธิภำพเชิงนิเวศเศรษฐกิจไป
ปรับปรุ งผลิตภัณฑ์และกระบวนกำรผลิตของบริษัท ให้มี
ประสิทธิภำพดียิ่งขึ้น ลดต้นทุน รวมถึงลดกำรใช้พลังงำนและ
ทรัพยำกรในกระบวนกำรผลิต เพื่อสร้ำงควำมได้เปรียบในกำร
แข่งขันเมื่อเปรียบเทียบสมรรถนะด้ำนกำรจัดกำรกับองค์กรหรือ
ภำคธุรกิจอ่ืนๆ ท่ีมีลักษณะใกล้เคียงกัน (Benchmarking)  
โดยกำรประเมินค่ำประสิทธิภำพเชิงนิเวศเศรษฐกิจสำมำรถท ำได้
จำกกำรพิจำรณำสัดส่วนของมูลค่ำผลิตภัณฑ์ หรือปริมำณ 

 
ผลิตภัณฑ์ เปรียบเทียบกับผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อสิ่งแวดล้อม  ซึ่งค่ำ
ประสิทธิภำพเชิงนิ เวศเศรษฐกิจที่ สู งแสดงถึ งกำรผลิตที่ มี
ประสิทธิภำพสูงและมีผลกระทบสิ่งแวดล้อมต่ ำ และ ค่ำสัดส่วน
ระหว่ำงค่ำประสิทธิภำพเชิงนิเวศเศรษฐกิจของผลิตภัณฑ์ของปีที่
ประเมินเทียบกับประสิทธิภำพเชิงนิเวศเศรษฐกิจของผลิตภัณฑ์ใน 
ปีฐำน  ทั้งนี้ค่ำแฟคเตอร์ X (Factor X) ที่มำกกว่ำ 1 แสดงถึงมีกำร
ปรับปรุงประสิทธิภำพเชิงนิเวศเศรษฐกิจที่ดีขึ้นเมื่อเทียบกับปีฐำน  
ซึ่งกำรค ำนวณประสิทธิภำพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ หรือ Eco-Efficiency 
บริษัทได้ยึดถือตำมแนวทำงมำตรฐำนสำกล ISO 14045 โดยใช้
ปริมำณผลิตภัณฑ์ที่ผลิตในปีนั้นๆ สะท้อนกำรเติบโตทำงเศรษฐกิจ
ของบริษัท และใช้ปริมำณกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกเป็นตัวแทน
ผลกระทบทำงสิ่งแวดล้อม เนื่องจำกมีควำมเกี่ยวข้องโดยตรงกับกำร
ด ำเนินธุรกิจของบริษัท โดยขอบเขตกำรรำยงำนฉบับนี้ครอบคลุม
ปริมำณกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกทำงตรง (scope 1) และทำงอ้อม 
(scope 2) ของบริษัท แอร์โรเฟลกซ์ จ ำกัด และบริษัท อีสเทิร์น โพลี
แพค จ ำกัด ที่ตั้งอยู่ในพื้นที่จังหวัดระยองเท่ำนั้น ทั้งนี้ข้อมูลใน
รำยงำนฉบับนี้ไม่รวมธุรกิจที่อยู่ในพื้นที่  จังหวัดสมุทรปรำกำร 
กรุงเทพมหำนคร และหน่วยธุรกิจในต่ำงประเทศ  

 
ผลการด าเนินงาน  
 ปีบัญช ี2562/2563 ปีบัญช ี2563/2564 
ประสิทธิภำพเชิงนิเวศเศรษฐกจิ (ตัน ต่อ ตันคำร์บอนไดออกไซด์เทยีบเท่ำ) 1.61 1.45 
ค่ำแฟคเตอร์ X 1.00 0.90 
*ปีฐำน ปีบัญชี 2562/2563 
หมำยเหตุ: ผลกำรด ำเนินงำนในปีบัญชี 2563/2564 มำจำกบริษัท แอร์โรเฟลกซ์ จ ำกัด และบริษัท อีสเทิร์น โพลีแพค จ ำกัด 
 
ผลกำรประเมินประสิทธิภำพเชิงนิ เวศเศรษฐกิจในปี บัญชี 
2563/2564 มีค่ำแฟคเตอร์ X เท่ำกับ 0.90 ซึ่งลดลงเมื่อเทียบกับ       
ปีฐำน 2562/2563 เนื่องจำกยอดกำรผลิตผลิตภัณฑ์ท้ังหมดของ
บริษัทลดลงจำกกำรชะลอกำรสั่งซื้อของลูกค้ำทั้งบริษัท แอร์โรเฟลกซ์ 
จ ำกัด  และบริษัท อีสเทิร์น โพลีแพค จ ำกัด  สืบเนื่องจำก
สถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของ COVID-19 ที่ส่งผลต่อภำวะ
เศรษฐกิจโลกโดยรวม ในขณะเดียวกัน ปริมำณกำรปล่อยก๊ำซเรือน

กระจกจำกกระบวนกำรผลิตลดลงเนื่องจำกกำรลดก ำลังกำรผลิต
ของบริษัทและจำกโครงกำรอนุรักษ์พลังงำนต่ำง ๆ ท ำให้ค่ำ 
แฟคเตอร์ X ลดลงในปีที่ผ่ำนมำ อย่ำงไรก็ตำม บริษัทยังคงมุ่งมั่น
ด ำเนินโครงกำรต่อไปเพื่อลดกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกทั้งทำงตรง
และทำงอ้อม แสดงให้เห็นถึงควำมตั้งใจของบริษัท ในกำรด ำเนิน
ธุรกิจควบคู่ไปกับกำรใช้ทรัพยำกรอย่ำงมีประสิทธิภำพสูงสุด
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การจดัการการปลอ่ยกา๊ซเรอืนกระจก 
การปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากภาคอุตสาหกรรมเป็นประเด็นหนึ่งท่ีผู้มีส่วนได้เสียให้ความส าคัญในระดับสูง เนื่องจากส่งผลโดยตรงต่อ
การเพ่ิมขึ้นของอุณหภูมิและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศของโลก ที่ก่อให้เกิดภัยพิบัติทางธรรมชาติและความเสี่ยงต่อการ
เปลี่ยนแปลงชีวิตความเป็นอยู่ สภาพแวดล้อม ตลอดจนการด าเนินธุรกิจของผู้คน บริษัทตระหนักถึงความรับผิดชอบในการเป็นหนึ่งใน
ผู้ปล่อยก๊าซเรือนกระจกในภาคอุตสาหกรรมจากการใช้พลังงานในการกระบวนการผลิต จึงมุ่งมั่นที่จะลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทั้ง
ทางตรงและทางอ้อม เพ่ือสนับสนุนเป้าหมายการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกของประเทศไทยและของโลก รวมถึงรองรับการ
เปลี่ยนแปลงข้อบังคับระดับสากลในการควบคุมการปล่อยก๊าซเรือนกระจกของประเทศต่างๆ ที่อาจกลายเป็นความเสี่ยงในการด าเนิน
ธุรกิจของบริษัทในอนาคตได้ 
 
 
ท ากราฟฟิคตาราง  
 

 
เป้าหมายระยะยาว  

ปี 2568 
เป้าหมาย 

ปีบัญชี 2563/2564 
ผลการด าเนินงาน 

ปีบัญชี 2563/2564 
ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (scope 1&2)  
เทียบกับปีฐาน  

ลดลง 5.00% ลดลง 1.00% ลดลง 3.64% 

อัตราการปล่อยก๊าซเรือนกระจกตอ่หน่วยผลติภณัฑ์  
เทียบกับปีฐาน  

ลดลง 2.50% ลดลง 0.50% เพิ่มขึ้น 10.54% 

*ปีฐาน ปีบัญชี 2562/2563  
หมายเหตุ: ผลการด าเนินงานในปีบัญชี 2563/2564 มาจากบริษัท แอร์โรเฟลกซ์ จ ากัด และบริษัท อีสเทิร์น โพลีแพค จ ากัด 
 
แนวทางการบริหารจัดการ  
บริษัท อีสเทิร์นโพลีเมอร์ กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) ตระหนักถึง
ความส าคัญของสภาวะการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ จึงมุ่งมั่น
ที่จะเป็นส่วนหนึ่งในการร่วมลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก เพื่อ
สนับสนุนเป้าหมายการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกของประเทศ
ไทย และเป้าหมายการลดก๊าซเรือนกระจกตามข้อตกลงปารีส 
(Paris Agreement) เพื่อควบคุมการเพิ่มขึ้นของอุณหภูมิโลกไม่
เกิน 1.5 องศาเซลเซียส สอดคล้องกับบนพื้นฐานทางวิทยาศาสตร์
เกี่ยวกับสภาพภูมิอากาศ (Science-based Targets : SBT) 
รวมถึงเป้าหมายการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
(Sustainable Development Goal 13 Climate Action) ของ
องค์การสหประชาชาติ จึงนับว่าเป็นความท้าทายของบริษัทในการ
รักษาสมดุลในการเติบโตทางธุรกิจ ไปพร้อมกับการลดการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจกเพื่อความยั่งยืนของโลกในขณะเดียวกัน   
บริษัทตระหนักดีว่าบริษัทมีการใช้พลังงานจ านวนมากซึ่งเป็น
ปัจจัยพื้นฐานท่ีจ าเป็นต่อการด าเนินธุรกิจ แต่ขณะเดียวกัน 

 
กิจกรรมการใช้พลังงานของบริษัทสามารถปล่อยก๊าซเรือนกระจก
ได้เช่นกัน บริษัทจึงได้ก าหนดนโยบายการพัฒนาอย่างยั่งยืนด้าน
สิ่งแวดล้อม แนวปฏิบัติ กลยุทธ์และเป้าหมายในการใช้พลังงาน
อย่างมีประสิทธิภาพ และการลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือน
กระจกขององค์กร รวมถึงการป้องกันและลดผลกระทบจากการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ โดยบริษัทได้มอบหมายให้บริษัท
ย่อยก าหนดมาตรการเพื่อบริหารจัดการการใช้พลังงานและการ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจกตามความเหมาะสมของแต่ละลักษณะธุรกิจ 
ให้สอดคล้องกับกลยุทธ์หลักในการบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก
ของบริษัท ทั้งนี้ บริษัทได้มอบหมายให้คณะท างานการพัฒนา
อย่างยั่งยืนและคณะท างานกลุ่มย่อยของแต่ละบริษัทย่อย เป็น
ผู้ติดตามผลการด าเนินการโดยมีการประชุมเพื่อสรปุผล 1 ครั้งต่อปี 
พร้อมทั้งสื่อสารและส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพนักงานทุกระดับ 
รวมไปถึงคู่ค้าในห่วงโซ่อุปทาน ให้มีความตระหนักรู้และด าเนินงาน
เพื่อสนับสนุนการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกร่วมกัน 

เป้า้หมาย
ระยะยาว 2568

เป้า้หมาย
ปีบัีัญชีี 2563/2564

ผลดำำ�เนิินงาน
ปีบัีัญชีี 2563/2564

ปริมาณการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
(scope 1&2) 
เทีียบกัับปีีฐาน 

ลดลง 5.00% ลดลง 1.00% ลดลง 3.64%

อััตราการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
ต่่อหน่วยผลิตภัณฑ์์ 
เทีียบกัับปีีฐาน 

ลดลง 2.50% ลดลง 0.50% เพิ่่�มข้ึ้�น 10.54%
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กลยุทธ์หลักของบริษัทในการบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก  
 
ท ากราฟฟิคกลยุทธ์ 4 ข้อ 

1 จัดท า Carbon Footprint ขององค์กรและผลิตภัณฑ์ 
2 ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากแหล่งผลิต เพื่อลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางตรง (scope 1) 
3 เพิ่มประสิทธิภาพการใช้พลังงาน เพื่อลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อม (scope 2) 
4 ส่งเสริมการใช้พลังงานทดแทน 

 
บริษัทได้ก าหนดแนวทางการด าเนนิงานเพื่อตอบสนองกลยุทธ์แตล่ะด้าน โดยความร่วมมือของบริษัทยอ่ย โดยมรีายละเอียด ดังนี้  

กลยุทธ ์ แนวทางการด าเนินงาน การด าเนินงานในรอบการรายงานปีบัญชี 2563/2564 
จัดท า Carbon 
Footprint ขององค์กร
และผลิตภัณฑ ์

จัดท าการประเมินการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
ขององค์กร และ/หรือ ผลิตภัณฑ์ ในทุกธุรกิจ 

 ประกาศนโยบายการพัฒนาท่ียั่งยืน และเป้าหมาย ในการ
ส่งเสริมและสนับสนุนในทุกธุรกิจภายในกลุ่มบริษัท EPG 
ท าการประเมินการปล่อยก๊าซเรือนกระจกขององค์กร 
และ/หรือ ผลิตภัณฑ์ 

 บริษัท แอร์โรเฟลกซ์ จ ากัด (ธุรกิจฉนวนยางกันความ
ร้อน/เย็น) ได้รับใบรับรองคาร์บอนฟุตพริ้นท์ขององค์กร 
และใบรับรองคาร์บอนฟุตพริ้นท์ของผลิตภัณฑ์เพิ่มจาก
เดิมจ านวน 5 ผลิตภัณฑ์ รวมทั้งสิ้น 19 ผลิตภัณฑ์ 

 บริษัท อีสเทิร์น โพลีแพค จ ากัด (ธุรกิจบรรจุภณัฑ์
พลาสติก)ไดร้ับการรับรองการปลอ่ยก๊าซเรือนกระจกของ
องค์กรเป็นปีแรก 

ลดการปล่อยก๊าซเรือน
กระจกจากแหล่งผลิต 
เพื่อลดการปล่อยก๊าซ
เรือนกระจก scope 1 

ลดการรั่วไหลของสารท าความเย็น  เปลี่ยนสารท าความเย็นที่ใช้ในเครือ่งปรับอากาศชนิด 
R22 เป็น R32 

ลดการใช้เชื้อเพลิงฟอสซิล  ปรับปรุงการบริหารเที่ยววิ่งรถขนส่ง 

เพิ่มประสิทธิภาพการใช้
พลังงาน เพื่อลดการ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
scope 2 

ลดการใช้พลังงานไฟฟ้าในกระบวนการผลิต  ลดการใช้เครื่องควบคุมอุณหภูมิ ( TCU) 
 ลดพลังงานในการอบ 
 ยกเลิกการใช้ Water Return Pump ในระบบท าความ

เย็นท่ีไม่จ าเป็น 
 เปลี่ยนหลอดไฟส่องสว่างจาก Fluorescent เป็น LED 
 ปรับอุณหภูมิเครื่องท าน้ าเย็น  

เพิ่มประสิทธิภาพการใช้พลังงาน โดย
ตรวจสอบและปรับปรุงเครื่องจักรที่ใช้
พลังงานไฟฟ้ามากในกระบวนการผลิต 

 เปลี่ยนมอเตอรเ์ป็นมอเตอร์ประสทิธิภาพสูง 
 ปรับปรุงประสิทธิภาพระบบท าความเย็น 
 ปรับปรุงประสิทธิภาพเครื่องท าน้ าเย็น  
 เปลี่ยนเครื่องท าน้ าเย็นเป็นเครื่องท าน้ าเย็นประสิทธิภาพ

สูง  
ส่งเสริมการใช้พลังงาน
ทดแทน 

เพิ่มการใช้พลังงานสะอาดในกระบวนการ
ผลิตและในพ้ืนท่ีต่างๆ ของบริษัท 

 ติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิตย์บนหลังคา
อาคารผลิต  

 ติดตั้งโซล่าเซลล์บริเวณอาคารเทคนิควิจัย 

จััดทำำ� Carbon Footprint 
ขององค์์กรและผลิิตภัณฑ์์

ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากแหล่่ง
ผลิิต เพื่่�อลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
ทางตรง (scope 1)

เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้พลังงาน 
เพื่่�อลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
ทางอ้้อม (scope 2)1

2

3

ส่่งเสริมการใช้้พลังงาน
ทดแทน4

บริิษััท อีีสเทิิร์์นโพลีีเมอร์ กรุ๊๊�ป จำำ�กััด (มหาชน)88



 
 

ผลการด าเนินงาน 
การจัดท า Carbon Footprint ขององค์กรและผลิตภัณฑ ์
บริษัทได้จัดท ารายงานการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางตรง (scope 1) 
การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมจากการใช้พลังงาน (scope 2) 
และการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมอื่น ๆ (scope 3)  โดยอ้างอิง
วิธีการค านวณปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากแนวทางการ
ประเมินคาร์บอนฟุตพริ้นท์ขององค์กรขององค์การบริหารจัดการก๊าซ
เรือนกระจก (องค์การมหาชน) ทั้งนี้ ก๊าซเรือนกระจกในแต่ละ 
scope ที่บริษัทใช้ในการค านวณประกอบด้วย คาร์บอนไดออกไซด์ 
(CO2) มีเทน (CH4) ไนตรัสออกไซด์ (N2O) กลุ่มไฮโดรฟลูออโร
คาร์บอน (HFC6) เพอร์ฟลูออโร-คาร์บอน (PFCs) ซัลเฟอร์เฮ็กซาฟลู
โอไรด์ (SF6) และไนโตรเจนฟลูออไรด์ (NF3)  ซึ่งบริษัทได้ท าการ
รวบรวมข้อมูลกิจกรรมการปล่อยก๊าซเรือนกระจกเพื่อน ามาค านวณ
ค่าคาร์บอนฟุตพริ้นท์ขององค์กรเป็นประจ าทุกปี โดยข้อมูลการ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจกของบริษัท แอร์โรเฟลกซ์ จ ากัด 
 
 

 
 
ในปีบัญชี 2563/2564 นี้ ได้รับการทวนสอบข้อมูลความถูกต้อง
ของข้อมูลจากศูนย์อนุรักษ์พลังงานแห่งประเทศไทย และข้อมูล
การปล่อยก๊าซเรือนกระจกของบริษัท อีสเทิร์น โพลีแพค จ ากัด 
ผ่านการทวนสอบความถูกต้องของข้อมูล โดยศูนย์ความเป็นเลิศ
ทางด้านพลังงานเชิงนิเวศเศรษฐกิจ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
ในปีบัญชี 2563/2564 บริษัท แอร์โรเฟลกซ์ จ ากัด ได้รับการ
รับรองการปล่อยก๊าซเรือนกระจกขององค์กร (Carbon Footprint 
for Organization: CFO) จากองค์การบริหารจัดการก๊าซเรือน
กระจก (องค์การมหาชน) ต่อเนื่องเป็นปีที่ 4 ในการด าเนินการ
จัดท าคาร์บอนฟุตพริ้นท์ขององค์กร และบริษัท อีสเทิร์น โพลีแพค 
จ ากัด ได้รับการรับรองคาร์บอนฟุตพริ้นท์ขององค์กรเป็นปีแรก แต่
บริษัท แอร์โรคลาส จ ากัด มีแผนจะด าเนินการให้ได้รับการรับรอง
ภายในปี 2565 

 

  
 

ในรอบการรายงานปีบัญชี 2563/2564 บริษัทมีการปล่อยก๊าซเรือน
กระจกทางตรง (scope 1) จ านวน 1,238 ตันคาร์บอนไดออกไซด์
เทียบเท่า (Disclosure 305-1) และปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อม
จากการใช้พลงังาน (scope 2) จ านวน 32,405 ตัน 
คาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า (Disclosure 305-2) รวมก๊าซเรือน
กระจก scope 1 และ 2 ที่บริษัทปลดปล่อยเท่ากับ 33,642 ตัน
คาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า ลดลง 1,270 ตันคาร์บอนไดออกไซด์
เทียบเท่า หรือร้อยละ 3.64 เมื่อเทียบกับปีฐานปีบัญชี 2562/2563 
 

 
*รายงานการปล่อยก๊าซเรือนกระจกของกลุ่มบริษัท EPG ครอบคลุมเฉพาะ
บริษัท แอร์โรเฟลกซ์ จ ากัด และบริษัท อีสเทิร์น โพลีแพค จ ากัด  
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แม้ว่าปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกโดยรวมขององค์กรจะ
ลดลง แต่อัตราการปล่อยก๊าซเรือนกระจกต่อหน่วยผลิตภัณฑ์ของ
บริษัทกลับเพิ่มขึ้นร้อยละ 10.54 เมื่อเทียบกับปีฐาน จาก 0.62 
เป็น 0.69 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่าต่อตันผลิตภัณฑ์ 
เนื่องจากการแพร่ระบาดของ COVID-19 ส่งผลให้ลูกค้าจากท้ังใน
และต่างประเทศชะลอการสั่งซื้อลง ท าให้ยอดการผลิตของบริษัท 
ลดลงถึงร้อยละ 12.82 ในขณะที่เครื่องจักรที่ใช้พลังงานไฟฟ้า
ท างานไม่เต็มก าลังการผลิต จึงท าให้ค่าอัตราการปล่อยก๊าซเรือน
กระจกต่อหน่วยผลิตภัณฑ์เพิ่มสูงขึ้นในรอบการรายงานนี้  
 
การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมอื่นๆ (Scope 3) 
ในรอบการรายงานปีบญัชี 2563/2564 บริษัทปล่อยก๊าซเรือน
กระจกทางอ้อมอื่นๆ (scope 3) จ านวนรวม 58 ตัน 
คาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า ลดลงร้อยละ 29.37 จากปีฐาน 
เนื่องจากเหตุการณ์แพร่ระบาดของ COVID-19 ท าให้บริษัทต้อง
ลดก าลังการผลิตลดลงตามความต้องการใช้ ส่งผลให้มีการขนส่ง
ของเสียจากกระบวนการผลิตและการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ
ลดลง นอกจากน้ี บริษัทยังรณรงค์การใช้ทรัพยากรอย่างรับผิดชอบ
ในส านักงานด้วย เช่น ส่งเสริมการลดใช้กระดาษในส านักงาน ท า
ให้ปริมาณก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมอ่ืนๆ (scope 3) ที่ปลดปล่อย
ลดลงในปีท่ีผ่านมา 

หน่วย
ธุรกิจ 

ประเภทของ
กิจกรรม 

การปล่อยก๊าซ
เรือนกระจก
ทางอ้อมอื่นๆ 
(scope 3)  
หน่วย: ตัน 

CO2e 

กิจกรรมที่
เกี่ยวข้องกับการ
ปล่อยก๊าซเรือน

กระจก 

บริษัท อีส
เทิร์นโพลี
เมอร์ กรุ๊ป 
จ ากัด 
(มหาชน) 

การขนส่ง 
53 

การขนส่งสินค้า 
การขนส่งของเสีย 

การใช้ทรัพยากร
สิ้นเปลือง 

6 

ปริมาณกระดาษ 
A4 ที่ใช้ในองค์กร 

การจ้างก าจัดของ
เสีย 

การก าจัดของเสีย
โดยผู้รับจ้าง 

 
การเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้พลังงาน 
ธุรกิจหลักของบริษัททั้งสามธุรกิจเป็นอุตสาหกรรมที่มีการใช้
พลังงานจ านวนมากในกระบวนการผลิต โดยเฉพาะพลังงานไฟฟ้า 
จึงมีการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมจากการใช้พลังงานไฟฟ้าที่
ซื้อมา (scope 2) ในสัดส่วนที่มากกว่าการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
ทางตรง (Scope 1) อย่างไรก็ตาม บริษัทได้มุ่งเน้นการด าเนิน
มาตรการลดและเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้พลังงานทุกประเภท 
พร้อมท้ังสร้างจิตส านึกและการมีส่วนร่วมของพนักงานทุกระดับใน
การร่วมมือกันลดการใช้พลังงานทั้งในกระบวนการผลิตและใน
ส านักงาน เพื่อลดความเสี่ยงและผลกระทบจากการใช้พลังงาน ลด
ต้นทุนด้านพลังงาน และลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกใน
ขณะเดียวกัน  
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ท ำกรำฟฟิค ตำรำง  
 

 
เป้ำหมำยระยะยำว  

ปี 2568 
เป้ำหมำย 

ปีบัญชี 2563/2564 
ผลกำรด ำเนินงำน 

ปีบัญชี 2563/2564 
อัตราการใช้พลังงานต่อหน่วยผลติภัณฑ์ (Energy 
Intensity)  เทียบกับปีฐาน ลดลง 2.50% ลดลง 0.50% เพิ่มขึ้น 4.60% 

*ปีฐาน ปีบัญชี 2562/2563 
 
บริษัทได้พัฒนาและปรับปรุงกระบวนการท างานเพื่อลดการใช้พลังงานในจุดที่ประเมินแล้วว่ามีการใช้พลังงานมาก โดยไม่ส่งผลกระทบต่อ
คุณภาพของผลิตภัณฑ์ ตามแนวทางการด าเนินงานด้านพลังงานดังน้ี 
 
ท ำกรำฟฟิค diagram 

 
 

 
บริษัท แอร์โรเฟลกซ์ จ ากัด และบริษัท อีสเทิร์น โพลีแพค จ ากัด 
บริ ษั ทได้ ด า เนินการวั ดผล ติ ดตาม และตรวจสอบตาม
มาตรฐานสากลดา้นระบบการจัดการด้านพลังงานISO 50001:2011 
ซึ่งจะมีการปรับเปลี่ยนเป็น Version ISO 50001:2018 ในปี 2564 
นี้ ส่วนข้อมูลด้านระบบการจัดการพลังงานที่รายงานในฉบับนี้ 
ได้รับการรับรองความถูกต้องของกระบวนการ จาก บริษัท ทูฟ 
นอร์ด (ประเทศไทย) จ ากัด  
บริษัทตั้งเป้าหมายให้ทุกหน่วยธุรกิจต้องได้รับรองมาตรฐานสากล
ด้านระบบการจัดการด้านพลังงาน ISO 50001:2011 ซึ่งในปีบัญชี 

2563/2564  บริษัท แอร์โรเฟลกซ์ จ ากัด และบริษัท อีสเทิร์น   
โพลีแพค จ ากัด ได้ผ่านการรับรองมาตรฐาน ISO 50001:2011 
แล้ว ส่วนบริษัท แอร์โรคลาส จ ากัด มีแผนด าเนินการให้ได้รับการ
รับรองต่อไปในอนาคต 
ในรอบการรายงานปีบัญชี 2563/2564 บริษัทมีโครงการเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการใช้พลังงานจ านวน 10 โครงการ ซึ่งสามารถ
ประหยัดการใช้พลังงานได้รวมทั้งสิ้น 9,196,619 เมกะจูล คิดเป็น
มูลค่า 8.41 ล้านบาท สามารถลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้ 
1,458 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า (Disclosure 302-4) 

ตรวจประเมินจดุที่มี
การใชพ้ลงังานมาก 

จดัท าโครงการเพื่อ
เพ่ิมประสิทธิภาพการ

ใชพ้ลงังาน 

ด าเนินการปรบัปรุง ติดตามวดัผล
โครงการ 

รายงานผลโครงการ
และปรบัปรุงเพิ่มเติม 

เป้า้หมาย
ระยะยาว 2568

เป้า้หมาย
ปีบัีัญชีี 2563/2564

ผลดำำ�เนิินงาน
ปีบัีัญชีี 2563/2564

อััตราการใช้้พลังงานต่่อหน่วยผลิตภัณฑ์์ 
(Energy Intensity)  เทีียบกัับปีีฐาน

ลดลง 2.50% ลดลง 0.50% เพิ่่�มข้ึ้�น 4.60%

ตรวจประเมิิน
จุุดที่่�มีีการใช้้พลังงานมาก

จััดทำำ�โครงการ
เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการ

ใช้้พลังงาน
รายงานผลโครงการ
และปรัับปรุุงเพิ่่�มเติิม

ดำำ�เนิินการปรัับปรุุงติิดตามวััดผลโครงการ
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หน่วยธุรกิจ โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้พลังงาน 
พลังงานที่ลด

ได้ 
(เมกะจูลต่อป)ี 

มูลค่า 
(บาท/ปี) 

ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
(ตันคาร์บอนไดออกไซด์

เทียบเท่า) 

บริษัท อีสเทิร์น
โพลีเมอร์ กรุ๊ป 
จ ากัด (มหาชน) 

โครงการลดการใช้เครื่องควบคุมอณุหภมูิ 
(TCU)  

43,204 42,963.78 6 

โครงการลดพลังงานในการอบ 838,844 834,183.53 116 
โครงการติดตั้งโซล่าร์เซลล์บริเวณอาคาร
เทคนิควิจัย 

33,566 33,548.86 5 

โครงการยกเลิกการใช้ Pump Water 
Return ในระบบ cooling system 

544,320 541,296.00 76 

โครงการเปลี่ยนหลอดไฟ Fluorescent เป็น 
LED 

66,679 66,308.76 9 

โครงการเปลี่ยนมอเตอรป์ระสิทธิภาพสูง 60,264 59,929.20 8 
โครงการปรับอุณหภูมิเครื่องท าน้ าเย็น 277,603 248,300.64 45 
โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพเครื่องท าน้ า
เย็น 

1,354,032 1,211,105.99 219 

โครงการติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้าจากพลังงาน
แสงอาทิตย์  

4,635,629 4,133,792.16 750 

โครงการเปลี่ยนเครื่องท าน้ าเย็น
ประสิทธิภาพสูง  

1,385,683 1,239,416.10 224 

 รวมท้ังหมด 9,196,619 8,410,845.02 1,458 
 

หลังจากด าเนินโครงการไปตลอดทั้งปี พบว่าบริษัทใช้พลังงานในองค์กรรวมทั้งสิ้น 401,958,127 เมกะจูล ลดลง 41,247,085 เมกะจูล หรือ
ร้อยละ 9.31 เมื่อเทียบกับรอบการรายงานปีบัญชี 2562/2563  

 

 420,749,786   443,205,212   401,958,127  

 3,689.21   5,552.38   5,807.68  

 -

 2,000.00

 4,000.00

 6,000.00

 8,000.00

 380,000,000

 400,000,000

 420,000,000

 440,000,000

 460,000,000

2561/62 2562/63 2563/64

ปริมาณการใช้พลังงานขององค์กร 

ปริมาณการใช้พลังงาน อัตราการใช้พลังงานต่อหน่วยผลิตภัณฑ์ 
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แม้ว่าปริมาณการใช้พลังงานโดยรวมของบริษัทลดลง แต่อัตราการใช้
พลังงานต่อหน่วยผลิตภัณฑ์เพิ่มขึ้นร้อยละ 4.60 เมื่อเทียบกับปีฐาน 
ไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ เนื่องจากยอดการผลิตผลิตภัณฑ์ของ
แต่ละธุรกิจลดลง เป็นผลสบืเนื่องจากการแพร่ระบาดของ COVID-19 
ท าให้ลูกค้าจากทั้งในและต่างประเทศชะลอการสั่งซื้อลง ในขณะที่
เครื่องจักรยังใช้พลังงานเท่าเดิมในการท างาน  
 
การสร้างความร่วมมือกับพันธมติรเพ่ือส่งเสริมการลดการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจก 

บริษัทจัดงานสัมมนาเชิงวิชาการ “SUSTAINABLE ECO BUILDING” 
ภายใต้แนวคิด มุ่งสู่นวัตกรรมเพื่อการพัฒนาเมืองอย่างยั่งยืนให้กับ
วิศวกร และสถาปนิก เพื่อร่วมกันแลกเปลี่ยนความรู้และเสริม
ศักยภาพ ซึ่งในการสัมมนาครั้งนี้อธิบายเกี่ยวกับ Green Technology 
รวมถึงข้อก าหนดต่าง ๆ ตามเกณฑ์ของอาคารเขียว รวมถึงการจัด
การพลังงานอย่างมีประสิทธิภาพโดย รศ.ดร อรรจน์ เศรษฐบุตร 
ผู้เช่ียวชาญ และที่ปรึกษาอาคารเขียวในประเทศไทย และ ผศ.ดร  
กูสกานา กูบาฮา คณบดีพลังงานสิ่งแวดล้อมและวัสดุ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี การจัดงานสัมมนาในครั้งนี้เป็นงาน
คาร์บอนนิวทรัลอีเว้นท์ (Carbon Neutral Event) ด้วยการชดเชย
ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากกิจกรรมทั้งหมดให้เป็นศูนย์ 
ภ า ย ใ ต้ ก า ร ใ ห้ ค า ป รึ ก ษ า จ า ก วี ก รี น  ค ณ ะ สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ สนับสนุนโดยองค์การบริหารจัดการก๊าซ
เรือนกระจก 
นอกจากนี้ ในรอบการรายงานปีบัญชี 2563/2564 บริษัทได้แสดง
เจตนารมณ์และได้รับการรับรองเพื่อเป็นการยืนยันว่าบริษัทมีการ
บริหารจัดการที่ได้มาตรฐานในการสนับสนุนและส่งเสริมการลดการ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจก ดังนี ้

1. บริษัท แอร์โรเฟลกซ์ จ ากัด ได้รับการรับรอง ฉลาก
คาร์บอนฟตุพริ้นท์ส าหรับผลิตภัณฑ์ (Carbon 
Footprint for Product: CFP) ของฉนวนปูหลังคาใน
ที่พักอาศัย “ Aero-Roof” องค์การบริหารจัดการ
ก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน)  

2. บริษัท แอร์โรเฟลกซ์ จ ากัดได้รับการรับรองฉลาก
สิ่งแวดล้อม ประเภทที่ 3 (LCA for EPD) เป็นการ
แสดงข้อมูลสิง่แวดล้อมของผลิตภัณฑ์ (EPD: 
Environmental Product Declaration) จากการ
ประเมินวัฏจักรชีวิต (LCA: Life Cycle 
Assessment) ใน 3 กลุ่มผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
คือ (1) Global Warming, (2) Stratospheric 
Ozone Depletion, (3) Eutrophication จาก
ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ 
(สวทช.) และสถาบันสิ่งแวดล้อมไทย 

3. บริษัท แอร์โรเฟลกซ์ จ ากัด ลงนามบันทึกข้อตกลงใน
กิจกรรมชดเชยคาร์บอนเพื่อสนับสนุนตลาดคาร์บอน
ภาคสมัครใจภายในประเทศ ปีที่ 8 ร่วมกับองค์การ
บริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน) และ 
วีกรีน คณะสิ่งแวดล้อม มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
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การบรหิารจดัการของเสยี 
การบริหารจัดการของเสียจากกระบวนการผลิตในภาคอุตสาหกรรมเป็นหนึ่งประเด็นที่ผู้มีส่วนได้เสียให้ความส าคัญและคาดหวังให้บริษัท
ด าเนินการจัดการตามกฎหมายระเบียบข้อบังคับอย่างเคร่งครัด เนื่องจากการบริหารจัดการของเสียที่ไม่เหมาะสมอาจน ามาซ่ึงปัญหาด้าน
สิ่งแวดล้อมและผลกระทบต่อสุขภาพของผู้มีส่วนได้เสียท่ีเกี่ยวข้อง รวมถึงอาจกระทบต่อชื่อเสียงและการได้รับการอนุญาตในการด าเนิน
ธุรกิจของบริษัทด้วย บริษัทจึงให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการของเสียอย่างถูกต้องตามมาตรฐานและพัฒนาการจัดการเพ่ือใช้
ทรัพยากรอย่างคุ้มค่ามากที่สุด ซ่ึงจะท าให้บริษัทสามารถลดต้นทุนในการก าจัดของเสียและต้นทุนในการผลิตได้อีกทางหนึ่ง   

 
ท ากราฟฟิคตาราง  

 

 
เป้าหมายระยะยาว  

ปี 2568 
เป้าหมาย 

ปีบัญชี 2563/2564 
ผลการด าเนินงาน 

ปีบัญชี 2563/2564 
อัตราการเกิดของเสยีต่อหน่วยผลติภัณฑ์ (Waste 
Generation Intensity) เทียบปีฐาน (ตันต่อตัน
ผลิตภณัฑ์) 

ลดลง 10% ลดลง 2% ลดลง 5.94% 

*ปีฐาน ปีบัญชี 2562/2563 
 
แนวทางการบริหารจัดการ  
ขอบเขตการรายงานข้อมูลของเสียในรายงานความยั่งยืนฉบับนี้ 
ครอบคลุมบริษัท แอร์โรเฟลกซ์ จ ากัด บริษัท แอร์โรคลาส จ ากัด 
และบริษัท อีสเทิร์น โพลีแพค จ ากัด ที่อยู่ในพื้นที่จังหวัดระยอง
เท่ านั้ น  ไม่ ร วมธุ รกิ จที่ อยู่ ในพื้นที่  จั งหวัดสมุทรปราการ 
กรุงเทพมหานคร และหน่วยธุรกิจในต่างประเทศ เนื่องจากบริษัท
อยู่ระหว่างการพัฒนาระบบจัดเก็บข้อมูล เพื่อรายงานการ
ด าเนินการให้เป็นไปตามมาตรฐานของบริษัทและมาตรฐานสากล 
บริษัทก าหนดเป็นนโยบายการพัฒนาอย่างยั่งยืน ด้านสิ่งแวดล้อม 
ให้ทุกหน่วยธุรกิจปฏิบัติตามกฎหมายระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง

กับการจัดการของเสียอย่างเคร่งครัด และส่งเสริมการพัฒนา
กระบวนการผลิตที่ช่วยลดการเกิดของเสียหรือน ากลับมาใช้ใหม่ 
โดยมีกรอบการด าเนินงานตามมาตรการ 3 ป. ได้แก่ “การ
ประหยัด” คิดทบทวนการเกิดของเสีย ลดการเกิดของเสียโดยไม่
จ าเป็น และพิจารณาลดของเสียที่แหล่งก าเนิด “ประโยชน์” 
สร้างประโยชน์จากของเสียที่เกิดขึ ้นขององค์กรโดยพิจาณา 
ปรับปรุงของเสียให้มีคุณภาพที่เหมาะสมและเข้าสู่กระบวนการ
ผลิตอีกครั้ง และ “การเพิ่มประสิทธิภาพ” เพิ่มประสิทธิภาพ
กระบ วนกา รผล ิต เ พื ่อ ล ดก า ร เ ก ิด ขอ ง เ ส ีย ให ้ม า กที ่ส ุด

 
ท ากราฟฟิค 
 

 

เป้า้หมาย
ระยะยาว 2568

เป้า้หมาย
ปีบัีัญชีี 2563/2564

ผลดำำ�เนิินงาน
ปีบัีัญชีี 2563/2564

อััตราการเกิิดของเสีียต่่อหน่วยผลิตภัณฑ์์ 
(Waste Generation Intensity) เทีียบปีีฐาน 
(ตัันต่่อตัันผลิตภัณฑ์์)

ลดลง 10% ลดลง 2% ลดลง 5.94%

3 ป.
ประหยััด

ประโยชน์

ประสิิทธิิภาพ
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บริษ ัทมอบหมายให้คณะท างานการพัฒนาอย่างยั ่งย ืนเป ็น         
ผู ้ทบทวนการก าหนดเป้าหมายด้านของเสียประจ าปีเพื ่อให้
สอดคล้องตามแต่ลักษณะของธุรกิจ และติดตามผลและความ
คืบหน้าของการพัฒนาระบบการจัดการด้านของเสียเป็นประจ า

ผ่านคณะท างานด้านสิ่งแวดล้อมของแต่ละบริษัทย่อย โดยในการ
ด าเนินการของแต่ละหน่วยธุรกิจนั้น อ้างอิงแนวทางปฏิบัติตาม
มาตรฐานสากล ISO 14001:2015 และมาตรฐานแนวทางปฏิบัติ
อื่นที่เกี่ยวข้องตามแต่กลุ่มอุตสาหกรรม  

 
กลยุทธ์หลักของบริษัทในการบริหารจัดการของเสีย 
 
ท ากราฟฟิกกลยุทธ์ 

1 จัดท าระบบฐานข้อมูลของเสีย 
2 ลดปริมาณของเสียอันตรายที่ก าจัดด้วยวิธีฝังกลบ 
3 เพิ่มประสิทธิภาพการใช้ของเสีย 

 
 
 
 
บริษัทได้ก าหนดแนวทางการด าเนนิงานเพื่อตอบสนองกลยุทธ์แตล่ะด้าน โดยความร่วมมือของบริษัทยอ่ย โดยมรีายละเอียด ดังนี้ 

กลยุทธ ์ แนวทางการด าเนินงาน 
การด าเนินงานในรอบการรายงาน  

ปีบัญชี 2563/2564 
จัดท าข้อมูลพื้นฐานของเสยี 
 

 จัดท าสมดุลของเสีย (Waste Balance) 
ให้ครอบคลุมทุกหน่วยธุรกิจ 

 จ าแนกชนิดของเสียให้มีความชัดเจนและละเอียด
มากขึ้น 

 จัดท าแผนผังการไหลของของเสีย 
ลดปรมิาณของเสียอันตรายที่
ก าจัดด้วยวิธีฝังกลบ 

 หาวิธีก าจัดของเสียอันตรายใหม่ 
นอกเหนือจากการฝังกลบ 

 จัดจ้างบริษัทรับก าจัดของเสียทีม่คีวามสามารถ
ก าจัดของเสียอันตรายบางชนิดโดยไม่ต้องไปฝัง
กลบ 

เพิ่มประสิทธิภาพการใช้ของเสีย 
 

 เพิ่มสัดส่วนของเสียที่น ากลับมาใช้ซ้ าและ
ใช้ใหม่ 

 สร้างจิตส านึกในการคดัแยกของเสีย 
 ท าช่องทางคัดแยกของเสียอย่างมีระบบ 
 ท ามาตรการน าของเสียเข้าสู่กระบวนการผลิตใหม่ 

 
ผลการด าเนินงาน 
บริษัทมุ่งเน้นการด าเนินการเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการ
บริหารจัดการของเสีย จึงก าหนดให้แต่ละหน่วยธุรกิจมีเป้าหมายด้าน
การจัดการของเสียทั้งของเสียอันตรายและไม่อันตราย รวมทั้งมีการ
สื่อสารเป้าหมายให้แต่ทุกหน่วยงานในบริษัทย่อยรับทราบ เพื่อน าไป
จัดท าแผนควบคุมปริมาณของเสียภายในหน่วยงานของตนเอง  
 

 
ตรวจสอบดูแลการด าเนินงานและรายงานผลการปฏิบัติงานต่อ
คณะท างานด้านสิ่งแวดล้อมของแต่ละบริษัทย่อยเป็นประจ าทุก
เดือน เพื่อติดตามผลการด าเนินงานเช่น การปนเปื้อนของของเสีย
ไม่อันตราย การคัดแยกของเสียอย่างถูกวิธี การจัดท าฐานข้อมูล
ของเสียในหน่วยงานอย่างถูกต้องครบถ้วน พร้อมทั้งจัดท าแผนผัง
การไหลของของเสียของบริษัท (Disclosure 306-1) ดังนี ้

 

จััดทำำ�ระบบฐาน
ข้้อมููลของเสีีย

ลดปริิมาณของเสีีย
อัันตรายที่่�กำำ�จัด
ด้้วยวิิธีีฝังักลบ

 เพิ่่�มประสิิทธิิภาพ
การใช้้ของเสีีย1 2 3
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การบริหารจัดการของเสียขององค์กร 
ในรอบการรายงานปีบัญชี 2563/2564 บริษัทได้ปรับปรุงการเก็บ
ข้อมูลโดยอ้างอิงตามมาตรฐาน GRI 306 (2020) บริษัทมีปริมาณ
ของเสียทั้งหมดจากกระบวนการผลิตจ านวน 1,408 ตัน  
(Disclosure 306-3) ลดลงจากปีบัญชี 2562/2563 ร้อยละ 18.45 
เนื่องจากบริษัทลดการผลิตลงตามการชะลอตัวของภาวะเศรษฐกิจ
โลก สืบเนือ่งจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19  

โดยบริษัทได้น าของเสียกลับมาใช้ซ้ าและใช้ใหม่จ านวน 955 ตัน  
คิดเป็นร้อยละ 67.83 ของของเสียท้ังหมด (Disclosure 306-4) 
และมีของเสียที่ส่งไปก าจัดด้วยวิธีต่าง ๆ จ านวน  453 ตัน  
(Disclosure 306-5) ซึ่งปริมาณของเสียที่ส่งไปก าจัดด้วยวิธีฝังกลบ
มีจ านวน 54 ตัน คิดเป็นร้อยละ 3.83 ของของเสียทั้งหมด 

 

 
 

 

ปีบัญชี 
2561/2562 

ปีบัญชี 
2562/2563 

ปีบัญชี 
2563/2564 

ปริมาณของเสีย
ทั้งหมดที่น า
กลับมาใช้ซ้ า และ
ใช้ใหม่ (ตัน) 

1,023 1,025 955 

ปริมาณของเสีย
ทั้งหมดที่ส่งไป
ก าจัด (ตัน) 

658 701 453 

กระบวนการผลิต 

กระบวนการผลิต กระบวนการต้นน ้า กระบวนการปลายน ้า 
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การจัดการ ประเภทของเสีย ปริมาณ
(ตัน) วิธีการจัดการ 

ปริมาณของเสีย
ที่กลับมาใช้ซ ้า
และใช้ใหม่  
(67.8 3%) 

ของเสียอันตราย 
น ้ามันหล่อลื่นใช้แล้ว แบตเตอรี่
ใช้แล้ว ถังปนเปื้อน 

17 
(1.21%) 

 

 น้าส่งบริษัทรับจัดการเพื่อเข้าสู่กระบวนการน้าไปใช้ซ ้าและรีไซเคิล 
 ติดตามการจดัการด้วย Hazardous Waste Manifest 

ของเสียไม่อันตราย 
เศษยาง เศษพลาสติก ไม้พา
เลท พลาสติกพาเลท  

938 
(66.62%)  

 น้าส่งบริษัทรับจัดการเพื่อเข้าสู่กระบวนการน้าไปใช้ซ ้าและรีไซเคิล 
 ติดตามการจดัการด้วย Non-Hazardous Waste Manifest 

ปริมาณของเสีย
ทีส่่งไปก้าจัด 
(32.17%) 

ขยะอันตราย หลอดฟลูออเรส
เซนต์ ถ่านไฟฉาย  เศษผ้า/ถุง
มือปนเปื้อน  

248 
(17.61%) 

 น้าส่งบริษัทรับจดัการเพื่อน้าไปเปน็เชื อเพลิงผสม หรือท้าลายใน
เตาเผาเฉพาะส้าหรับของเสียอันตราย 

 ติดตามการจดัการด้วย Hazardous Waste Manifest 
ขยะอันตราย น ้าล้างอุปกรณ์
เครื่องแก้วจากห้องปฏิบัติการ 

9 
(0.62%) 

 น้าส่งบริษัทรับจดัการเพื่อน้าไปบ้าบัดด้วยวิธีทางเคมีกายภาพ 
 ติดตามการจดัการด้วย Hazardous Waste Manifest 

ขยะอันตราย บรรจภุัณฑ์
ปนเปื้อน กระป๋องสเปรย์  

54 
(3.84%) 

 น้าส่งบริษัทรับจดัการเพื่อน้าไปฝังกลบอย่างปลอดภัย 
 ติดตามการจดัการด้วย Hazardous Waste Manifest 

ของเสียไม่อันตราย 
เศษยางท่ีบนเปื้อนเศษพลาสติก 

142 
(10.06%) 

 น้าส่งบริษัทรับจดัการเพื่อน้าไปเปน็เชื อเพลิงผสม 
 ติดตามการจดัการด้วย Non-Hazardous Waste Manifest 

 
การเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้ของเสีย 
บริษัทมุ่งมั่นที่จะเพิ่มสัดส่วนของของเสียที่น้ากลับมาใช้ซ ้า (Reuse) 
และใช้ใหม่ (Recycle) ให้เพิ่มขึ น ทั งของเสียอันตรายและของเสียไม่
อันตราย ในปีบัญชี 2563/2564 บริษัทใช้วิธีการด้าเนินการหลายวิธี
เพื่อเพิ่มสัดส่วนการน้าของเสียกลับมาใช้ซ ้าและใช้ใหม่เช่น การ
ก้าหนดมาตรการจ้าแนกชนิดของเสียให้ชัดเจน การให้ความรู้เรื่อง 
การคัดแยกของเสียและสร้างจิตส้านึกให้แก่พนักงานผ่านช่องทาง
ต่างๆ ส่งผลให้ของเสียอันตรายที่น้ากลับมาใช้ซ ้าและใช้ใหม่มีสัดส่วน
เพิ่มขึ นเป็นร้อยละ 5.19 ของปริมาณของเสียอันตรายทั งหมด หรือ
เพิ่มขึ นร้อยละ 20.62 จากปีบัญชี 2562/2563 และของเสียไม่
อันตรายที่น้ากลับมาใช้ซ ้าและใช้ใหม่มีสัดส่วนเพิ่มขึ นเป็นร้อยละ  
86.87 เช่นกัน หรือเพิ่มขึ นร้อยละ 3.61 จากปีบัญชีก่อนหน้า 

 

 
อัตราการเกิดของเสียต่อหน่วยผลิตภัณฑ์รวมของบริษัทเท่ากับ 
0.0203 ตันต่อตันผลิตภัณฑ์ ลดลงร้อยละ 5.94 เมื่อเทียบกับปี
ฐานปบีัญชี 2562/2563  บริษัทให้ความส้าคัญกับการดูแลจัดเก็บ
และการขนส่งของเสีย รวมถึงการก้าจัด ที่อาจเกิดเหตุการณ์การ
รั่วไหลหรือปนเปื้อนระหว่างด้าเนินการ และส่งผลกระทบต่อผู้มี
ส่วนได้เสีย บริษัทจึงก้าหนดให้มีการตรวจติดตามตามใบก้ากับ
การขนส่งและก้าจัดของเสียอันตรายตามกฎหมาย เพื่อให้มั่นใจ
ว่าการด้าเนินการตลอดกระบวนการบริหารจัดการของเสีย

เป็นไปตามมาตรฐานที่ก้าหนดไว้ ทั งนี บริษัทได้ก้าหนดช่องทาง
รับเรื่องร้องเรียนจากผู้มีส่วนได้เสียผ่านเว็ปไซด์บริษัท : 
www.epg.co.th หรือ ร้องเรียนไปยังบริษัทย่อยโดยตรง บริษัท
และบริษัทย่อยจะด้าเนินการตามกระบวนการจัดการข้อ
ร้องเรียนที่ระบุไว้ในคู่มือปฏิบัติการรับเรื่องร้องเรียนตาม
มาตรฐาน ISO 14001 : 2015 ซึ่งในปีบัญชี 2563/2564 บริษัท
ไม่ได้รับเรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวกับการจัดการของเสียของบริษัทแต่
อย่างใด 
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การบรหิารจดัการน า้ 
การบริหารจัดการน ้าใช้และน ้าเสียเป็นประเด็นที่ผู้มีส่วนได้เสียให้ความส้าคัญ เนื่องจากเป็นทรัพยากรธรรมชาติที่มีความส้าคัญในการ
ด้ารงชีวิต การเพ่ิมขึ นของชุมชนในพื นที่และการขยายตัวของภาคการเกษตรและภาคอุตสาหกรรมส่งผลต่อความต้องการใช้น ้าในการ
อุปโภคและบริโภค ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศท่ีอาจส่งผลให้เกิดวิกฤตน ้าได้ หากองค์กรมีการบริหารจัดการน ้าที่ไม่
มีประสิทธิภาพ ย่อมมีความเสี่ยงต่อการขาดแคลนน ้าในกระบวนการผลิตและการอุปโภค หรือส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมจากการ
ปล่อยน ้าที่มีคุณภาพไม่เป็นไปตามมาตรฐานคุณภาพน ้าทิ งสู่แหล่งน ้าสาธารณะ ซ่ึงอาจน้ามาซ่ึงความขัดแย้งกับชุมชนในพื นที่และ
ส่งผลกระทบต่อความเชื่อมั่นที่มีต่อบริษัทได้  

 
ท้ากราฟฟิคตาราง  

 
 

 
เป้าหมายระยะยาว 

ปี 2568 
เป้าหมาย 

ปีบัญชี 2563/2564 
ผลการด้าเนินงาน 

ปีบัญชี 2563/2564 
อัตราการใช้น ้าต่อหน่วยผลิตภณัฑ ์(Water 
Intensity) เทียบปีฐาน 

ลดลง 2.50% ลดลง 0.50% เพิ่มขึ น 1.31% 

*ปีฐาน ปีบัญชี 2562/2563 
 
แนวทางการบริหารจัดการ  
ขอบเขตการรายงานข้อมูลน ้าในรายงานความยั่ งยืนฉบับนี  
ครอบคลุมบริษัท แอร์โรเฟลกซ์ จ้ากัด บริษัท แอร์โรคลาส จ้ากัด 
และบริษัท อีสเทิร์น โพลีแพค จ้ากัด ที่อยู่ในพื นที่จังหวัดระยอง
เท่ านั น  ไม่ ร วมธุ รกิ จที่ อยู่ ในพื นที่  จั งหวัดสมุทรปราการ 
กรุงเทพมหานคร และหน่วยธุรกิจในต่างประเทศ เนื่องจากบริษัท
อยู่ระหว่างการพัฒนาระบบจัดเก็บข้อมูล เพื่อรายงานการ
ด้าเนินการให้เป็นไปตามมาตรฐานของบริษัทและมาตรฐานสากล 
บริษัทก้าหนดให้ทุกบริษัทย่อยปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ
การบริหารจัดการน ้าใช้และน ้าเสียภายใต้พระราชบัญญัติโรงงาน 
พ.ศ. 2535 และมาตรฐานสิ่งแวดล้อม ISO 14001:2015 อย่าง
เคร่งครัด มีการตรวจวัดคุณภาพน ้าเป็นประจ้าโดยห้องปฏิบัติการที่
ขึ นทะเบียนกับกรมโรงงานอุตสาหกรรม และเปิดเผยผลการ
ด้าเนินงานเรื่องการบริหารจัดการน ้าใช้และน ้าเสีย  
โดยประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางสื่อสารภายในให้พนักงานและผู้มี
ส่วนได้เสียอื่นรับทราบถึงข้อมูล เพื่อลดข้อกังวลและสร้างจิตส้านึก
ด้านการใช้น ้าในองค์กร 
 
 

 
บริษัทตระหนักถึงความท้าทายในด้านการบริหารจัดการน ้าอย่างมี
ประสิทธิภาพ จึงก้าหนดเป็นนโยบายการพัฒนาอย่างยั่งยืน ด้าน
สิ่งแวดล้อม เพื่อส่งเสริมการอนุรักษ์และการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ
อย่างคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพ และมอบหมายให้ทุกหน่วยธุรกิจ
ต้องมีการชี บ่งและประเมินความเสี่ยงด้านทรัพยากรน ้าด้วยการ
จัดท้า Water Scarcity Footprint ตามมาตรฐาน ISO 14046 
เพื่อให้ทราบถึงปริมาณน ้าท่ีใช้ในการผลิตในแต่ละผลิตภัณฑ์ ตั งแต่
การได้มาซึ่งวัตถุดิบ การขนส่ง การผลิต การใช้งาน และการก้าจัด
ซาก รวมถึงการขาดแคลนน ้าในพื นที่ที่บริษัทด้าเนินธุรกิจอยู ่ 
ในส่วนของน ้าใช้เพื่อการอุปโภคบริโภคในสถานประกอบการนั น 
บริษัทได้ก้าหนดเป็นนโยบายให้ทุกธุรกิจมีเป้าหมายและก้าหนด
มาตรการควบคุมการใช้น ้าแต่ละหน่วยงาน ร่วมถึงส่งเสริมบุคลากร
ในองค์กรมีจิตส้านึก ตระหนักรู้ถึงการใช้น ้า รณรงค์การใช้น ้าอย่าง
ประหยัด เพื่อบริหารจัดการน ้าให้คุ้มค่าที่สุด และก้าหนดให้มีการ
ตรวจติดตามความส้าเร็จของเป้าหมายอย่างต่อเนื่อง และรายงานผล
การด้าเนินงานต่อคณะท้างานการพัฒนาอย่างยั่งยืนของบริษัทและ
คณะกรรมการบริหารอย่างน้อย 1 ครั งต่อปี  

เป้า้หมาย
ระยะยาว 2568

เป้า้หมาย
ปีบัีัญชีี 2563/2564

ผลดำำ�เนิินงาน
ปีบัีัญชีี 2563/2564

อััตราการใช้้น้ำำ��ต่อหน่วยผลิตภัณฑ์์ (Water 
Intensity) เทีียบปีีฐาน

ลดลง 2.50% ลดลง 0.50% เพิ่่�มข้ึ้�น 1.31%
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กลยุทธ์หลักของบริษัทในการบริหารบริหารน ้าและน ้าเสีย 
 
ท้ากราฟฟิก 

1 จัดท้าระบบข้อมูลพื นฐานด้านการใช้น ้า และคุณภาพน ้าทิ ง 
2 บริหารความเสี่ยงด้านการจัดการน ้า 
3 ลดอัตราการใช้น ้าต่อหน่วยผลิตภัณฑ์ 

 
 
 
บริษัทได้ก้าหนดแนวทางการด้าเนนิงานเพื่อตอบสนองกลยุทธ์แตล่ะด้าน โดยความร่วมมือของบริษัทยอ่ย โดยมรีายละเอียด ดังนี  

กลยุทธ ์ แนวทางการด้าเนินงาน การด้าเนินงานในรอบการรายงานปีบัญชี 
2563/2564 

จัดท้าระบบข้อมูลพื นฐานดา้น 
การใช้น ้า และคณุภาพน ้าทิ ง 
 

 จัดท้าสมดุลน ้า (Water Balance) ให้
ครอบคลมุทุกหน่วยธุรกิจ 

 จัดท้า Water Flow Diagram 
 ติดตั งมาตรวัดเพื่อตรวจสอบความถูกต้องของ

ปริมาณน ้าเข้า-ออก 
 ท้าการตรวจวดัคุณภาพน ้าทิ งตามกฎหมาย

ก้าหนด 
 จัดท้าการประเมิน Water Footprint 

บริหารความเสี่ยงด้านทรัพยากรน า้ 
 

 ประเมินความเสี่ยงด้านการจัดการน ้า  ประเมินความเสี่ยงผ่านการประเมนิบริบท
ของ ISO 14001:2015 

 จัดหามาตรการรองรับในกรณีความเสี่ยงสูง 
 ส่งเสริมการใช้น ้าจากแหล่งน ้าท่ีมคีวาม

เสี่ยงต่้า 
 ลดสดัส่วนการใช้น ้าใต้ดิน  
 เพิ่มสัดส่วนการใช้น ้าผิวดินจากแหล่งกักเก็บ

ของบริษัท 
ลดอัตราการใช้น ้าต่อหน่วยผลติภณัฑ์  ใช้น ้าอย่างมีประสิทธิภาพในส้านักงาน 

 พัฒนานวัตกรรมเพื่อลดการใช้น ้าใน
กระบวนการผลติ 

 รณรงค์การใช้น ้าในส้านักงานอย่างรู้คุณค่า
และตดิตามวัดผลอย่างต่อเนื่อง 

 เปลี่ยนกระบวนการผลิตเป็นการใช้น ้าแบบ 
Close Loop System 

 
ผลการด้าเนินงาน  
การจัดท้า Water Footprint   
บริษัทจัดท้ารายงานการประเมินวอเตอร์ฟุตพริ นท์ของผลิตภัณฑ์ 
เพื่อรวบรวมและประเมินศักยภาพในการก่อให้เกิดผลกระทบด้าน
สิ่ งแวดล้อมจากน ้ า ตามมาตรฐานสากล ISO 14046 
Environmental Management; Water footprint-principles, 
Requirements and Guidelines โดยใช้หลักการประเมินวัฎจักร
ชีวิตสิ่งแวดล้อม (Life Cycle Assessment: LCA) ซึ่งการประเมิน 
 
 

 
ดังกล่าวจะสามารถอธิบายถึงความเสี่ยงเฉพาะประเด็นที่ต้องการ
ศึกษาได้ เช่น ด้านการขาดแคลนน ้า (Water Scarcity Footprint) 
ด้านมลพิษทางน ้าจากปรากฏการณ์ยูโทรฟิเคช่ันที่แหล่งน ้ามี
สารอาหารมากเกินไปจนกระตุ้นเกิดการเติบโตที่ผิดปกติของพืช
บางชนิด (Water Eutrophication Footprint) โดยบริษัท แอร์
โรเฟลกซ์ จ้ากัด ได้จัดท้าวอเตอร์ฟุตพริ นท์ของผลิตภัณฑ์ส้าเร็จ
เป็นธุรกิจแรก โดยได้รับการทวนสอบความถูกต้องของข้อมูลจาก
คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  

จััดทำำ�ระบบข้้อมููลพื้้�น
ฐานด้้านการใช้้น้ำำ�� 
และคุุณภาพน้ำำ��ทิ้้�ง

บริิหารความเสี่่�ยง
ด้้านการจััดการน้ำำ��

ลดอัตราการใช้้น้ำำ��ต่อ
หน่่วยผลิิตภัณฑ์์1 2 3

รายงานความย่ั่�งยืืน 31 มีีนาคม 2564 99



ในปีบัญช ี2563/2564 บริษัท แอร์โรเฟลกซ์ จ้ากดัไดร้ับการ
รับรองการประเมินวอเตอร์ฟุตพริ นท์ของผลิตภณัฑ์จากสภา
อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย โดยมีผลิตภณัฑ์ทีไ่ดร้ับการรับรอง
ทั งหมด 14 ผลิตภณัฑ์ แตบ่ริษัท แอร์โรคลาส จา้กัด และบริษัท 
อีสเทิร์น โพลีแพค จ้ากัด มีแผนดา้เนินการให้ได้รับการรับรอง
ต่อไปในอนาคต 
 

 
 

การบริการจัดการน ้าภายในองค์กร 
แม้ว่าธุรกิจทั งหมดของบริษัทเป็นอุตสาหกรรมที่ใช้น ้าน้อย แต่บริษัท
ได้ท้าการประเมินความเสี่ยงเรื่องน ้าในแต่ละพื นที่ฐานการผลิต 
(water stress areas) รวมถึงการจัดท้าสมดุลน ้า (water balance) 
ของแต่ละธุรกิจหลัก ซึ่งพบว่าโรงงานของบริษัทตั งอยู่ในแหล่งลุ่มน ้า
ภาคตะวันออก (East Coast Gulf) ที่มีความเสี่ยงต่้าในด้านการขาด
แคลนน ้า แต่อย่างไรก็ตาม บริษัทยังคงให้ความส้าคัญกับการบริหาร
จัดการน ้าทั งในส้านักงานและโรงงานผลิตอย่างต่อเนื่อง  
เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการใช้น ้านั น บริษัทมอบหมายให้
บริษัทย่อยก้าหนดเป้าหมายการใช้น ้าในกิจกรรมทั่วไปของแต่ละ
บริษัท โดยสื่อสารเป้าหมายให้หน่วยงานภายในองค์กรรับทราบและ
จัดท้ามาตรการและแผนการด้าเนินงานเพื่อควบคุมปริมาณการใช้น ้า
ภายในหน่วยงาน เช่น ตรวจสอบปริมาณการใช้น ้าแต่ละสัปดาห์           
ในกรณีที่พบว่ามีปริมาณการใช้ผิดปกติให้ตรวจสอบจุดรั่ว-ซึมและ
แจ้งซ่อมทันที  จัดการประชุมชี แจงเป้าหมายและผลการด้าเนินงาน
แต่ละเดือนให้พนักงานรับทราบ รณรงค์และอบรมพนักงานทุก
หน่วยงานเพื่อสร้างความตระหนักรู้เรื่องการใช้ทรัพยากรน ้าอย่างมี
ประสิทธิภาพ  

 
 

*ข้อมูลน ้าจากบริษัท อีสเทิร์น โพลีแพค จ้ากัด ถูกนา้มารวมเป็นปีแรก 
 
ในรอบการรายงานปีบัญช ี2563/2564 บริษัทใช้น ้าประปาส้าหรับ
การหล่อเย็นในกระบวนการผลิตจ้านวน 53,101 ลูกบาศก์เมตร 

และใช้น ้าบาดาลเพื่อการอุปโภคในโรงงาน เช่น การ 
ซักล้าง จ้านวน 82,672 ลูกบาศก์เมตร รวมปริมาณน ้า
ที่บริษัทดึงมาจากแหล่งต่าง ๆ จ้านวนรวม 135,773 
ลูกบาศก์เมตร (Disclosure 303-3) ซึ่งการใช้    
น ้าบาดาลที่เพ่ิมขึ นร้อยละ 11 จากปีบัญชี 2562/2563 

เนื่องมาจากระบบส่งน ้าประปาของเขตอุตสาหกรรม IPP จังหวัด
ระยอง ที่โรงงานของบริษัทตั งอยู่มีการซ่อมแซมระบบการจ่ายน ้า 
จึงจ้าเป็นต้องใช้น ้าบาดาลทดแทนน ้าประปาในกระบวนการผลิต  
 

แหล่งน ้าท่ีดึงน ้ามาใช ้
ปีบัญชี 

2561/2562 
ปีบัญชี 

2562/2563 
ปีบัญชี 

2563/2564 
น ้าใต้ดิน (ลบ.ม.) 75,342 74,393 82,672 
น ้าประปา (ลบ.ม.) 53,725 53,250 53,101* 
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บริษัทมีการระบายน ้าทิ งออกสู่แหล่งน ้ าผิวดินทั งหมดรวม 
100,557 ลูกบาศก์เมตร (Disclosure 303-4) ซึ่งน ้าทิ งที่ทาง
บริษัทระบายออกสู่สิ่งแวดล้อมนั น แบ่งเป็น 2 ส่วน น ้าทิ งที่มีการ
ปนเปื้อนสารเคมีจะถูกส่งไปบ้าบัดแบบการบ้าบัดทางเคมี 
(Chemical Treatment) โดยการจัดการของบริษัทเอง ส่วนน ้า
ที่มาจากโรงอาหารนั นจะต้องผ่านถังดักไขมัน และถูกส่งต่อไปยัง
บ่อเติมอากาศในพื นท่ีของบริษัท และมีการวิเคราะห์คุณภาพน ้าทิ ง
โดยบริษัทภายนอกที่ได้รับรองมาตรฐานการตรวจวิเคราะห์ตาม
ระบบ ISO 17025 เพื่อให้น ้าทิ งมีคุณภาพเป็นไปตามประกาศ
กระทรวงอุตสาหกรรมเรื่องก้าหนดมาตรฐานการระบายน ้าทิ งจาก
โรงงาน พ.ศ.2560 ก่อนปล่อยออกสู่ล้ารางสาธารณะหรือแหล่งน ้า
ธรรมชาติ 

ทุ กหน่ วยธุ รกิ จได้ ปฏิบั ติ ตามกฎหมายที่ เกี่ ยวข้ องภา ยใต้
พระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ. 2535 อย่างเคร่งครัด มีการตรวจวัด
คุณภาพน ้า ติดตามและตรวจสอบตามมาตรฐานสากล ISO 14001 : 
2015 โดยบริษัท แอร์โรเฟลกซ์ จ้ากัด และบริษัท แอร์โรคลาส จ้ากัด 
ได้รับการรับรองความถูกต้องของข้อมูลและกระบวนการจาก บริษัท 
ทูฟ นอร์ด (ประเทศไทย) จ้ากัด และบริษัท อีสเทิร์น โพลีแพค จ้ากัด 
ได้รับการรับรองจากบริษัท เอสจีเอส (ประเทศไทย) จ้ากัด 
ในรอบการรายงานปีบัญชี 2563/2564 บริษัทมีการใช้น ้าใน
กระบวนการผลิตเท่ากับ 35,216 ลูกบาศก์เมตร (Disclosure 
303-5) คิดเป็นอัตราการใช้น ้าต่อหน่วยผลิตภัณฑ์ของกลุ่มบริษัท
เท่ากับ 0.51 ลูกบาศก์เมตรต่อตันผลิตภัณฑ์ เพิ่มขึ นร้อยละ 1.31 
จากปีบัญชี 2562/2563   

 

 
 

 
 
 
 

รายงานความย่ั่�งยืืน 31 มีีนาคม 2564 101



สทิธมินษุยชน  
ประเด็นด้านสิทธิมนุษยชนเป็นประเด็นที่อ่อนไหว และสามารถเชื่อมโยงกับประเด็นอื่น ๆ ที่สามารถส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจของ
บริษัทได้ บริษัทจึงให้ความส าคัญกับการเคารพสิทธิมนุษยชนของผู้มีส่วนได้เสียในทุกกิจกรรมของธุรกิจหลักตลอดห่วงโซ่คุณค่า และ
ด าเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรมและคุณธรรมด้วยตระหนักถึงคุณค่าและศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ สิทธิเสรีภาพ และความเสมอภาคของทุกคน 
 
ท ากราฟฟิคตาราง  

 เป้าหมายระยะยาว  
ปี 2568 

เป้าหมาย 
ปีบัญชี 2563/2564 

ผลการด าเนินงาน 
ปีบัญชี 2563/2564 

จ ำนวนข้อร้องเรียนด้ำนสิทธิมนุษยชนที่มีนัยส ำคญั 0 0 0 

 
แนวทางทางบริหารจัดการ  
บริษัทมุ่งมั่นที่จะด ำเนินธุรกิจด้วยควำมเคำรพในสิทธิมนุษยชนตลอด
ห่วงโซ่คุณค่ำ กำรปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มด้วยควำมเสมอ
ภำค เท่ำเทียมกัน และไม่เลือกปฏิบัติตำม เพศ เช้ือชำติ ศำสนำ หรือ
ควำมคิดเห็นที่แตกต่ำง เพื่อรักษำไว้ซึ่งควำมสัมพันธ์ ขวัญและ
ก ำลังใจที่ดีของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ลดควำมเสี่ยงเกี่ยวกับ 
ผลกระทบในเชิงลบจำกกำรด ำเนินธุรกิจทีจ่ะเกิดจำกกำรละเมิด 
 

 
สิทธิมนุษยชน บริษัทจึงได้ก ำหนดกรอบกำรด ำเนินงำนด้ำนสิทธิ
มนุษยชนที่สอดคล้องตำมหลักกำรของสหประชำชำติว่ำด้วยกำร
ด ำเนินธุรกิจและสิทธิมนุษยชน (UN Guiding Principles on 
Business and Human Rights : UNGP) เพื่อใช้เป็นแนวทำงปฏิบัติ
ส ำหรับคณะกรรมกำร ผู้บริหำร และพนักงำนทุกระดับ 
 

กรอบการด าเนินงานด้านสิทธิมนษุยชน 

 

เป้า้หมาย
ระยะยาว 2568

เป้า้หมาย
ปีบัีัญชีี 2563/2564

ผลดำำ�เนิินงาน
ปีบัีัญชีี 2563/2564

จำำ�นวนข้้อร้้องเรีียนด้้านสิิทธิิมนุุษยชนท่ี่�มีีนัย
สำำ�คัญ

0 0 0

บริิษััท อีีสเทิิร์์นโพลีีเมอร์ กรุ๊๊�ป จำำ�กััด (มหาชน)102



สทิธมินษุยชน  
ประเด็นด้านสิทธิมนุษยชนเป็นประเด็นที่อ่อนไหว และสามารถเชื่อมโยงกับประเด็นอื่น ๆ ที่สามารถส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจของ
บริษัทได้ บริษัทจึงให้ความส าคัญกับการเคารพสิทธิมนุษยชนของผู้มีส่วนได้เสียในทุกกิจกรรมของธุรกิจหลักตลอดห่วงโซ่คุณค่า และ
ด าเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรมและคุณธรรมด้วยตระหนักถึงคุณค่าและศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ สิทธิเสรีภาพ และความเสมอภาคของทุกคน 
 
ท ากราฟฟิคตาราง  

 เป้าหมายระยะยาว  
ปี 2568 

เป้าหมาย 
ปีบัญชี 2563/2564 

ผลการด าเนินงาน 
ปีบัญชี 2563/2564 

จ ำนวนข้อร้องเรียนด้ำนสิทธิมนุษยชนที่มีนัยส ำคญั 0 0 0 

 
แนวทางทางบริหารจัดการ  
บริษัทมุ่งมั่นที่จะด ำเนินธุรกิจด้วยควำมเคำรพในสิทธิมนุษยชนตลอด
ห่วงโซ่คุณค่ำ กำรปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มด้วยควำมเสมอ
ภำค เท่ำเทียมกัน และไม่เลือกปฏิบัติตำม เพศ เช้ือชำติ ศำสนำ หรือ
ควำมคิดเห็นที่แตกต่ำง เพื่อรักษำไว้ซึ่งควำมสัมพันธ์ ขวัญและ
ก ำลังใจที่ดีของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ลดควำมเสี่ยงเกี่ยวกับ 
ผลกระทบในเชิงลบจำกกำรด ำเนินธุรกิจทีจ่ะเกิดจำกกำรละเมิด 
 

 
สิทธิมนุษยชน บริษัทจึงได้ก ำหนดกรอบกำรด ำเนินงำนด้ำนสิทธิ
มนุษยชนที่สอดคล้องตำมหลักกำรของสหประชำชำติว่ำด้วยกำร
ด ำเนินธุรกิจและสิทธิมนุษยชน (UN Guiding Principles on 
Business and Human Rights : UNGP) เพื่อใช้เป็นแนวทำงปฏิบัติ
ส ำหรับคณะกรรมกำร ผู้บริหำร และพนักงำนทุกระดับ 
 

กรอบการด าเนินงานด้านสิทธิมนษุยชน 

 

 
แม้ว่ำบริษัทจะยังไม่ได้ด ำเนินกำรกระบวนกำรตรวจสอบด้ำน         
สิทธิมนุษยชนอย่ำงรอบด้ำนเต็มรูปแบบ (Human Rights Due 
Diligence) อย่ำงไรก็ตำม บริษัทได้ประกำศ “นโยบำยด้ำนสิทธิ
มนุษยชน” เพื่อเป็นแนวปฏิบัติในกำรท ำงำน โดยส่งเสริมกำร
ปฏิบัติอย่ำงเคำรพสิทธิมนุษยชนตลอดห่วงโซอุปทำนในทุกกลุ่ม
ธุรกิจของบริษัท อีกทั้งสร้ำงควำมตระหนักและปลูกฝังควำมรู้ให้กับ           
ผู้มีส่วนได้เสียในกำรป้องกันกำรละเมิดสิทธิมนุษยชนที่อำจเกิดขึ้น 
นอกจำกนี้ บริษัทได้ก ำหนดกระบวนกำรตรวจสอบด้ำนสิทธิ
มนุษยชนอย่ำงรอบด้ำน ซึ่งรวมถึงกำรประเมินควำมเสี่ยงด้ำนสิทธิ
มนุษยชน ผลกระทบที่จะเกิดขึ้นหรืออำจจะเกิดขึ้นจำกกำรละเมิด
สิทธิมนุษยชน มำตรกำรกำรปฏิบัติงำนเพื่อป้องกันกำรละเมิด            
สิทธิมนุษยชน กลไกกำรร้องทุกข์ส ำหรับผู้พบเห็นหรือผู้ที่ได้รับ

ผลกระทบ กำรเยียวยำกรณีเกิดผลกระทบจำกกำรละเมิดสิทธิ
มนุษยชน และมีกำรติดตำม พร้อมทั้งรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน
ด้ำนสิทธิมนุษยชน  
 
ประเด็นความเสี่ยงและแนวปฏิบติัเพ่ือป้องกันการละเมิดสิทธิ
มนุษยชน  
บริษัทได้พิจำรณำและรวบรวมประเด็นดำ้นสิทธิมนุษยชนที่อำจ
เป็นควำมเสี่ยงในกำรด ำเนินธุรกิจในธุรกจิฉนวนยำงกันควำมรอ้น 
ธุรกิจช้ินส่วนอปุกรณแ์ละตกแต่งยำนยนต์ และธุรกจิบรรจุภณัฑ์
พลำสติกขึ้นรูป และได้ก ำหนดมำตรกำรป้องกันกำรละเมิดสิทธิ
มนุษยชน ดังนี ้

 

ผู้มีส่วนได้เสีย สิทธิของผู้มสี่วนได้เสีย ประเด็นความเสี่ยง 
การด าเนินงานของบริษัทฯ  

เพ่ือป้องกันการละเมิดสิทธมินุษยชน 
พนักงาน - สิทธิที่จะไดร้ับกำร

คุ้มครองตำมกฎหมำย 
- สิทธิในกำรท ำงำน 
- สิทธิควำมเท่ำเทียมกัน
ตำมกฎหมำย 
 

กำรปฏิบัติอย่ำงเท่ำเทียมกัน  ปฏิบัติต่อพนักงำนโดยค ำนึงถึงหลกัสิทธิมนุษยชน
และสิทธิแรงงำนตำมที่กฎหมำยก ำหนด 
โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งกำรปฏิบัติต่อพนักงำนด้วย
ควำมเสมอภำค (Equality) และกำรไมเ่ลือกปฏิบัติ 
(Non-discrimination) ในทุกมิติ 

 มีช่องทำงรับเรื่องร้องเรียนและกระบวนกำรจัดกำร
ข้อร้องเรียนจำกพนกังำน 

 -  สิทธิในกำรมีคณุภำพชีวิต
ที่ดี 

ควำมปลอดภัยและ 
อำชีวอนำมัยในกำรท ำงำน 

 จัดให้มีกำรดูแลควำมปลอดภัยและสุขอนำมัยใน
สถำนท่ีท ำงำนตำมนโยบำยควำมปลอดภัย อำชีวอ
นำมัย และสภำพแวดล้อม 

 จัดอบรมเรื่องควำมปลอดภัย 
 จัดให้มีกำรตรวจสุขภำพประจ ำปี 

ชุมชน - สิทธิที่จะไดร้ับกำร
คุ้มครองตำมกฎหมำย 
- สิทธิในกำรมีคุณภำพชีวิต
ที่ด ี

สุขภำพและควำมปลอดภัย
ของชุมชน 
 

 ส ำรวจผลกระทบทำงสิ่งแวดล้อมและสังคมจำก
กำรด ำเนินงำนของบริษัทฯ ท่ีมตี่อชุมชนโดยรอบ
เป็นประจ ำ 

 ด ำเนินโครงกำรและกิจกรรมเพื่อลดผลกระทบจำก
กำรด ำเนินงำนอย่ำงต่อเนื่อง 

 - สิทธิเสรภีำพในกำร
แสดงออก 

กำรมีส่วนร่วมของชุมชน  เปิดโอกำสให้ชุมชนมีส่วนร่วมในกำรแสดงควำม
คิดเห็นหรือร้องเรียนในช่องทำงต่ำง ๆ  
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ผู้มีส่วนได้เสีย สิทธิของผู้มสี่วนได้เสีย ประเด็นความเสี่ยง 
การด าเนินงานของบริษัทฯ  

เพ่ือป้องกันการละเมิดสิทธมินุษยชน 
ลูกค้า - สิทธิที่จะไดร้ับการ

คุ้มครองตามกฎหมาย 
- สิทธิในการมีคุณภาพชีวิต
ที่ด ี

ความปลอดภัยในการใ ช้
สินค้า 
 

 ส่งมอบสินค้าและบริการที่มคีุณภาพ ได้มาตรฐาน 
ปลอดภัย และสามารถทวนสอบยอ้นกลับได้ 
(traceability)  

 มีช่องทางรับเรื่องร้องเรียนและกระบวนการจัดการ
ข้อร้องเรียนจากลูกค้า 

 - สิทธิความเป็นส่วนตัว 
 

ข้อมูลส่วนตัวของลูกค้า  มีนโยบายและมาตรการในการคุ้มครองข้อมูล
ความลับและข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า 

คู่ค้า - สิทธิที่จะไดร้ับการ
คุ้มครองตามกฎหมาย 
- สิทธิในการท างาน 
 
 
 

การละเมิดสิทธิมนุษยชน
ของคู่ค้า 
 

 จัดท าจรรยาบรรณธุรกิจส าหรับคู่ค้า (Supplier 
Code of Conduct) โดยมีการประเมินความเสี่ยง
ด้านการละเมิดสิทธิมนุษยชนที่ เกิดจากการ
ด าเนินงานของคู่ค้ า พร้อมก าหนดมาตรการ
ป้องกันและรับผิดชอบต่อผลกระทบจากการ
ละเมิดสิทธิมนุษยชนท่ีอาจเกิดขึ้นด้วย  

 - สิทธิความเท่าเทียมกัน
ตามกฎหมาย 

การเลือกปฏิบัติต่อคู่ค้า 
 

 ปฏิบัติต่อคู่ค้าด้วยความเสมอภาค (Equality) 
ยุติธรรม โปร่งใส และการไม่เลือกปฏิบัติ (Non-
discrimination)  

 - สิทธิในการมีคุณภาพชีวิต
ที่ดี 
 

ความปลอดภัยของแรงงาน
ของคู่ค้า 
 

 ก าหนดให้คู่ค้าปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบปฏิบัติ
ด้านความปลอดภัยอย่างเคร่งครัด  

 
ผลการด าเนินงาน 
ในปีบัญชี 2563/2564 บริษัทไม่ ได้รับข้อร้องเรียนด้านสิทธิ
มนุษยชนที่มีนัยส าคัญจากผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มแต่อย่างใด 
อย่างไรก็ตาม บริษัทมีแผนที่จะด าเนินการตรวจสอบประเด็นด้าน
สิทธิมนุษยชนและประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนในทุก
กิจกรรมตลอดทั้งห่วงโซ่อุปทานให้ครบทุกธุรกิจในปีต่อๆ ไป 
รวมถึงส่งเสริมความรับผิดชอบด้านสิทธิมนุษยชนไปยังคู่ค้าของ
บริษัท โดยจัดท าเป็นจรรยาบรรณธุรกิจส าหรับคู่ค้า (Supplier 
Code of Conduct) ที่ระบุแนวทางปฏิบัติที่ดีด้านสิทธิมนุษยชน  
รายละเอียดจรรยาบรรณธรุกิจส าหรับคู่ค้า เปดิเผยในเว็บไซด์
บริษัท ภายใต้หมวดบรรษัทภิบาล สามารถดูเพิ่มเติมได้ที่: 
http://www.epg.co.th/Portals/0/Containers/CorporateGo
vernance/SupplierCodeOfConduct210516-TH.pdf 
 

 
นอกจากนี้ในรอบปีที่ผ่านมา บริษัทได้จัดให้มีการอบรมด้านสิทธิ
มนุษยชนผ่านระบบ E-Learning เพื่อสร้างความตระหนักและให้
ความรู้ เกี่ยวกับสิทธิมนุษยชนให้กับพนักงานใหม่ทั้งหมด โดย
พนักงานที่เข้ารับการอบรมจะต้องผ่านเกณฑ์การทดสอบความรู้ที่
เกณฑ์ร้อยละ 80 ซึ่งพนักงานทุกคนที่เข้ารับการอบรมได้ผ่าน
เกณฑ์การทดสอบเรื่องสิทธิมนุษยชนคิดเป็นร้อยละ 100 และ
ส าหรับพนักงานปัจจุบัน บริษัทจะด าเนินการทบทวน สื่อสารผ่าน
ช่องทางการเรียนรู้ต่าง ๆ เพื่อสร้างความตระหนักและให้
ความส าคัญเกี่ยวกับสิทธิมนุษยชนอย่างต่อเนื่องในปีถัดไป 
(Disclosure 412-2) 
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การดแูลและรกัษาทรพัยากรบคุคล 
บุคลากรทุกคนของบริษัทเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าและจ าเป็นต่อการขับเคลื่อนธุรกิจไปสู่เป้าหมาย  ความส าเร็จของบริษัทขึ้นอยู่กับ
คุณภาพของบุคลากรอย่างมาก บริษัทจึงให้ความส าคัญอย่างยิ่งต่อการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการและระบบการบริหารทรัพยากร
บุคคลให้มีมาตรฐานและมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้ได้พนักงานที่มีความพร้อมที่จะเติบโตไปกับบริษัท มีวิสัยทัศน์ร่วม และเป็นปัจจัย
ความส าเร็จในการขับเคลื่อนบริษัทใหก้้าวไปสู่การเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม และพัฒนาธุรกิจให้เติบโตอย่างย่ังยืน  
 
ท ากราฟิคตาราง และframework 

 
เป้าหมายระยะยาว  

ปี 2568 
เป้าหมาย 

ปีบัญชี 2563/2564 
ผลการด าเนินงาน 

ปีบัญชี 2563/2564 
ระดับความผูกพันของพนักงานท่ีมีต่อองค์กร > ร้อยละ 80 > ร้อยละ 70 ร้อยละ 73.2 
อัตราการลาออกของพนักงาน < ร้อยละ 10  < ร้อยละ 12 ร้อยละ 11.29 
 
แนวทางการบริหารจัดการ  
 

 
 
 
 
บริษัทมีจุดมุ่งหมายส าคัญในการดูแลและบริหารทรัพยากรบุคคล 
ส่งเสริมคุณภาพชีวิตและยกระดับศักยภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากรอย่างเป็นธรรม อันเป็นการส่งเสริมให้การด าเนินงานบรรลุ
วิสัยทัศน์ พันธกิจ ทิศทางและกลยุทธ์ทางธุรกิจที่ก าหนดไว้  สร้าง
ระบบการบริหารจัดการที่มีความยืดหยุ่น ปรับตัวได้ทันต่อ
สถานการณ์ที่เป็นความท้าทาย โดยค านึงถึงความต้องการ ความ
คาดหวัง และความกังวลของบุคลากร เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วน
ร่วมในการก าหนดกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล 

  
 
เพื่อเสริมสร้างความยั่งยืนในการด าเนินธุรกิจ บริษัทจึงก าหนด
นโยบายการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลและแนวทางปฏิบัติ
เพื่อเป็นกรอบในการด าเนินงานตั้งแต่ก่อนการจ้าง ระหว่างการจ้าง 
จนถึงการเกษียณ  โดยบริษัทมอบหมายให้ฝ่ายทรัพยากรบุคคล
กลางเป็นศูนย์กลางในการก าหนดนโยบาย และกรอบแนวทาง
ปฏิบัติในการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลในแต่ละด้าน และมี
ฝ่ายทรัพยากรบุคคลและธุรการของแต่ละหน่วยธุรกิจยึดถือเป็น 
แนวทางในการปฏิบัติ 

กรอบการด าเนินงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

การดูแลพนักงาน 

การสรรหา
ว่าจ้าง

บุคลากร 

การ
ประเมินผล

การ
ปฏิบัติงาน 

การบริหาร
ค่าตอบแทน

และสวัสดิการ 

การปรับเลื่อน
ต าแหน่งและ
แผนเส้นทาง
ความก้าวหน้า

ในอาชีพ 

การพัฒนาพนักงาน 

การฝึกอบรม
และพัฒนา 

การบริหาร
จัดการ

บุคลากรที่มี
ศักยภาพ 

การบริหาร
จัดการและ
พัฒนาผู้สืบ

ทอดต าแหน่ง 

เป้า้หมาย
ระยะยาว 2568

เป้า้หมาย
ปีบัีัญชีี 2563/2564

ผลดำำ�เนิินงาน
ปีบัีัญชีี 2563/2564

ระดัับความผููกพัันของพนักงานท่ี่�มีีต่อองค์์กร > ร้อยละ 80 > ร้อยละ 70 ร้้อยละ 73.2

อััตราการลาออกของพนักงาน < ร้อยละ 10 < ร้อยละ 12 ร้้อยละ 11.29

กรอบการดำำ�เนิินงานด้้านการบริิหารทรััพยากรบุุคคล

การดููแลพนักงาน การพััฒนาพนักงาน

การสรรหา
ว่่าจ้้าง

บุุคลากร

การประเมิิน
ผลการ

ปฏิิบััติิงาน

การบริิหาร
ค่่าตอบแทน

และ
สวัสดิการ

การปรัับ
เลื่่�อน

ตำำ�แหน่่ง
และแผนเส้้น
ทางความ
ก้้าวหน้้าใน

อาชีีพ

การฝึกึ
อบรมและ
พััฒนา

การบริิหาร
จััดการ

บุุคลากรที่่�มีี
ศัักยภาพ

การบริิหาร
จััดการและ
พััฒนาผู้้�
สืืบทอด
ตำำ�แหน่่ง

รายงานความย่ั่�งยืืน 31 มีีนาคม 2564 105



บริษัทได้ก าหนดแนวทางปฏิบัติในการดูแลพนักงานของบริษัทให้
อย่างน้อยเป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ และมาตรฐานสากล
ที่เกี่ยวข้องกับกลุ่มธุรกิจที่บริษัทประกอบกิจการ ครอบคลุมถึง
หลักสิทธิมนุษยชน มีการปฏิบัติต่อพนักงานทุกคนอย่างเท่าเทียม
และเป็นธรรม ปกป้องและเคารพสิทธิของพนักงานทุกคน รวมถึง
จัดให้มีช่องทางรับข้อร้องเรียนเพื่อรับฟังความคิดเห็น ปัญหา และ
ความคาดหวังจากพนักงานทุกคน เพื่อน ามาพิจารณาปรับปรุงการ
บริหารทรัพยากรบุคคลต่อไป 

ผลการด าเนินงาน 
1. การสรรหาว่าจ้างบุคลากร  

บริษัทยึดหลักความเป็นธรรม ความเสมอภาค โปร่งใส ไม่
เลือกปฏิบัติ กระบวนการสรรหาว่าจ้างบุคลากร โดยการให้โอกาส
บุคลากรจากทั้งแหล่งภายในและภายนอกองค์กร ที่มีคุณสมบัติ 
ประสบการณ์ ความรู้ ความสามารถ ความช านาญ รวมถึงมี
คุณลักษณะที่สอดคล้องกับพฤติกรรมหลัก “LIVE-C” ขององค์กร

 
L (Continuous Learning) การเรยีนรู้อย่างต่อเนื่อง โดยแสวงหาโอกาสในการเรียนรู้และเปดิรับสิ่งใหม่ๆ เพื่อพัฒนาขีดความสามารถ

และขยายขอบเขตการเรียนรู้อยู่เสมอ 
I (Innovation) การสร้างสรรค์นวัตกรรม โดยการริเริม่ท าสิ่งใหม่ๆ ท่ีแตกต่างเพื่อยกระดับประสิทธิภาพการท างาน 
V (Value the Difference) การให้คุณคา่ในความแตกต่าง โดยเข้าใจและยอมรับในความแตกตา่ง หลากหลายของผู้อื่นเพื่อท าให้เกิด

การท างานร่วมกันอย่างสร้างสรรค ์
E (Empowerment) การเสริมสร้างและให้อ านาจแก่ทีมงาน โดยการให้อ านาจการตัดสินใจเพื่อพัฒนาสมรรถนะในการท างาน

เป็นทีม 
C (Collaboration) ความร่วมมือร่วมใจ โดยผนึกก าลังและประสานการท างานร่วมกันเพือ่ความส าเร็จบนเปา้หมายเดียวกนั 

 
ในปีบัญชี 2563/2564 บริษัทก าหนดเป้าหมายในการสรรหา
บุคลากรใหส้รรหาได้ส าเร็จภายในเวลาที่ก าหนด มากกว่าร้อยละ 
60 ของอัตราต าแหน่งท่ีเปดิรับ และมีพนักงานใหม่ทีผ่่านการ 

ทดลองงานไม่ต่ ากว่าร้อยละ 75 ของจ านวนพนักงานใหม่ทั้งหมด 
ดังนั้น ในรอบปีท่ีผ่านมา บริษัทจึงได้ก าหนดกลยุทธ์ในการสรรหา
พนักงานเพื่อให้ได้พนักงานตามเปา้หมาย ดังนี ้

 
กลยุทธ์ที่ใช ้ ผลการด าเนินงานที่ส าคัญในปีบญัชี 2563/2564 

1. สรรหาพนักงานผ่านสื่อออนไลน์ เช่น Facebook 
Line  QR Code และผา่นผู้ให้บรกิารประกาศรับ
สมัครงาน เช่น JobDB Job Thai เป็นต้น   

 ขยายช่องทางในการสรรหาพนักงานไปยังช่องทางออนไลน์เพื่อให้เข้าถึง
ผู้สมัครกลุ่มคนรุ่นใหม่มากขึ้น และช่วยลดเวลาในการสรรหาคัดเลือก
บุคลากร   

2. สรรหาว่าจ้างเชิงรุกผา่นสถาบันต่า ๆ เช่น TAPMA 
AHRDA  สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 

 จัดท าการสรรหาเชิงรุก (Proactive recruitment) ผ่านสถาบันต่าง ๆ ทั้ง
ภาครัฐและเอกชนซึ่งมีความเช่ียวชาญในอุตสาหกรรมและมีคุณภาพ
มาตรฐานเป็นที่ยอมรับ เพื่อสรรหาบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาจากสถาบัน
และมีความรู้ความสามารถตรงตามคุณสมบัติที่องค์กรต้องการ  

 พัฒนาต่อยอดการเรียนรู้ของบุคลากรกลุ่มนี้โดยเข้าสู่โครงการพัฒนา
บุคลากรภายในเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพเป็นพนักงานหลากหลายทักษะ 
(Multi skill) 
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กลยุทธ์ที่ใช ้ ผลการด าเนินงานที่ส าคัญในปีบญัชี 2563/2564 
3. สร้างเครือข่ายการสรรหาว่าจ้าง  สรรหาคัดเลือกบุคลากรจากการแนะน าของพนักงานประจ า และขยาย

เครือข่ายของพนักงานให้กว้างขึ้น ซึ่งการมีความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างพนักงานผู้
แนะน าและพนักงานใหม่ส่งผลให้อัตราการผ่านทดลองงานดีขึ้น 

4. การจ้างหลังเกษียณอาย ุ  รักษาบุคลากรที่มีความรู้ความช านาญ เข้าใจวัฒนธรรมองค์กร มีผลการ
ปฏิบัติงานท่ีดี  

 
ผลการด าเนินงานด้านการสรรหาบุคลากร  
ในปีบัญชี 2563/2564 บริษัทมีอัตราต าแหน่งที่เปิดรับทั้งสิ้น 49 
ต าแหน่ง จ านวน 470 อัตราและสามารถสรรหาและว่าจ้าง
พนักงานใหม่ได้ทั้งสิ้น 49 ต าแหน่ง จ านวน 436 อัตรา คิดเป็น
อัตราส าเร็จร้อยละ 92.7 จ านวนพนักงานของบริษัท ณ วันที่ 31 
มีนาคม 2564 ทั้ งสิ้น  2,755 คน โดยมี รายละเอียดผลการ
ด าเนินงาน ดังนี ้
 
 
 
 

 
เป้าหมาย 
ปีบัญชี 

2563/2564 

ผลการ
ด าเนินงาน 

ปีบัญชี 
2563/2564 

การสรรหาวา่จ้างพนกังาน
ในเวลาที่ก าหนด (Recruit 
on Time) 

>ร้อยละ 
60 

ร้อยละ 
94.6 

อัตราการผ่านทดลองงาน
ของพนักงานใหม่  
(Probation  
Achievement) 

>ร้อยละ 
75 

ร้อยละ 
75.25 

 
                การสรรหาว่าจ้างพนักงานในเวลาที่ก าหนด                       อัตราการผ่านทดลองงานของพนักงานใหม่ 

           (Recruit on Time) 
 

 
 
 
 
              
 
 
 

 ปี 2561/2562 ปี 2562/2563 ปี 2563/2564 
อัตราจ้างงานส าเร็จตามแผน (ร้อยละ)  76.38 85.47 92.7 
ระยะเวลาในการสรรหาพนักงานใหม่โดยเฉลีย่ (วัน) 30 25 25  
จ านวนพนักงานใหม่ (คน) 349 475 298 
จ านวนพนักงานท้ังหมด (คน) (เฉพาะบริษัทและบริษัทย่อย
ที่เป็นธุรกิจหลักและตั้งอยู่ในประเทศไทยเท่านั้น) 

2,560 2,742 2,755 
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บริษัทได้ก าหนดแนวทางปฏิบัติในการดูแลพนักงานของบริษัทให้
อย่างน้อยเป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ และมาตรฐานสากล
ที่เกี่ยวข้องกับกลุ่มธุรกิจที่บริษัทประกอบกิจการ ครอบคลุมถึง
หลักสิทธิมนุษยชน มีการปฏิบัติต่อพนักงานทุกคนอย่างเท่าเทียม
และเป็นธรรม ปกป้องและเคารพสิทธิของพนักงานทุกคน รวมถึง
จัดให้มีช่องทางรับข้อร้องเรียนเพื่อรับฟังความคิดเห็น ปัญหา และ
ความคาดหวังจากพนักงานทุกคน เพื่อน ามาพิจารณาปรับปรุงการ
บริหารทรัพยากรบุคคลต่อไป 

ผลการด าเนินงาน 
1. การสรรหาว่าจ้างบุคลากร  

บริษัทยึดหลักความเป็นธรรม ความเสมอภาค โปร่งใส ไม่
เลือกปฏิบัติ กระบวนการสรรหาว่าจ้างบุคลากร โดยการให้โอกาส
บุคลากรจากทั้งแหล่งภายในและภายนอกองค์กร ที่มีคุณสมบัติ 
ประสบการณ์ ความรู้ ความสามารถ ความช านาญ รวมถึงมี
คุณลักษณะที่สอดคล้องกับพฤติกรรมหลัก “LIVE-C” ขององค์กร

 
L (Continuous Learning) การเรยีนรู้อย่างต่อเนื่อง โดยแสวงหาโอกาสในการเรียนรู้และเปดิรับสิ่งใหม่ๆ เพื่อพัฒนาขีดความสามารถ

และขยายขอบเขตการเรียนรู้อยู่เสมอ 
I (Innovation) การสร้างสรรค์นวัตกรรม โดยการริเริม่ท าสิ่งใหม่ๆ ท่ีแตกต่างเพื่อยกระดับประสิทธิภาพการท างาน 
V (Value the Difference) การให้คุณคา่ในความแตกต่าง โดยเข้าใจและยอมรับในความแตกตา่ง หลากหลายของผู้อื่นเพื่อท าให้เกิด

การท างานร่วมกันอย่างสร้างสรรค ์
E (Empowerment) การเสริมสร้างและให้อ านาจแก่ทีมงาน โดยการให้อ านาจการตัดสินใจเพื่อพัฒนาสมรรถนะในการท างาน

เป็นทีม 
C (Collaboration) ความร่วมมือร่วมใจ โดยผนึกก าลังและประสานการท างานร่วมกันเพือ่ความส าเร็จบนเปา้หมายเดียวกนั 

 
ในปีบัญชี 2563/2564 บริษัทก าหนดเป้าหมายในการสรรหา
บุคลากรใหส้รรหาได้ส าเร็จภายในเวลาที่ก าหนด มากกว่าร้อยละ 
60 ของอัตราต าแหน่งท่ีเปดิรับ และมีพนักงานใหม่ทีผ่่านการ 

ทดลองงานไม่ต่ ากว่าร้อยละ 75 ของจ านวนพนักงานใหม่ทั้งหมด 
ดังนั้น ในรอบปีท่ีผ่านมา บริษัทจึงได้ก าหนดกลยุทธ์ในการสรรหา
พนักงานเพื่อให้ได้พนักงานตามเปา้หมาย ดังนี ้

 
กลยุทธ์ที่ใช ้ ผลการด าเนินงานที่ส าคัญในปีบญัชี 2563/2564 

1. สรรหาพนักงานผ่านสื่อออนไลน์ เช่น Facebook 
Line  QR Code และผา่นผู้ให้บรกิารประกาศรับ
สมัครงาน เช่น JobDB Job Thai เป็นต้น   

 ขยายช่องทางในการสรรหาพนักงานไปยังช่องทางออนไลน์เพื่อให้เข้าถึง
ผู้สมัครกลุ่มคนรุ่นใหม่มากขึ้น และช่วยลดเวลาในการสรรหาคัดเลือก
บุคลากร   

2. สรรหาว่าจ้างเชิงรุกผา่นสถาบันต่า ๆ เช่น TAPMA 
AHRDA  สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 

 จัดท าการสรรหาเชิงรุก (Proactive recruitment) ผ่านสถาบันต่าง ๆ ทั้ง
ภาครัฐและเอกชนซึ่งมีความเช่ียวชาญในอุตสาหกรรมและมีคุณภาพ
มาตรฐานเป็นที่ยอมรับ เพื่อสรรหาบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาจากสถาบัน
และมีความรู้ความสามารถตรงตามคุณสมบัติที่องค์กรต้องการ  

 พัฒนาต่อยอดการเรียนรู้ของบุคลากรกลุ่มนี้โดยเข้าสู่โครงการพัฒนา
บุคลากรภายในเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพเป็นพนักงานหลากหลายทักษะ 
(Multi skill) 
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2. การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
บริษัทก ำหนดให้มีระบบและปัจจัยกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน 
ด้วยควำมเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ ส่งเสริมให้พนักงำนมีส่วนร่วม 
เพื่อบริหำรจัดกำรผลกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนท่ีก่อให้เกิดแรงจูงใจ
ในกำรสร้ำงสรรค์ผลงำนท่ีดี และเติบโตอย่ำงยั่งยืนไปพร้อมกับบริษัท 
โดยฝ่ำยทรัพยำกรบุคคลกลำงของบริษัทรับผิดชอบในกำรก ำกับดูแล
กระบวนกำรประเมินกำรปฏิบัติงำน รวมทั้งเสนอแนวทำงปฏิบัติ
เกี่ยวกับกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนบุคลำกรทุกระดับ ที่มี
ประสิทธิภำพ เหมำะสม และสอดคล้องต่อเป้ำหมำยขององค์กรใน
ภำพรวม ปีละ 2 ครั้ง (กลำงปี และปลำยปี) แก่ผู้บริหำรทุกระดับ
และพนักงำนทุกคนโดยใช้เกณฑ์ประเมินปัจจัยด้ำนงำนและด้ำน
พฤติกรรมในสัดส่วนเดียวกัน แตกต่ำงกันที่ 

 
 
ดัชนีช้ีวัดควำมส ำเร็จ (KPIs) ตำมแต่ละระดับ และน ำผลกำรประเมินไป
ใช้เป็นข้อมูลพื้นฐำนในกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลด้ำนต่ำง ๆ เช่น กำร
บริหำรค่ำตอบแทน (Rewards Management) กำรพัฒนำและกำร
บริหำรสำยอำชีพ (Career Management and Development)  
ในปีบัญชี 2563/2564 พนักงำนได้รับกำรประเมินผลงำน ร้อยละ 
100 ตำมเป้ำหมำย (Disclosure 404-3) 
บริษัทส่งเสริมให้มีกำรสื่อสำรแบบสองทำงระหว่ำงผู้บังคับบัญชำกับ
ผู้ใต้บังคับบัญชำ เกี่ยวกับแนวทำงกำรประเมินและผลกำรประเมินผล
กำรปฏิบัติงำน (Performance Feedback) เพื่อสร้ำงควำมเข้ำใจ
และควำมสัมพันธ์อันดี น ำไปสู่กำรปฏิบัติงำนที่ตอบสนองต่อควำม
คำดหวัง และกำรปรับปรุงกำรท ำงำนให้ดียิ่งขึ้น 

บริิษััท อีีสเทิิร์์นโพลีีเมอร์ กรุ๊๊�ป จำำ�กััด (มหาชน)108



ปัจจัยการประเมินแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ประกอบด้วย 
• ปัจจัยด้านงาน (Hard side) โดยการน าดัชนีช้ีวัด (KPIs) ระดับ
องค์กร กระจายไปสู่กลุ่มบริษัท และระดับฝ่ายของแต่ละบริษัท 
และถ่ายทอดความคาดหวัง และเป้าหมายสู่ระดับบุคคล 

 
 
 

• ปัจจัยด้านพฤติกรรม (Soft side) โดยการน าศักยภาพหลัก 
LIVE-C ขององค์กรมาเป็นปัจจัยใน 
การประเมินฯ  ประกอบด้วย  

 L (Continuous Learning) การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง  
 I (Innovation) การสร้างสรรค์นวตักรรม  
 V (Value the Difference) การให้คุณค่าในความ

แตกต่าง  
 E (Empowerment) การเสริมสรา้งและให้อ านาจแก่

ทีมงาน  
 C (Collaboration) ความร่วมมือร่วมใจ  
 การวางแผนงานและท างานเป็นขั้นตอน 
 การแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงาน 
 ความน่าเชื่อถือและความไว้วางใจ  

 

นอกจากนี้  บริษัทมีการส่งเสริมการพัฒนาพฤติกรรมภายใต้
โครงการ EPG DNA อย่างต่อเนื่องมาเป็นเวลา 3 ปี เพื่อเสริมสร้าง 
กระตุ้น และหล่อหลอมพฤติกรรมของพนักงานทั้งหมด ให้สามารถ
ปฏิบัติงานได้สอดคล้องกับเป้าหมายและทิศทางการด าเนินธุรกิจ
ของบริษัท  

 
3. การบริหารค่าตอบแทนและสวัสดิการ 
บริษัทน าผลการประเมินการปฏิบัติงานมาใช้พิจารณาก าหนด
ค่าตอบแทน(รวมถึงการปรับค่าจ้างประจ าปี และโบนัส)  โดยยึด
หลักความยุติธรรม เหมาะสมกับความรู้ ความสามารถ และผลการ
ปฏิบัติงานตามหลักเกณฑ์ที่ชัดเจน โดยไม่เลือกปฏิบัติ อันช่วย
ส่งเสริมในการรักษาบุคลากร  อีกทั้ง ยังได้มีการบริหารสวัสดิการ
และสิทธิประโยชน์พนักงานด้วยวิธีปฏิบัติตามต าแหน่งงานท่ีชัดเจน 
สอดคล้องต่อความจ าเป็น เพื่อช่วยเหลือ สร้างความผูกพันและ
ขวัญก าลังใจทั้งต่อบุคลากรและครอบครัว ให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี 
รวมถึงเป็นการจูงใจให้เกิดการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 
บริษัทให้ความส าคัญกับการการบริหารค่าตอบแทนและสวัสดิการ
ของพนั กงาน โดยยึดหลั กยุ ติ ธ รรม  เหมาะสมกับความรู้
ความสามารถและผลการปฏิบัติงานตามหลักเกณฑ์ที่บริษัทก าหนด 
อันเป็นการส่งเสริมในการรักษาบุคลากร และดึงดูดเพื่อนร่วมงาน
ใหม่ท่ีมีศักยภาพเข้ามาร่วมงาน ซึ่งบริษัทได้มีการก าหนดโครงสร้าง
เงินเดือนพนักงานโดยมีการวิเคราะห์ค่างานเพื่อก าหนดระดับ
ต าแหน่งตามกลุ่มงานที่บริษัทก าหนด อีกทั้งบริษัทได้เข้าร่วมกับ
องค์กรต่างๆ ในการส ารวจโครงสร้างเงินเดือนเพื่อน าข้อมูลมา
ทบทวนปรับปรุงโครงสร้างเงินเดือนของบริษัทให้มีการจ่ายที่เป็น
ธรรมกับค่างานในแต่ละระดับกลุ่มต าแหน่งและให้สามารถแข่งขัน
กับตลาดแรงงานได้ 
       

  

                   

     
 
 
2. การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
บริษัทก ำหนดให้มีระบบและปัจจัยกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน 
ด้วยควำมเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ ส่งเสริมให้พนักงำนมีส่วนร่วม 
เพื่อบริหำรจัดกำรผลกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนท่ีก่อให้เกิดแรงจูงใจ
ในกำรสร้ำงสรรค์ผลงำนท่ีดี และเติบโตอย่ำงยั่งยืนไปพร้อมกับบริษัท 
โดยฝ่ำยทรัพยำกรบุคคลกลำงของบริษัทรับผิดชอบในกำรก ำกับดูแล
กระบวนกำรประเมินกำรปฏิบัติงำน รวมทั้งเสนอแนวทำงปฏิบัติ
เกี่ยวกับกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนบุคลำกรทุกระดับ ที่มี
ประสิทธิภำพ เหมำะสม และสอดคล้องต่อเป้ำหมำยขององค์กรใน
ภำพรวม ปีละ 2 ครั้ง (กลำงปี และปลำยปี) แก่ผู้บริหำรทุกระดับ
และพนักงำนทุกคนโดยใช้เกณฑ์ประเมินปัจจัยด้ำนงำนและด้ำน
พฤติกรรมในสัดส่วนเดียวกัน แตกต่ำงกันที่ 

 
 
ดัชนีช้ีวัดควำมส ำเร็จ (KPIs) ตำมแต่ละระดับ และน ำผลกำรประเมินไป
ใช้เป็นข้อมูลพื้นฐำนในกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลด้ำนต่ำง ๆ เช่น กำร
บริหำรค่ำตอบแทน (Rewards Management) กำรพัฒนำและกำร
บริหำรสำยอำชีพ (Career Management and Development)  
ในปีบัญชี 2563/2564 พนักงำนได้รับกำรประเมินผลงำน ร้อยละ 
100 ตำมเป้ำหมำย (Disclosure 404-3) 
บริษัทส่งเสริมให้มีกำรสื่อสำรแบบสองทำงระหว่ำงผู้บังคับบัญชำกับ
ผู้ใต้บังคับบัญชำ เกี่ยวกับแนวทำงกำรประเมินและผลกำรประเมินผล
กำรปฏิบัติงำน (Performance Feedback) เพื่อสร้ำงควำมเข้ำใจ
และควำมสัมพันธ์อันดี น ำไปสู่กำรปฏิบัติงำนที่ตอบสนองต่อควำม
คำดหวัง และกำรปรับปรุงกำรท ำงำนให้ดียิ่งขึ้น 
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ตารางสวัสดิการ  

สวัสดิการตาม 
ต าแหน่งงาน 

สวัสดิการเพื่อ
การจูงใจ 

สวัสดิการด้าน
การออม 

สวัสดิการด้าน
สุขภาพ 

สวัสดิการด้าน
ครอบครัว 

ด้านศาสนา 
และวัฒนธรรม 
และด้านจติใจ 

กิจกรรมเพื่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม 

• เครื่องแบบพนักงาน  
• ค่าโทรศัพท์  
• รถรับส่ง/ค่าเดินทาง /
ค่าน้ ามันรถ 

• ทุนการศึกษาพนกังาน 
• เบี้ยเล้ียงท างาน
ต่างประเทศ 

• เบี้ยกันดาร 
• ค่าใช้ข่ายในการ
เดินทาง/ที่พัก 

 

• เบี้ยขยัน 
• ค่ากะ 
• ค่าสภาพงาน 
• ค่าวิชาชีพและ

ความเชี่ยวชาญ
เฉพาะด้าน 

• ค่าต าแหน่ง  
 

• กองทุนส ารอง
เล้ียงชีพ 

• ตรวจสุขภาพ
พนักงานประจ าป ี

• ประกันสขุภาพ 
ประกันอุบัติเหตุ 
ประกันชีวิต 

• ค่ารักษาพยาบาล 
• กีฬาสีและกิจกรรม
ส่งเสริมสุขภาพ 

 

• ทุนการศึกษาบุตร
พนักงาน 
• เงินช่วยเหลือ
ฌาปนกิจศพ 
• เงินช่วยเหลืองาน
อุปสมบท  

• ชมรมจิตต์อรุณ   • ธรรมะในโรงงาน 
• บริจาคเงิน และสิ่งของแก่
โรงเรียน วัด และชุมชน 
• โครงการส่งเสริม
ความสัมพันธ์ในชุมชนรอบ
บริเวณโรงงาน   
• ทุนการศึกษาด้าน
วิทยาศาสตร์ 
• โครงการปลูกปา่  

 
บริษัทให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของพนักงานทุกคนตาม
นโยบายที่บริษัทให้ความเคารพในสิทธิของพนักงานทุกคนท่ีจะ
แสดงความคดิเห็น เจรจาร่วมกัน โดยผ่านทางช่องทาง
คณะกรรมการสวสัดิการที่มาจากการเลือกตั้งของพนักงาน ผ่าน
ช่องทางการส ารวจความผูกพันของพนักงานต่อองค์กร ผ่าน
ช่องทางรับข้อเสนอแนะ และประชุมเช้าเป็นประจ าทุกเดือนเพื่อ
น าข้อมูลมาพิจารณาทบทวนและปรับปรุง ซึ่งบริษัทได้จัด
สวสัดิการให้กับพนักงานสอดคล้องต่อความจ าเป็นตามระดับ
ต าแหน่ง เพื่อช่วยเหลือและสร้างขวัญก าลังใจให้กับพนักงาน ให้มี
คุณภาพชีวิตที่ดรีวมถึงกระตุ้นจูงใจพนักงานให้เกิดการพัฒนา
ตนเองอย่างต่อเนื่อง 
 
ทุนการศึกษาบุตรพนักงาน ทุนการศึกษาพนักงาน ทุนการศึกษา
ด้านวิทยาศาสตร์ 
ด้วยปณิธาน “รับจากสังคม คืนสู่สังคม” บริษัทส่งเสริมให้พนักงาน
ได้ มี โ อกาส เ รี ยนต่ อ ในระดับที่ สู ง ขึ้ น  เพื่ อพัฒนาความรู้
ความสามารถและส่งเสริมความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ในปี

บัญชี 2563/2564 มีพนักงานที่ได้รับทุนการศึกษาจากบริษัท 
จ านวน 12 คน ในระดับ ปวช.-ปริญญาโท เป็นเงิน 854,358 บาท 
นอกจากน้ี บริษัทได้มีความตั้งใจสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการเรียน
ของบุตรพนักงาน เพื่อแบ่งเบาภาระทางการเงินของพนักงาน จึง
มอบเงินช่วยสมทบทุนการศึกษาให้กับบุตรพนักงาน โดยในปีท่ีผ่าน
มา บริษัทให้ทุนการศึกษาจ านวน 1,331 ทุน เป็นเงิน 4,944,150 
บาท และจากการที่บริษัทมุ่งมั่นทีก่้าวไปสู่องค์กรแห่งนวัตกรรม
และการเป็นผู้น าด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยดี้านโพลเีมอร์และ
พลาสติก บริษัทจึงมุ่งเน้นการสนบัสนุนทุนการศึกษาดา้น
วิทยาศาสตร์ให้แก่บุตรพนักงานและบุคคลทั่วไปทุกปี แต่ในรอบปี
ที่ผ่านมาเนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 และ
เพื่อความปลอดภัยของผู้รบัทุนการศึกษา บริษัทจึงงดการจดั
กิจกรรมมอบทุนการศึกษาเหมือนที่เคยท ามา แต่ยังคงมอบทุนให้
ตามปกติ ได้มอบทุนการศึกษาด้านวิทยาศาสตร์ เป็นจ านวน 23 
ทุน เป็นเงิน 320,000 บาท และเพื่อเป็นการสนับสนุนการศึกษาใน
เขตพื้นท่ีชุมชน บริษัทได้มอบทุนการศึกษาให้กับสถาบันการศึกษา
วิทยาลัยเทคนิคในเขตภาคตะวันออกจ านวน 35 ทุน เป็นจ านวน
เงิน 175,000 บาท 
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“การให้้ไม่่มีีที่่�สิ้้�นสุุด บริิษััทหวัังว่่าเด็็กที่่�ได้้รัับทุุนจะมีีจิิตสำำ�นึกแห่่งความเสีียสละและรัับ
ผิิดชอบเมื่่�อประสบความสำำ�เร็็จแล้้ว และหยิิบยื่่�นโอกาสให้้คนรุ่่�นต่่อๆ ไป

บทสััมภาษณ์ผู้้�รับทุุนการศึึกษา

	 “ดิิฉัันได้้ทำำ�งานท่ี่�บริิษััทมาแล้้วเป็็นเวลา 19 ปี  ดิ ฉัันมีีความรู้้�สึึก
ภููมิใจท่ี่�ได้้รัับโอกาสท่ี่�ดีีท่ี่�บริิษััทมอบให้้ ทั้้ �งสนัับสนุุนและส่่งเสริิมให้้
พนักงานได้้มีีความรู้้�ความสามารถและพััฒนาตนเองเพิ่่�มข้ึ้�นในทุกุๆ ด้้าน 
ซึ่่�งการเรีียนรู้้�ท่ี่�เพิ่่�มข้ึ้�นนั้้�นไม่่ใช่่แค่่ความรู้้�จากการเรีียนเท่่านั้้�น แต่่เรายังั
ได้้เรีียนรู้้�ท่ี่�จะเป็็นผู้้�ให้้และผู้้�รับ ในวัันท่ี่�เราได้้รัับโอกาสเราก็็ทำำ�หน้าท่ี่�ใน
ฐานะผู้้�ท่ี่�ได้้รัับโอกาส คืือตั้้�งใจใฝ่่หาความรู้้�อย่่างเต็็มกำำ�ลัง และเม่ื่�อวััน
ท่ี่�เราสำำ�เร็็จเราก็็นำำ�ความรู้้�และประสบการณ์์ท่ี่�ได้้รัับนั้้�นมาสร้้างโอกาส 
ถ่่ายทอด  สร้้างสรรค์์สิ่่�งท่ี่�เป็็นประโยชน์์ต่่อองค์์กร พร้ อมทั้้�งสนัับสนุุน
การทำำ�งานของเพ่ื่�อนร่่วมงาน เพ่ื่�อให้้เกิิดสิ่่�งท่ี่�ดีีท่ี่�เป็็นประโยชน์์ให้้กัับ
องค์์กรร่่วมกััน”

	 “ปััจจุุบัันผมกำำ�ลังศึึกษาระดัับปริญญาตรีี ชั้้ �น
ปีีท่ี่� 4 ค ณะวิิศวกรรมศาสตร์ สาขาอิิเลคทรอนิิกส์์ 
มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีพระจอมเกล้้าเจ้้าคุุณทหาร
ลาดกระบััง ผ มได้้รัับทุุนการศึึกษาจากบริิษััทตั้้�งแต่่
เรีียนระดัับชั้้�นอนุุบาลจนถึึงปััจจุุบัันก็็เป็็นเวลา 18 
ปีี แล้้ว ผมเห็็นว่่าโครงการมอบทุุนการศึึกษาสำำ�หรับ
บุุตรพนักงานนั้้�นเป็็นโครงการท่ี่�ดีีมาก เพราะเป็็นการ
ส่่งเสริิมและพััฒนาเยาวชน ซึ่่ �งเป็็นกำำ�ลังสำำ�คัญของ
การพััฒนาประเทศชาติิต่่อไป อีี กทั้้�งโครงการนี้้�ยััง
สามารถช่่วยแบ่่งเบาภาระค่่าใช้้จ่่ายของผู้้�ปกครอง
ได้้เป็็นอย่่างดีี”

“ผมได้้ทำำ�งานท่ี่�บริิษััทมาแล้้วเป็็นเวลา 13 ปี  ผ มมีี
ความรู้้�สึึกว่่าบริิษััทได้้ให้้โอกาสและให้้ความสำำ�คัญ
กัับพนักงานเป็็นอย่า่งมาก ในการพััฒนาความรู้้�ความ
สามารถ ส่ งเสริิมให้้พนักงานได้้รัับการศึึกษาท่ี่�สููง
ข้ึ้�น อีี กทั้้�งยัังมีีโอกาสในการเติิบโตในสายอาชีีพการ
ทำำ�งาน ซึ่่�งผมก็็เป็็นคนหนึ่่�งท่ี่�ได้้รัับโอกาสนี้้�”

	 “ผมได้้ทำำ�งานท่ี่�บริิษััทมาแล้้วเป็็นเวลา 18 ปี  ผ มมีีความรู้้�สึึก
ว่่าโครงการมอบทุุนการศึึกษาให้้กัับพนักงานเป็็นโครงการท่ี่�ดีีทำำ�ให้้
พนักงานได้้รัับโอกาสทางการศึึกษาในระดัับท่ี่�สููงข้ึ้�น มีี โอกาสในการ
พััฒนาตนเอง เพิ่่�มศัักยภาพการทำำ�งาน มีีความรู้้�ความสามารถ และนำำ�
ความรู้้�มาพััฒนาหน่วยงานและองค์์กรต่่อไปได้้ ผมมีีความรู้้�สึึกภููมิใจและ
ขอขอบคุุณคณะผู้้�บริิหารท่ี่�มอบโอกาสและมีีโครงการดีีๆ แบบนี้้�ให้้กัับ
พนักงาน ผ มหวังเป็็นอย่่างยิ่่�งว่่าองค์์กรจะมีีโครงการดีีๆ แบบนี้้�ต่่อไป 
เพ่ื่�อมอบโอกาสให้้กัับพนักงานท่่านอ่ื่�นๆ เหมืือนกัับผม” 

ดร.พััชรีียา สุุริิยะไชย
ได้้รัับทุุนศึึกษาต่่อระดัับปริิญญาเอก
ผู้้�อำำ�นวยการ บริิษััท อีีพีีจีี อิ  นโนเวชััน 
เซ็็นเตอร์์ จำำ�กัด

คุุณจิิตประทีีป เท่ี่�ยงตรง
ได้้รัับทุุนศึึกษาต่่อระดัับปริิญญาโท
หััวหน้าแผนกอาวุุโส แผนก PDMR / PE 
บริิษััท แอร์์โรคลาส จำำ�กัด

คุุณสุุภาพ กุุงรััมย์์
ได้้รัับทุุนศึึกษาต่่อระดัับปริิญญาตรีี
หััวหน้าหน่วยอาวุุโส ฝ่่ายบริิหารทั่่�วไป 
บริิษััท แอร์์โรแฟลกซ์์ จำำ�กัด

คุุณกิิตติินัันท์ โพธิ์์�คััย 

ตารางสวัสดิการ  

สวัสดิการตาม 
ต าแหน่งงาน 

สวัสดิการเพื่อ
การจูงใจ 

สวัสดิการด้าน
การออม 

สวัสดิการด้าน
สุขภาพ 

สวัสดิการด้าน
ครอบครัว 

ด้านศาสนา 
และวัฒนธรรม 
และด้านจติใจ 

กิจกรรมเพื่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม 

• เครื่องแบบพนักงาน  
• ค่าโทรศัพท์  
• รถรับส่ง/ค่าเดินทาง /
ค่าน้ ามันรถ 

• ทุนการศึกษาพนกังาน 
• เบี้ยเล้ียงท างาน
ต่างประเทศ 

• เบี้ยกันดาร 
• ค่าใช้ข่ายในการ
เดินทาง/ที่พัก 

 

• เบี้ยขยัน 
• ค่ากะ 
• ค่าสภาพงาน 
• ค่าวิชาชีพและ

ความเชี่ยวชาญ
เฉพาะด้าน 

• ค่าต าแหน่ง  
 

• กองทุนส ารอง
เล้ียงชีพ 

• ตรวจสุขภาพ
พนักงานประจ าป ี

• ประกันสขุภาพ 
ประกันอุบัติเหตุ 
ประกันชีวิต 

• ค่ารักษาพยาบาล 
• กีฬาสีและกิจกรรม
ส่งเสริมสุขภาพ 

 

• ทุนการศึกษาบุตร
พนักงาน 
• เงินช่วยเหลือ
ฌาปนกิจศพ 
• เงินช่วยเหลืองาน
อุปสมบท  

• ชมรมจิตต์อรุณ   • ธรรมะในโรงงาน 
• บริจาคเงิน และสิ่งของแก่
โรงเรียน วัด และชุมชน 
• โครงการส่งเสริม
ความสัมพันธ์ในชุมชนรอบ
บริเวณโรงงาน   
• ทุนการศึกษาด้าน
วิทยาศาสตร์ 
• โครงการปลูกปา่  

 
บริษัทให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของพนักงานทุกคนตาม
นโยบายที่บริษัทให้ความเคารพในสิทธิของพนักงานทุกคนท่ีจะ
แสดงความคดิเห็น เจรจาร่วมกัน โดยผ่านทางช่องทาง
คณะกรรมการสวสัดิการที่มาจากการเลือกตั้งของพนักงาน ผ่าน
ช่องทางการส ารวจความผูกพันของพนักงานต่อองค์กร ผ่าน
ช่องทางรับข้อเสนอแนะ และประชุมเช้าเป็นประจ าทุกเดือนเพื่อ
น าข้อมูลมาพิจารณาทบทวนและปรับปรุง ซึ่งบริษัทได้จัด
สวสัดิการให้กับพนักงานสอดคล้องต่อความจ าเป็นตามระดับ
ต าแหน่ง เพื่อช่วยเหลือและสร้างขวัญก าลังใจให้กับพนักงาน ให้มี
คุณภาพชีวิตที่ดรีวมถึงกระตุ้นจูงใจพนักงานให้เกิดการพัฒนา
ตนเองอย่างต่อเนื่อง 
 
ทุนการศึกษาบุตรพนักงาน ทุนการศึกษาพนักงาน ทุนการศึกษา
ด้านวิทยาศาสตร์ 
ด้วยปณิธาน “รับจากสังคม คืนสู่สังคม” บริษัทส่งเสริมให้พนักงาน
ได้ มี โ อกาส เ รี ยนต่ อ ในระดับที่ สู ง ขึ้ น  เพื่ อพัฒนาความรู้
ความสามารถและส่งเสริมความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ในปี

บัญชี 2563/2564 มีพนักงานที่ได้รับทุนการศึกษาจากบริษัท 
จ านวน 12 คน ในระดับ ปวช.-ปริญญาโท เป็นเงิน 854,358 บาท 
นอกจากน้ี บริษัทได้มีความตั้งใจสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการเรียน
ของบุตรพนักงาน เพื่อแบ่งเบาภาระทางการเงินของพนักงาน จึง
มอบเงินช่วยสมทบทุนการศึกษาให้กับบุตรพนักงาน โดยในปีท่ีผ่าน
มา บริษัทให้ทุนการศึกษาจ านวน 1,331 ทุน เป็นเงิน 4,944,150 
บาท และจากการที่บริษัทมุ่งมั่นทีก่้าวไปสู่องค์กรแห่งนวัตกรรม
และการเป็นผู้น าด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยดี้านโพลเีมอร์และ
พลาสติก บริษัทจึงมุ่งเน้นการสนบัสนุนทุนการศึกษาดา้น
วิทยาศาสตร์ให้แก่บุตรพนักงานและบุคคลทั่วไปทุกปี แต่ในรอบปี
ที่ผ่านมาเนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 และ
เพื่อความปลอดภัยของผู้รบัทุนการศึกษา บริษัทจึงงดการจดั
กิจกรรมมอบทุนการศึกษาเหมือนที่เคยท ามา แต่ยังคงมอบทุนให้
ตามปกติ ได้มอบทุนการศึกษาด้านวิทยาศาสตร์ เป็นจ านวน 23 
ทุน เป็นเงิน 320,000 บาท และเพื่อเป็นการสนับสนุนการศึกษาใน
เขตพื้นท่ีชุมชน บริษัทได้มอบทุนการศึกษาให้กับสถาบันการศึกษา
วิทยาลัยเทคนิคในเขตภาคตะวันออกจ านวน 35 ทุน เป็นจ านวน
เงิน 175,000 บาท 

  

รายงานความย่ั่�งยืืน 31 มีีนาคม 2564 111



ทั้งนี้ในเชิงนโยบาย ฝ่ายทรัพยากรบุคคลกลางได้ให้นโยบายและ
ข้อมูลผ่านทางฝ่ายทรัพยากรบุคคลของหน่วยธุรกิจต่างๆ  โดยการ
ประ ชุมระหว่ า งหน่ วย งาน เพื่ อ ให้ ได้ รั บข้ อมู ลป้อนกลั บ 
(Feedback) และมั่นใจได้ว่า นโยบายด้านสวัสดิการพนักงานยัง
เ ป็นไปในลักษณะที่ สอดคล้องตามนโยบายการจ่ าย เมื่ อ
เปรียบเทียบกับแนวโน้มผลก าไรในระยะกลางและยาวของ
องค์กร  ซึ่งมีความส าคัญเพื่อให้การด าเนินนโยบายด้านสวัสดิการมี
ความเหมาะสมกับธุรกิจองค์กรในภาพรวม 
 
4. การปรับเลื่อนต าแหน่งและแผนเส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพ 
บริษัทให้ความส าคัญกับการเติบโตในสายอาชีพของบุคลากร จึง
สนับสนุนและส่งเสริมให้พนักงานแสดงศักยภาพและพัฒนาตนเอง
อย่างต่อเนื่องในการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่และความ
รับผิดชอบ  เพื่อความก้าวหน้าในอาชีพและสายงาน รวมถึงเพื่อให้
เกิดความยุติธรรมและโปร่งใส จึงก าหนดให้มีกรอบและหลักเกณฑ์
ที่ชัดเจนเป็นแนวทางในการพิจารณา 
บริษัทมีข้อก าหนดและหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการบริหารจัดการการ
โอนย้ายบุคลากรทั้งภายในหน่วยธุรกิจและต่างหน่วยธุรกิจของ
กลุ่มบริษัทให้เหมาะสมกับอัตราก าลงั ความรู้ ทักษะ ประสบการณ์
และความสามารถ รวมถึงจัดสรรงานท่ีเหมาะสมให้กับบุคลากร ซึ่ง
ถือว่าเป็นส่วนหนึ่งของการเตรียมความพร้อมด้านก าลังคนและเป็น
การช่วยส่งเสริมความผูกพันในองค์กรและรักษาบุคลากร 
 
ระบบความก้าวหน้าในสายงานอาชีพ (Career Path and 
System)  
บริษัทได้มอบหมายให้ฝ่ายทรัพยากรบุคคลกลาง จัดท าระบบ
ความก้าวหน้าในสายงานอาชีพ (Career Path and System) 
ให้กับบุคลากรในหน่วยธุรกิจหลักขององค์กร จากการวิเคราะห์
ศักยภาพด้านงาน (Functional Competency) ที่ส่งเสริม
ความก้าวหน้าของต าแหน่งงานนั้นๆ (Competency Job 
Matching) ด้วยความมุ่งหวังที่จะดูแลรักษากลุ่มพนักงานดังกล่าว 
ตลอดจนสร้างระบบการดูแลความก้าวหน้าในสายงานให้พนักงาน
มีความมั่นคงในการเติบโตคู่ไปกับองค์กร อันจะช่วยลดอัตราการ
สูญเสียพนักงานกลุ่มธุรกิจหลัก (Core Jobs) ขององค์กร โครงการ
ดังกล่าวจะขยายผลจากพนักงานในกลุ่มงานที่ส าคัญไปสู่พนักงาน
ในกลุ่มงานอ่ืน ๆ ในปีต่อไปอย่างต่อเนื่อง  
 
 

ผลการด าเนินงานด้านการดูแลและรักษาพนักงาน  
การประเมินความผูกพันของพนกังาน 
บริษัทจัดให้มีการประเมินความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานในปี
บัญชี 2563/2564 เป็นปีแรก โดยใช้วิธีการตอบแบบสอบถามผ่าน
ทางระบบออนไลน์ตามแนวทาง Happinometer ของส านักงาน
กองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข เพื่อ
น าความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ รวมถึงข้อร้องเรียนต่าง ๆ มาบริหาร
จัดการต่อไป  
บริษัทก าหนดเป้าหมายคะแนนความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน
ในปีบัญชี 2563/2564 มากกว่าร้อยละ 70 และจากการประเมิน
ความผูกพันของพนักงานพบว่าพนักงานของบริษัทมีความผูกพัน
ต่อองค์กรเป็นไปตามเป้าหมาย โดยมคีะแนนความผูกพันตอ่องค์กร
ของพนักงานที่ร้อยละ 73.2 บริษัทได้มีการสื่อสารผลการส ารวจ
ระดับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานให้พนักงานได้รับทราบ 
และช้ีแจงการบริหารจัดการประเด็นต่าง ๆ ที่พนักงานให้ความ
สนใจ เพื่อพัฒนาการดูแลพนักงานให้ดียิ่งขึ้น 
ระดับความผูกพันของพนักงานทีม่ีต่อองค์กร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
บริษัทมีอัตราการลาออกของพนักงานที่ร้อยละ 11.29 ลดลงจากปี
บัญชี 2562/2563 เป็นไปตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ในปี 2563/3564 
เนื่องมาจากการด าเนินงานด้านการดูแลรักษาทรัพยากรบุคคลอย่าง
จริงจัง โดยบริษัทได้ให้ความส าคัญต่อพนักงานทุกระดับ จึงได้
ก าหนดกลยุทธ์การดูแลรักษาพนักงานที่เหมาะสมกับพนักงานแต่ละ
ระดับ ตลอดจนสนับสนุนและส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพนักงานเพื่อ
ร่วมมือกันขับเคลื่อนองค์กรไปสู่ความส าเร็จอย่างยั่งยืน  

 
ปี 

2561/2562 
ปี 

2562/2563 
ปี 

2563/2564 
อัตราการลาออกของ
พนักงาน (ร้อยละ) 

11.68 12 11.29 
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ผลการด าเนินงานปีบัญชี 
2563/2564 = 73.20% 

เป้าหมายปีบญัชี 2563/2564  
>70% 

73.2% 
เป้ำหมำยระยะยำวปี 2568 >80% 
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การพัฒนาทรพัยากรบคุคล 
บริษัท เชื่อมัน่ว่า การพัฒนาทรัพยากรบุคคลเป็นปัจจัยความส าเร็จที่ส าคัญต่อการขับเคลื่อนให้บริษัทก้าวไปสู่การเป็นผู้น าเทคโนโลยี
และนวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์โพลีเมอร์และพลาสติกและสร้างศักยภาพในการแข่งขันภายใต้สภาวะแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็ว บริษัทจึงมุ่งเน้นบริหารจัดการด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้มีความพร้อมและสามารถปรับตัวตอบสนองต่อทิศทางและ
เป้าหมายทางธุรกิจ รวมถึงการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 
 
ท ากราฟฟิคตาราง  
 
 เป้าหมายระยะยาว 

ปี 2568 
เป้าหมาย 
ปีบัญชี 

2563/2564 

ผลการด าเนินงาน 
ปีบัญชี 2563/2564 

สัดส่วนพนักงานผ่านการอบรมหลักสูตรบังคับ  ร้อยละ 100 ร้อยละ 50 ร้อยละ 96 
สัดส่วนต าแหน่งส าคัญที่มีแผนการสืบทอดต าแหน่ง  ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 
 
แนวทางการบริหารจัดการ  
บริษัทมุ่งเน้นพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้มีความรู้ความสามารถที่
พร้อมต่อการปรับตัวและตอบสนองต่อทิศทางและเป้าหมายทาง
ธุรกิจ รวมถึงความท้าทายและการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ในอนาคต 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการพัฒนาพนักงานให้มีความสามารถต่อการ
สร้างสรรค์นวัตกรรม ผ่านการส่งเสริมการวิจัยและพัฒนา 
(Research and Development) อย่างต่อเนื่องของบริษัท  
บริษัทได้ก าหนดนโยบายการพัฒนาบุคลากรและแนวทางการ
บริหารจัดการด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของบริษัท โดย
มอบหมายให้หน่วยงานทรัพยากรบุคคลกลางเป็นผู้รับผิดชอบใน
การขับเคลื่อนการน าไปปฏิบัติ ร่วมกับหน่วยงานทรัพยากรบุคคล
ของแต่ละหน่วยธุรกิจ ในด้านการพัฒนาระบบงานและความรู้ใน
งานเชงิปฏิบัติการของแต่ละหน่วยธุรกิจ การพัฒนาระบบคุณภาพ
และความปลอดภัย อาชีวอนามัยต่าง  ๆ การติดตามและ
ประเมินผลเพื่อน าไปสู่การวางแผนปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง  การ
จัดท าแผนเส้นทางการพัฒนาบุคลากร (Training Roadmap) ตาม
ต าแหน่งและระดับงาน เพื่อให้มั่นใจว่าบุคลากรของกลุ่มบริษัทมี
ความพร้อม ทั้งในด้านความรู้และทักษะที่เหมาะสมกับสภาพการ
ด าเนินงานและการเติบโตของแต่ละหน่วยธุรกิจ และได้น าระบบ
การบริหารข้อมูลฝึกอบรมมาใช้ในการจัดเก็บข้อมูลฝึกอบรมเพื่อให้
สามารถเข้าถึงข้อมูลได้สะดวกรวดเร็ว และใช้แบบส ารวจ 

 
 
ประเมินผลภายหลังจบหลักสูตรการฝึกอบรม เพื่อน ามาวิเคราะห์
และประเมินผลประสิทธิภาพของกระบวนการฝึกอบรม  
ในปีบัญชี 2563/2564 บริษัทได้ปรับให้มีการพัฒนาพนักงานผ่าน
การเรียนรู้หลายช่องทาง เพื่อให้กิจกรรมการพัฒนาพนักงาน
สามารถด าเนินการได้อย่างต่อเนื่อง ภายใต้สถานการณ์การแพร่
ระบาดของ COVID-19 ได้แก่ 

1.  การเรียนรู้แบบห้องเรียน (Classroom) ซึ่งมุ่งเน้นการ
แลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ และการมีส่วนร่วม
ในห้องเรียน เพื่อให้พนักงานเกิดความรู้ ความเข้าใจ 
และสามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ได้ในหลากหลายมิติ 

 2. การเรียนออนไลน์ (Online Learning) ซึ่งมุ่งเน้นการ
เรียนรู้ด้วยตนเองได้ทุกที่ทุกเวลา ทั้งในหลักสูตรที่
พนักงานได้รับมอบหมาย และหลักสูตรท่ีพนักงานสนใจ 
เพื่อการพัฒนาความรู้อย่างไร้ขีดจ ากัด 

 3 .  ก าร เ รี ยน รู้ แบบห้ อ ง เ รี ยน เ สมื อน  ( Virtual 
Classroom) ซึ่งเป็นการย้ายห้องเรียนมาอยู่บน
อินเตอร์เน็ต โดยพนักงานที่ปฏิบัติงานอยู่ต่างสถานที่ 
สามารถเข้ามาเรียนรู้ร่วมกันได้โดยผ่านโปรแกรมซูม 
(ZOOM) 

 

เป้า้หมาย
ระยะยาว 2568

เป้า้หมาย
ปีบัีัญชีี 2563/2564

ผลดำำ�เนิินงาน
ปีบัีัญชีี 2563/2564

สััดส่วนพนักงานผ่่านการอบรมหลักสููตรบัังคัับ ร้้อยละ 100 ร้้อยละ 50 ร้้อยละ 96

สััดส่วนตำำ�แหน่งสำำ�คัญท่ี่�มีีแผนการสืืบทอด
ตำำ�แหน่ง 

ร้้อยละ 100 ร้้อยละ 100 ร้้อยละ 100
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ท ากราฟฟิค 

 
 

กรอบการด าเนินงานด้านการพัฒนาบุคลากร 
 
บริษัทก าหนดกรอบการด าเนินงานด้านการพัฒนาบุคลากรทั้งหมด 
4 ด้าน โดยก าหนดโปรแกรมการพัฒนาพนักงานจากการวิเคราะห์
ความจ าเป็นในการฝึกอบรมและพัฒนา  และแผนการพัฒนา
พนักงานอย่างต่อเนื่องตามสายอาชีพ และการเข้าสู่ต าแหน่ง
บริหารระดับสูง โดยพิจารณาจาก วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย 
ทิศทางและกลยุทธ์ทางธุรกิจ รวมถึงความท้าทายเกี่ยวกับทักษะที่
จ าเป็นของบุคลากรในอนาคต เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงทาง

เทคโนโลยีและนวัตกรรมเกี่ยวกับโพลิเมอร์และพลาสติก ท่ีค านึงถึง
การตอบโจทย์เกี่ยวกับการลดผลกระทบเชิงลบเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม 
รวมถึงข้อมูลจากการตอบแบบประเมินตนเองทางออนไลน์ของ
พนักงาน ข้อมูลจากการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 
และข้อมูลพฤติกรรมของพนักงานจากการท ากิจกรรมต่างๆ โดย
บริษัทได้ก าหนดกลยุทธ์ด้านการพัฒนาบุคลากร 3 ด้านหลัก ดังนี ้

 
ท ากราฟฟิค กลยุทธ์ด้านการพัฒนาบุคลากร 

 

• การเพิ่มขีดความสามารถของพนักงานแต่ละต าแหน่งตามหน้าที่งาน และทุกระดับงาน ด้วย
หลักสูตรบังคับ (Compulsory Development Program) ส าหรับพนักงานทุกคน และ
โปรแกรมการพัฒนาพนักงานรายบคุคล (Individual Development Program) ส าหรับ
พนักงานในต าแหน่งส าคัญ  

พัฒนาสมรรถนะ
บุคลากร 

• การสรรหา สร้าง และพัฒนาผู้น าในองค์กรในระดับต่างๆ ผ่านโปรแกรมการฝึกอบรมและ
พัฒนาผู้น าตามระดับงาน (Leadership Development Program) 

สร้างศักยภาพ 
การเป็นผู้น า 

• การพัฒนาผู้บริหารระดับสูง เพื่อน าไปสู่การสร้างนวัตกรรมอย่างมีประสิทธิภาพด้วย
โปรแกรมการฝึกอบรมพิเศษเกี่ยวกบัการทบทวนและเสริมสร้างกลยุทธ์สู่องค์กร
นวัตกรรม 

พัฒนาสู่องค์กร
นวัตกรรม 

การวางแผนผู้สืบทอดต าแหน่ง แผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล 

การพัฒนาภาวะความเป็นผู้น า 

หลักสูตรบังคับในการพฒันาบุคลากร 

พััฒนาสมรรถนะ
บุุคลากร

การเพิ่่�มขีีดความสามารถของพนักงานแต่่ละตำำ�แหน่่งตามหน้้าที่่�งาน และทุุก
ระดัับงาน ด้้วยหลัักสููตรบัังคัับ (Compulsory Development Program) 
สำำ�หรัับพนักงานทุุกคน และโปรแกรมการพััฒนาพนักงานรายบุุคคล 
(Individual Development Program) สำำ�หรัับพนักงานในตำำ�แหน่่งสำำ�คัญ 

สร้างศัักยภาพ
การเป็็นผู้้�นำำ�

การสรรหา สร้าง และพััฒนาผู้้�นำำ�ในองค์์กรในระดัับต่่างๆ ผ่่านโปรแกรมการฝึึก
อบรมและพััฒนาผู้้�นำำ�ตามระดัับงาน (Leadership Development Program)

พััฒนาสู่่�องค์์กร
นวัตกรรม

การพััฒนาผู้้�บริิหารระดัับสููง เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การสร้างนวััตกรรมอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพด้วยโปรแกรมการฝึกึอบรมพิิเศษเกี่่�ยวกัับการทบทวนและเสริม
สร้างกลยุุทธ์์สู่่�องค์์กรนวััตกรรม

กรอบการดำำ�เนิินงานด้้านการพััฒนาบุุคลากร

Human Capital
Development

Compulsory
Development
หลัักสููตรบัังคัับ
ในการพััฒนา

บุุคลากร

Succession 
Plan

การวางแผนผู้้�
สืืบทอดตำำ�แหน่่ง

Individual
Development

แผนพััฒนาบุุคลากร
รายบุุคคล 

Leadership 
Development
การพััฒนาภาวะ
ความเป็็นผู้้�นำำ�
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กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนาสมรรถนะบุคลากร 
การเพิ่มขีดความสามารถของพนักงานแต่ละต าแหน่งตามหน้าที่
งาน  และทุกระดับงาน โดยก าหนดให้มี หลักสู ตรบั งคับ 
(Compulsory Development Program) ซึ่งเป็นหลักสูตรที่
ก าหนดจาก Training Roadmap (Soft Skills) ที่ได้รับการ
ออกแบบตามความจ าเป็นตามต าแหน่งหน้าที่งาน และตาม
นโยบายการพัฒนาบุคลากรของกลุ่มบริษัท ดังนี ้ 

พนักงานระดับบริหาร  
1. Strategy Revisit: Design Thinking & Unleashing 

 Potentials for senior executive 
2. Change Leadership 
3. Finance for Non-Finance 
พนักงานระดับจัดการ  
1. Management Skills for Professional Manager 
2. Coaching for Peak Performance 
3. Strategic Planning & Execution 
4. Finance for Non-Finance 
พนักงานระดับบังคับบัญชา  
1. EPG First Leader 
2. Professional Supervisory Skills 
พนักงานระดับปฏิบัติการ  
1. ทักษะความสามารถเฉพาะที่เกี่ยวข้องตามหน้าท่ีงาน 
2. EPG DNA 

ทั้งนี้หลักสูตรทั้งหมดจะได้รับการจัดขึ้นอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง และ
มีเป้าหมายว่าพนักงานทุกคนที่อยู่ในระดับปฏิบัติการ ขึ้นไปจะต้อง
ผ่านหลักสูตรบังคับในระดับของตนเอง (ร้อยละ 100) ในปีบัญชี 
2563/2564 มีพนักงานเข้ารับการอบรมตามหลักสูตรบังคับ 
ร้อยละ 96 ของพนักงานทั้งหมดที่อยู่ในระดับปฏิบัติการ ขึ้นไป 
เน่ืองจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 ท าให้ไม่
สามารถจัดอบรมตามแผนได้  บริษัทวัดผลส า เร็จ โดยการ
ประเมินผลการติดตาม (Follow up) การน าความรู้และทักษะไป
ปรับใช้ในการท างานของพนักงาน 
ส าหรับพนักงานในต าแหน่งงานส าคัญ จะได้รับการก าหนด
โปรแกรมการพัฒนารายบุคคล (Individual Development 
Plan) ซึ่งประกอบด้วยหลักสูตรการฝึกอบรมที่เหมาะสมและตรง
กับความจ าเป็น เพื่อเพ่ิมขีดความสามารถของพนักงานของแต่ละ 
 

 
หน่วยธุรกิจ ให้ตอบสนองการปฏิบัติงานในปัจจุบัน และทิศทาง
ของบริษัทในอนาคต 
ผลการด าเนินงานการพัฒนาสมรรถนะบุคลากร  

 ปีบัญชี 
2561/2562 

ปีบัญชี 
2562/2563 

ปีบัญชี 
2563/2564 

สัดส่วนของพนักงาน
ที่ผ่าน 
การอบรมหลักสตูร
บังคับ  

ร้อยละ 100 ร้อยละ 100  ร้อยละ 96 

สัดส่วนพนักงานท่ีมี
แผนการพัฒนา
พนักงานรายบุคคล 
(IDP) ต่อ จ านวน
ต าแหน่งส าคญั
ทั้งหมด  

ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 

 
กลยุทธ์ที่ 2  สร้างศักยภาพการเป็นผู้น า 
พนักงานระดับหัวหน้างาน และระดับบริหาร จะได้รับการสรรหา 
สร้าง และพัฒนาความเป็นผู้น าองค์กรในระดับต่าง ๆ ผ่าน
โปรแกรมการฝึกอบรมและพัฒนาผู้น าตามระดับงาน ให้มีองค์
ความรู้ที่จ าเป็นในการท างานและบริหารจัดการในระดับนั้น ๆ เพื่อ
เพิ่มขีดความสามารถในการแสดงภาวะผู้น าได้เหมาะสมกับ
สถานการณ์ต่างๆ และน าทีมไปสู่เป้าหมายที่ต้องการร่วมกัน   

• กลุ่มผู้น าระดับต้น (Frontline or First level leader) 
ได้แก่ พนักงานระดับหัวหน้างาน จนถึงระดับผู้จัดการฝ่าย จะได้รบั
การอบรม หลักสูตร “การพัฒนาผู้น าองค์กรชั้นต้น (First 
Leader)” เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพและเพิ่มพลังความสามารถ
ผู้น า โดยเป็นหลักสูตรที่กลั่นกรอง เทียบเคียงหลักการเป็นผู้น าที่ดี
และทักษะในการบริหารจัดการที่ส าคัญของสถาบันที่น่าเช่ือถือ 
เช่น PacRim Group บริษัทช้ันน าทางด้านการพัฒนาองค์กร และ
บุคลากรของประเทศไทย โดยมุ่งเน้นพัฒนาทักษะ ดังนี ้

1. ความตระหนักและเข้าใจในบทบาท หน้าท่ีและความ
รับผิดชอบของหัวหน้างานท่ีองค์กรคาดหวัง 

2. ทัศนคติ มุมมอง และวิธีคิดที่ถูกต้องเหมาะสมตาม
แนวทางองค์กร ในการเป็นหัวหน้างานที่ดี 
(Smart Supervisor) 
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3. บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของหัวหน้างาน
ยุคใหม่ เช่น ทักษะการบริหารตน บริหารงาน 
และการบริหารคน 

4. ความสามารถหลัก (Core Competency) ในการ
วิ เ ค ร า ะ ห์ ห า ค่ า ช่ อ ง ว่ า ง ค ว า ม ส า ม า ร ถ 
(Competency Gap) และน าผลที่ได้ไปจัดท า
แผนพัฒนาตนเอง (IDP) ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

เป้าหมายของการสร้างศักยภาพผู้น า คือ พนักงานระดับหัวหน้า
งาน จนถึงระดับผู้จัดการฝ่าย ต้องผ่านหลักสูตรผู้น า ร้อยละ 100 
หลังได้รับการเลื่อนขั้น/ ต าแหน่ง (Promotional Program) 
ภายในระยะเวลา 2 ปี ของการด ารงต าแหน่งใหม่  

•  กลุ่ ม ผู้น าที่ มีศั กยภาพระ ดับสู งขององค์กร ( High 
Potential Group) ซึ่งเป็นกลุ่มผู้น าที่มีคุณสมบัติด้านศักยภาพ
การเรียนรู้ การคิด การเช่ือมโยง การแสดงออกและลงมือปฏิบัติ 
จะได้รับการพัฒนาด้วยโปรแกรมสร้างสรรค์ของกลุ่มบริษัท  
 
ในรูปแบบเข้มข้นผ่านการท างานโครงการเพื่อตอบโจทย์ธุรกิจเฉพาะ
ด้านในแต่ละปีอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะการพัฒนาภาวะความเป็น
ผู้น าตามแนวพฤติกรรมหลัก (Core Competency) ขององค์กร หรือ 
LIVE C (L : Continuous Learning/ I: Innovation/ V: Value the 
Difference E: Empowerment และ C: Collaboration) เพื่อหล่อ
หลอมการน าทีมในแนวทางเฉพาะของผู้น า EPG เช่น โครงการ 
Leadership Development Program : LDP ที่ได้ด าเนินการ
มาแล้วอย่างต่อเนื่องเป็นระยะเวลา 3 ปี ซึ่งได้สร้างกลุ่มผู้น าไปแล้ว
รวมจ านวน 78 คน  ด้วยการพัฒนาในรูปแบบแบบผสมผสานหรือ 
Blended Learning เพื่อเสริมสร้างกระบวนการคิดพัฒนานวัตกรรม
ของผู้น า และการคิดสร้างสรรค์โครงการพัฒนานวัตกรรมที่สอดคล้อง
กับกลยุทธ์ขององค์กร  
 

กลยุทธ์ที่ 3 พัฒนาสู่องค์กรนวัตกรรม 
ผู้บริหารระดับสูง จะได้รับการพัฒนาเพื่อน าไปสู่การสร้าง
นวัตกรรมอย่างมีประสิทธิภาพด้วยโปรแกรมการฝึกอบรมเชิง
ปฏิบัติการเพื่อการทบทวนและเสริมสร้างกลยุทธ์สู่องค์กร
นวัตกรรม ในหลักสูตร Executive Development : Strategy 
Revisit Program "Innovative Leadership & Unleash 
Potential (EPG Strategy Program) เพื่อทบทวนกลยุทธ์สู่
องค์กรนวัตกรรม ส าหรับผู้บริหารระดับสูงที่มีความเกี่ยวข้องกับ
กระบวนการวางแผนกลยุทธ์องค์กร และการน าแผนกลยุทธ์สู่การ
ปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีการจัดเป็นระยะทุกปี ทั้งใน
ระดับกลุ่มบริษัทและบริษัทย่อย เพื่อให้มั่นใจว่าแผนกลยุทธ์จะมี
การน าไปสู่การปฏิบัติอย่างเข้าใจในภาษาเชิงนวัตกรรมเดียวกัน 
อันจะช่วยตอกย้ าถึงการเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมในเชิงปฏิบัติใน
ระดับต่าง ๆ    
สืบเนื่องจากการพัฒนาศักยภาพการเป็นผู้น าที่มีศักยภาพระดับสูง
ขององค์กร (High Potential Group) ที่มีเป้าหมายที่มุ่งเน้น
กระบวนการคิดพัฒนานวัตกรรม ในปีที่ผ่านมา ผู้เข้าร่วมโครงการ
ได้จัดท าโครงการพร้อมน าเสนอผู้บริหาร จ านวน 6 โครงการ ซึ่ง
สามารถน าไปต่อยอดในการพัฒนา LDP Phase 2 ได้อย่าง
ต่อเนื่อง น ามาซึ่งโครงการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ (New Product) 
ของแต่ละหน่วยธุรกิจ ซึ่งได้มีการน าเสนอผลงานให้กับผู้บริหาร
เพื่อขออนุมัติด าเนินการศึกษาในขั้นการทดลองท าและวัดผลต่อไป  
 
 แผนการสืบทอดต าแหน่ง (Succession Plan)  
ความต่อเนื่องในการด าเนินธุรกิจเป็นสิ่งส าคัญต่อความยั่งยืนของ
องค์กร บริษัทจึงให้ความส าคัญกับการสร้างผู้สืบทอดต าแหน่ง  
 (Succession Planning) ในต าแหน่งงานท่ีส าคัญ เพื่อให้มั่นใจว่า
หน้าท่ีในต าแหน่งงานท่ีส าคัญนั้น จะมีผูร้ับผดิชอบอย่างต่อเนื่อง 
ซึ่งการสรา้งผู้สืบทอดต าแหน่ง มีกระบวนการ ดังน้ี
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ท ากราฟฟิค  

 
 

1. พิจารณาต าแหน่งส าคัญที่ต้องจัดท าแผนการสืบทอดต าแหน่ง 
 ต าแหน่งส าคัญ หมายถึง ต าแหน่งที่ผู้ด ารงต าแหน่งจะ

เกษียณอายุภายใน 3-5 ปี ในปัจจุบันมี คิดเป็นร้อยละ 12 ของ
ต าแหน่งบริหารทั้งหมด ซึ่งในการระบุต าแหน่งส าคัญพิจารณา
โดยหน่วยงานทรัพยากรบุคคลของหน่วยธุรกิจ ผู้บังคับบัญชา 
และกรรมการผู้จัดการ 

2. จัดท าคุณสมบัติของผู้สืบทอดต าแหน่ง และเกณฑ์ในการสรรหา 
 หน่วยงานทรัพยากรบุคคลของหน่วยธุรกิจ ผู้บังคับบัญชา และ

กรรมการผู้จัดการ พิจารณาก าหนดคุณสมบัติของผู้สืบทอด
ต าแหน่ง และเกณฑ์ในการสรรหา ได้แก่ การมีประสบการณ์ใน
สายงานที่เกี่ยวข้อง (Experience) การมีผลการปฏิบัติงานอยู่
ในเกณฑ์ดี (Performance) และการมีความต้องการที่จะ
พัฒนาตนเองและต้องการที่จะเติบโตในอาชีพ (Willing) 

3. คัดเลือกผู้ที่มีศักยภาพในการเป็นผู้สืบทอดต าแหน่งเพ่ือเข้า
โปรแกรมพัฒนา 

 หน่วยงานทรัพยากรบุคคลของหน่วยธุรกิจ ผู้บังคับบัญชา และ
กรรมการผู้จัดการ ร่วมกันพิจารณาเลือกพนักงานในสังกัดของ
ต าแหน่งส าคัญนั้นๆ 

4. พัฒนาความรู้ความสามารถและศักยภาพของผู้ที่ได้รับการ
คัดเลือก 

 ด าเนินการพัฒนาผู้ที่ ได้รับการคัดเลือกด้วยเครื่องมือที่
หลากหลาย เพื่อให้เหมาะสมกับประเด็นที่จะพัฒนา เช่น การ
มอบหมายหน้าที่ให้เป็นตัวแทนแผนกในการน าเสนอผลงานใน
ที่ประชุม เพื่อพัฒนาทักษะในการน าเสนองาน เป็นต้น 

 
 

5. ติดตามและประเมินศักยภาพของผู้ที่ได้รับการคัดเลือก  
 ติดตามและประเมินศักยภาพของผู้ที่ได้รับการคัดเลือกด้วย

เครื่องมือที่หลากหลาย เช่น ประเมินผลการพัฒนาทักษะด้าน
การน าเสนอผลงาน โดยผู้บังคับบัญชาและผู้เข้าร่วมประชุม 

ผลการด าเนินงานด้านแผนการสืบทอดต าแหน่ง 
 ปีบัญชี 

2561/2562 
ปีบัญชี 

2562/2563 
ปีบัญชี 

2563/2564 
สัดส่วน
ต าแหน่ง
ส าคัญที่ม ี
แผนการสืบ
ทอดต าแหน่ง 
(ร้อยละ) 

100 100 100 

  
ผลการด าเนินงานด้านการพัฒนาบุคลากรอื่น ๆ  
ในปีบัญชี 2563/2564 บริษัทได้การอบรมหลักสูตรต่าง ๆ เพื่อ
พัฒนาศักยภาพของพนักงานทุกระดับ โดยมีการจัดอบรมเฉลี่ย 14 
ช่ัวโมงการฝึกอบรมเฉลี่ย ต่อคน ต่อปี (Disclosure 404-1) ซึ่ง
ลดลง เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 ท าให้
บริษัทต้องชะลอการจัดการฝึกอบรมที่ไม่สามารถใช้ระบบออนไลน์
ได้ออกไปก่อน  

 
ปีบัญชี 

2563/2564 
จ านวนช่ัวโมงการฝึกอบรมเฉลี่ย 
ต่อคน ต่อป ี 14 

พิจารณาต าแหน่งส าคัญที่ต้องจัดท าแผนการสืบทอดต าแหน่ง 

จัดท าคุณสมบัติของผู้สืบทอดต าแหน่ง และเกณฑ์ในการสรรหา 

คัดเลือกผู้ท่ีมีศักยภาพในการเป็นผู้สืบทอดต าแหน่งเพ่ือเข้าโปรแกรมพัฒนา 

พัฒนาความรู้ความสามารถและศักยภาพของผู้ที่ได้รับการคัดเลือก 

ติดตามและประเมินศักยภาพของผู้ที่ได้รับการคัดเลือก 

พิิจารณาตำำ�แหน่่งสำำ�คัญท่ี่�ต้้องจััดทำำ�แผนการสืืบทอดตำำ�แหน่่ง

จััดทำำ�คุณสมบััติิของผู้้�สืบทอดตำำ�แหน่่ง และเกณฑ์์ในการสรรหา

คััดเลืือกผู้้�ที่�มีีศักยภาพในการเป็็นผู้้�สืบทอดตำำ�แหน่่งเพื่่�อเข้้าโปรแกรมพััฒนา

พััฒนาความรู้้�ความสามารถและศัักยภาพของผู้้�ที่�ได้้รัับการคััดเลืือก

ติิดตามและประเมิินศักยภาพของผู้้�ที่�ได้้รัับการคััดเลืือก
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อาชวีอนามยัและความปลอดภยั 

การบริหารจัดการด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยเป็นประเด็นที่มีความส าคัญต่อทั้งบริษัทและผู้มีส่วนได้เสีย หากการบริหาร
จัดการด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยไม่มีประสิทธิภาพ จะส่งผลกระทบโดยตรงต่อสุขภาพและคุณภาพชีวิตของผู้ปฏิบัติงานและ
ผู้เกี่ยวข้อง ส่งผลต่อความต่อเนื่องในการด าเนินธุรกิจและภาพลักษณ์ของบริษัท บริษัทจึงให้ความส าคัญในการดูแลทั้งพนักงานและ
ผู้รับเหมาท่ีปฏิบัติงานแทนบริษัท ให้มีสภาพแวดล้อมในการท างานที่ดีและมีความปลอดภัย  
 
ท ากราฟฟิคตาราง  
 

 
เป้าหมายระยะยาว 

ปี 2568 
เป้าหมาย 

ปีบัญชี 2563/2564 
ผลการด าเนินงาน 

ปีบัญชี 2563/2564 
อัตราความถี่ของการบาดเจ็บรวม  (TRIFR) <5.5 <15.55 6.35 
อัตราความถี่ของการบาดเจ็บถึงขัน้หยุดงาน (LTIFR) 0 0 2.17 
 
แนวทางการบริหารจัดการ 
ขอบเขตการรายงานฉบับนี้ครอบคลุมบริษัท แอร์โรเฟลกซ์ จ ากัด 
บริษัท แอร์โรคลาส จ ากัด และบริษัท อีสเทิร์น โพลีแพค จ ากัด ที่
อยู่ในพ้ืนท่ีจังหวัดระยองเท่านั้น ทั้งนี้ข้อมูลในรายงานฉบับนี้ไม่รวม
ธุรกิจที่อยู่ในพื้นที่ จังหวัดสมุทรปราการ กรุงเทพมหานคร และ
หน่วยธุรกิจในต่างประเทศ เนื่องจากบริษัทอยู่ระหว่างการพัฒนา
ระบบจัดเก็บข้อมูล เพื่อรายงานการด าเนินการให้เป็นไปตาม
มาตรฐานของบริษัทและมาตรฐานสากล 
บริษัทตระหนักดีว่าพนักงานและผู้รับเหมาผู้ซึ่งปฏิบัติงานในพื้นที่
ด าเนินงานของบริษัทมีความเสี่ยงด้านอาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัยในการท างาน บริษัทจึงมุ่งมั่นที่จะควบคุมความเสี่ยงด้าน
อาชีวอนามัยและความปลอดภัย โดยการลดโอกาสในการเกิดและ
ลดความรุนแรงของผลกระทบที่เกิดขึ้นให้น้อยที่สุด บริษัทจึงได้
ก าหนดนโยบายอาชีวอนามัยและความปลอดภัยให้ทุกบริษัทย่อย
ปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด และก าหนดเป้าหมายด้านอาชีวอนามัย
และความปลอดภัยเป็นหนึ่งในตัวช้ีวัดประสิทธิภาพขององค์กร 
โดยอ้างอิงแนวทางปฏิบัติตามแนวทางมาตรฐานสากล ISO 
45001:2018 หลักการด้าน Process Safety Management 
(PSM) และแนวทางปฏิบัติอื่นที่เกี่ยวข้องตามแต่กลุ่มอุตสาหกรรม 
ควบคู่กับการประเมินความสอดคล้องของกฎหมายที่เกี่ยวข้องและ 
 

 
การขอรับรองจากหน่วยงานภายนอก (Disclosure 403-1) บริษัท
จะมีการทบทวน นโยบาย กลยุทธ์ การก าหนดเป้าหมายรายปีเป็น
ประจ าทุกปีในการประชุมคณะท างานการพัฒนาอย่างยั่งยืน และ
น าไปปฏิบัติโดยคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดล้อมในการท างานของแต่ละบริษัทย่อย 
 
กลยุทธ์เพ่ือสร้างความปลอดภัยในการท างานของบริษัท  
1. การลดความเสี่ยงและพัฒนาระบบควบคุมการปฏิบัติงานที่

มีประสิทธิภาพ (Disclosure 403-2) 
1.1 การบริหารความเสี่ยงในการท างาน 
บริษัทมอบหมายให้ทุกหน่วยงานบ่งช้ีประเด็นความเสี่ยงที่จะเกิด
ความไม่ปลอดภัยหรือเป็นอันตรายต่อสุขภาพของผู้ปฏิบัติงานใน
ทุกกิจกรรมหลักของธุรกิจ โดยครอบคลุมทั้งกิจกรรมของพนักงาน 
กิจกรรมของผู้รับเหมา และพื้นที่ปฏิบัติงานภายใต้การควบคุมของ
บริษัท พนักงานระดับหัวหน้างานและพนักงานที่เกี่ยวข้องใน
กิจกรรมร่วมกันบ่งช้ีและประเมินความเสี่ยงของประเด็นด้านอาชี
วอนามัยและความปลอดภัย รวมถึงเสนอแนะมาตรการเพื่อ
ควบคุมความเสี่ยงของกิจกรรมหรือกระบวนการนั้นๆ โดยมีการ
ทบทวนความเสี่ยงปีละ 1 ครั้ง ตามขั้นตอนการประเมินความเสี่ยง 
ดังนี้  

 
 

เป้า้หมาย
ระยะยาว 2568

เป้า้หมาย
ปีบัีัญชีี 2563/2564

ผลดำำ�เนิินงาน
ปีบัีัญชีี 2563/2564

อััตราความถ่ี่�ของการบาดเจ็็บรวม  (TRIFR) <5.5 <15.55 6.35

อััตราความถ่ี่�ของการบาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุดงาน 
(LTIFR)

0 0 2.17
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ท ากราฟฟิค 
 

 
 
เพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ในการจัดการดา้นความปลอดภยัและ
เกิดประสิทธิผลสูงสุด บริษัทจัดให้มีการติดตามตรวจสอบและ
วัดผลการปฏิบัติตามมาตรการและแผนงานด้านอาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัย ตลอดจนก าหนดมีการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน 
(Work Procedure /Work Instruction) เพื่อก าหนดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานท่ีถูกต้องให้พนักงานน าไปเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน
อย่างปลอดภัย รวมถึงก าหนดรายการตรวจสอบอุปกรณ์ เครื่องมือ 
เครื่องจักร ให้มีความพร้อมในการใช้งาน ลดความเสี่ยงที่จะเกิด
อุบัติเหตุ และมีการอบรมให้ความรู้ความเข้าใจแก่พนักงานก่อน
ปฏิบัติงานและทบทวนความรู้เป็นระยะ เพื่อให้พนักงานปฏิบัติงาน
ได้อย่างถูกต้องและปลอดภัย 
1.2 การรายงานและการสอบสวนเหตุการณ์ผิดปกติหรือ
อุบัติเหตุที่เกิดขึ้นระหว่างการท างาน 
กรณีที่มีอุบัติการณ์ ( Incident) ผิดปกติ เกิดขึ้นระหว่างการ
ปฏิบัติงาน ได้แก่ การเกือบเกิดอุบัติเหตุ (Near miss) อุบัติเหตุ 
(Accident) ที่ท าให้บาดเจ็บหรือทรัพย์สินเสียหาย ผู้พบเห็น

เหตุการณ์หรือหัวหน้างานที่ได้รับแจ้ง ต้องด าเนินการรายงาน
อุบัติการณ์ โดยบันทึกลงแบบฟอร์มใบรายงานเหตุฉุกเฉิน/
อุบัติการณ์ ส่งให้กับเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างานวิชาชีพ 
ตามขั้นตอนที่ก าหนด บริษัทมีกระบวนการสอบสวนเหตุฉุกเฉิน/
อุบัติการณ์ที่เกิดขึ้นระหว่างปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ  โดยทาง
แผนกอาชีวอนามัยและความปลอดภัยจะด าเนินการสอบสวน
ร่วมกับผู้บังคับบัญชาหรือหัวหน้างานระดับตั้งแต่ผู้ช่วยหัวหน้า
แผนกขึ้นไปของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหรือของผู้ประสบอุบัติการณ์ 
เพื่อร่วมกันหาสาเหตุและก าหนดมาตรการในการปรับปรุงแก้ไข
และป้องกันเพ่ือไม่ให้เกิดขึ้นซ้ า โดยมีการสื่อสารไปยังหน่วยงานอ่ืน 
ๆ ผ่านที่ประชุมประจ าเดือนและคณะกรรมการความปลอดภัยฯ 
ให้รับทราบเพื่อเพิ่มความระมัดระวังภายในหน่วยงาน 
 
 
 

อบรมให้ความรู้แก่พนักงานก่อนปฏิบัติงานและจัดให้มีการทบทวนเป็นระยะ 

จัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน (Procedure / Work Instruction) และรายการตรวจสอบ (Checklist) 

ติดตามตรวจสอบและวัดผลการปฏิบัติตามมาตรการและแผนงานด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 

ก าหนดมาตรการควบคุมความเสี่ยงที่เหมาะสม 

ก าหนดระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได้ 

บ่งชี้ความเสี่ยงในทุกกิจกรรมหลักในพ้ืนที่ควบคุมของบริษัท ทั้งของพนักงานและของผู้รับเหมา 

บ่่งชี้้�ความเส่ี่�ยงในทุกกิิจกรรมหลัักในพื้้�นที่�ควบคุุมของบริิษััท 
ทั้้�งของพนักงานและของผู้้�รับเหมา

กำำ�หนดระดัับความเส่ี่�ยงท่ี่�ยอมรัับได้้

กำำ�หนดมาตรการควบคุุมความเส่ี่�ยงท่ี่�เหมาะสม

ติิดตามตรวจสอบและวััดผลการปฏิิบััติิตามมาตรการและ
แผนงานด้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย

จััดทำำ�คู่่�มือการปฏิิบััติิงาน (Procedure / Work Instruction)
 และรายการตรวจสอบ (Checklist)

อบรมให้้ความรู้้�แก่่พนักงานก่อนปฏิิบััติิงานและจััดให้้มีีการทบทวนเป็็นระยะ
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2. การส่งเสริมสุขภาพและความปลอดภัยของพนักงานและ
ผู้ปฏิบัติงานในพื้นที่ของบริษัท  

บริษัทให้ความส าคัญกับอาชีวอนามัยและความปลอดภัยของ
พนักงานและผู้ปฏิบัติงานที่ไม่ใช่พนักงานของบริษัท แต่บริษัทเป็น
ผู้ควบคุมการท างานหรือควบคุมสถานท่ีท างานนั้นๆ บริษัทจึงมีการ
ด าเนินการดังนี้ 
2.1 บริการด้านสุขภาพที่เกี่ยวข้องกับการท างาน  
(Disclosure 403-3) 
การป้องกันความเสี่ยงด้านสุขภาพของพนักงาน บริษัท ด าเนินการ
ตรวจวัดสภาพแวดล้อมในการท างานตามปัจจยัเสี่ยงแต่ละพ้ืนท่ี ท้ัง
การตรวจวดัคณุภาพอากาศ แสงสว่าง เสียง และความร้อน เพื่อให้
มั่นใจว่าผู้ปฏิบตัิงานทุกคนมีความสภาพแวดล้อมในการท างานท่ี
เหมาะสมและไม่เป็นอันตรายต่อสขุภาพ รวมทั้งจัดเตรียมอุปกรณ์
ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลให้กับผูป้ฏิบัติงานอย่างเหมาะสมและ
เพียงพอ 
บริษัทมีบริการด้านสุขภาพให้กับพนักงานเพื่อเฝ้าระวังด้านสุขภาพที่
เกี่ยวข้องกับการท างาน เช่น การตรวจสุขภาพก่อนเริ่มงานและตรวจ
สุขภาพประจ าปีตามปัจจัยเสี่ยง ทั้งการตรวจสมรรถภาพปอด 
สมรรถภาพการได้ยิน ตรวจสายตาอาชีวอนามัย และตรวจสารเคมีใน
ร่างกาย โดยถ้าพบว่าพนักงานมีผลตรวจสุขภาพที่ผิดปกติ บริษัทจะ
ด าเนินการให้มีการตรวจซ้ า เพื่อยืนยันผลตรวจอีกครั้ง หากผลตรวจ
สุขภาพซ้ าผิดปกติโดยมีสาเหตุจากการท างาน บริษัทร่วมสอบสวน
กับแพทย์เพื่อหาสาเหตุและวิธีการรักษา ตลอดจนพิจารณาให้
พนักงานสับเปลี่ยนหน้าที่การท างานเพื่อลดผลกระทบหรือปัจจัย
เสี่ยงที่จะส่งผลต่อการรักษาหรือฟื้นฟูสุขภาพของพนักงาน 
ในส่วนของผู้รับเหมา การปฏิบัติงานเฉพาะที่มีผลต่อสุขภาพของ
ผู้ปฏิบัติ งาน เช่น การปฏิบัติงานในพื้นที่อับอากาศ บริษัท
ก าหนดให้บริษัทผู้รับเหมาต้องจัดให้มีการตรวจสุขภาพตาม 

 
 
รายการที่กฎหมายก าหนด พร้อมแนบเอกสารหลักฐานใบรับรอง
แพทย์ หากพบว่ามีผลการตรวจสุขภาพผิดปกติ จะไม่อนุญาตให้
เข้าปฏิบัติงานในพื้นที่ดังกล่าว ต้องให้พบแพทย์เพื่อด าเนินการ
รักษาสุขภาพ รวมถึงจัดให้มีอุปกรณ์ป้องกันอันตรายในการท างาน
ที่มีประสิทธิภาพและเพียงพอ 
ในปีบัญชี 2563/2564 บริษัทจัดให้มีการตรวจสุขภาพประจ าปีแก่
พนักงานทุกคน (ร้อยละ 100) และจัดบริการศูนย์สุขภาพส าหรับให้
ค าปรึกษาด้านสุขภาพหรือตรวจรักษาเบื้องต้น รวมถึงการปฐม
พยาบาลในกรณีฉุกเฉิน โดยแพทย์และพยาบาลประจ าศูนย์สุขภาพ 
บริษัทจัดอบรมส่งเสริมสุขภาพของพนักงานโดยประสานงานกับทาง
โรงพยาบาลระยองในการเข้ามาให้ความรู้กับพนักงานเรื่องการดูแล
สุขภาพ ทั้ งด้ านการท างาน เ ช่น เรื่ องการยศาสตร์  Office 
syndrome โ รคจากการท า ง าน  และการ ดู แลสุ ขภ าพใน
ชีวิตประจ าวัน เช่น โภชนาการอาหาร การออกก าลังกายเพื่อสุขภาพ 
มุ่งเน้นให้พนักงานมีสุขภาพที่ดีและลดการเจ็บป่วยของพนักงาน 
2.2 การพัฒนาด้านความปลอดภัยในกระบวนการผลิต  
ในปีบัญชี  2563/2564 บริษัทมี การด า เนินการเพื่ อสร้ าง
สภาพแวดล้อมในการท างานที่ปลอดภัยและสามารถป้องกันการเกิด
อุบัติการณ์และการบาดเจ็บท่ีเกี่ยวเนื่องกับกระบวนการผลิต ส่วน
กระบวนการที่มีการใช้สารเคมีอันตรายร้ายแรง ใช้มาตรการทางการ
จัดการและพื้นฐานทางด้านวิศวกรรมในการช้ีบ่ง ประเมิน และ
ควบคุมอันตรายจากกระบวนการผลิต รวมถึงการจัดเก็บ การ
ออกแบบ การใช้ การผลิต การบ ารุงรักษา การตรวจสอบ การ
ทดสอบ และการขนส่งหรือเคลื่อนย้ายสารเคมีอันตรายร้ายแรง ดังนี ้

 
ติดต้ังระบบ Emergency เพ่ิมเติม   เพื่อให้ครอบคลุมทุกจุดที่มีการปฏิบัติงานกับเครื่องจักร และสามารถควบคุมเหตุการณ์

ได้อย่างรวดเร็วต่อการใช้งานกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน  
 ติดตั้งปุ่ม Emergency เพิ่มบริเวณด้านข้างทั้งด้านซ้าย-ด้านขวา 

    (ด้านใน) ท้ังด้านหน้าเครื่องและด้านหลังเครื่อง ด้านละ 2 จุด ให้อยู่ในต าแหน่งที ่
    ใกล้เคียงกันทุกเครื่อง 
 ติดตั้งลวดสลิงระบบ Safety และใช้แนวลวดสลิงที่ดึงกดหยุดให้เป็นรูปแบบเดียวกัน  
 ตรวจสอบโดยผู้ปฏิบัติงานทุกครั้งก่อนใช้งานเครื่องจักร  

บริิษััท อีีสเทิิร์์นโพลีีเมอร์ กรุ๊๊�ป จำำ�กััด (มหาชน)120



 
 

 
 

ติดต้ัง Sensor Emergency   ติดตั้ง Sensor บริเวณจุดปฏิบัติงานที่มีการใช้ของมีคม เพื่อป้องกันกรณีมีวัตถุหรือส่วน
หนึ่งส่วนใดของร่างกายผู้ปฏิบัติงานเข้าไปใกล้ขณะที่ใบมีดท างาน เครื่องจักรจะหยุดการ
ท างานทันที 

 ติดตั้ง Sensor เพื่อป้องกันกรณีมีวัตถุหรือส่วนหนึ่งส่วนใดของร่างกายผู้ปฏิบัติงานเข้าไป
ใกล้ขณะที่ลูกกลิ้งท างาน เครื่องจักรจะหยุดการท างานทันที 

ด าเนินงานเพ่ือปรับปรุงกระบวนการ 
การใช้สารเคมี 

ติดตั้งเครื่องผสมสารเคมีเป็นระบบปิดมีลักษณะการขนส่งแบบท่อ เพื่อลดการสัมผัสระหว่าง
สารเคมีกับพนักงาน 

 
2.3 การพัฒนาความรู้ความสามารถของพนักงานในด้าน 
อาชีวอนามัยและความปลอดภัย (Disclosure 403-5) 
บริษัทจัดการฝึกอบรมเพื่อส่งเสริมให้พนักงานมีความรู้พื้นฐานและ
มีความสามารถในการควบคุมและระงับเหตุการณ์ฉุกเฉินเบ้ืองต้น
ได้เป็นประจ าทุกปี โดยใช้วิทยากรจากหน่วยงานภายนอกที่มี
ความรู้ ความช านาญและประสบการณ์โดยตรง เพื่อลดผลกระทบ
หรืออันตรายให้เกิดขึ้นน้อยที่สุด และมีการฝึกซ้อมแผนฉุกเฉินปีละ 
1 ครั้ง ประกอบด้วย เหตุการณ์กรณีเกิดเหตุเพลิงไหม้ สารเคมี/
น้ ามันหก-รั่วไหล และหม้อแปลงไฟฟ้าระเบิด 
ในปีบัญชี 2563/2564 บริษัทร่วมกับหน่วยงานฝึกอบรมการ
ดับเพลิงขั้นต้นเทศบาลต าบลมะขามคู่ และองค์การบริหารส่วน
ต าบลพนานิคม จัดการอบรมดับเพลิงขั้นต้นทั้งภาคทฤษฎีและ
ภาคปฏิบัติ จ านวน 1 ครั้ง โดยมีผู้ เข้าร่วม 160 คน เพื่อให้
พนักงานมีความรู้และคุ้นเคยกับสภาพเหตุการณ์ และสามารถน า
ความรู้จากการฝึกอบรมมาใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  
ในส่วนของผู้รับเหมา บริษัทตระหนักถึงความเสี่ยงด้านอาชีวอนามัย
และความปลอดภัยของผู้รับเหมาที่มีการปฏิบัติงานภายในองค์กร  
จึงได้ก าหนดกฎระเบียบการปฏิบัติงานของผู้รับเหมา โดย
ผู้รับเหมาต้องเข้ารับการอบรมชี้แจงกฎระเบียบก่อนเข้าปฏิบัติงาน 
เพื่อจัดท าการขึ้นทะเบียนรายช่ือผู้รับเหมาที่ผ่านการอบรม จึงจะ
สามารถเข้ามาปฏิบัติงานภายในองค์กรได้ และบริษัทยังช่วยพัฒนา
คู่ค้าโดยให้ค าปรึกษาแนะน าด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย
แก่ผู้รับเหมาที่ต้องการปรับปรุงระบบอาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัยของผู้รับเหมาให้มีมาตรฐานยิ่งขึ้น 
 
 

3. สร้างความตระหนักรู้และจิตส านึกด้านความปลอดภัยจน
เกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กร 

บริษัทมุ่งมั่นในการปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กรด้านความปลอดภัย
ให้แก่ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับ จึงได้จัดกิจกรรมต่างๆ ขึ้น 
เพื่อส่งเสริมให้พนักงานมีความรู้และตระหนักถึงความส าคัญของ
ความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน รวมถึงสร้างจิตส านึกและกระตุ้น
ให้พนักงานมีความระมัดระวังและรับผิดชอบในการท างานทั้งต่อ
ตนเองและเพื่อนร่วมงาน เพื่อน าไปสู่การปฏิบัติอย่างจริงจังและมี
ประสิทธิผล 
3.1 การมีส่วนร่วมของพนักงาน (Disclosure 403-4) 
เพื่อให้งานด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัยด าเนินไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ บริษัทจัดให้มีการเลือกตั้งและแต่งตั้งคณะกรรมการ
ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างานของ
แต่ละบริษัทย่อย คณะกรรมการประกอบด้วยตัวแทนฝ่ายบังคับ
บัญชาท่ีมาจากการแต่งตั้งและตัวแทนฝ่ายปฏิบัติการที่มาจากการ
เลือกตั้ง โดยก าหนดโครงสร้างและหน้าที่รับผิดชอบอย่างชัดเจน 
และมีการประชุมเป็นประจ าทุกเดือน มีวัตถุประสงค์เพื่อร่วมกัน
ส ารวจสภาพการท างานท่ีไม่ปลอดภัย ติดตามความก้าวหน้าในการ
ด าเนินงานด้านความปลอดภัย ตลอดจนร่วมกันเสนอแนะ
มาตรการ ปรับปรุงแก้ไข เพื่อให้เกิดความปลอดภัยในปฏิบัติงาน
และเป็นไปตามกฎหมายระเบียบข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง 
3.2 การสร้างจิตส านึกในบริษัท 
ในปีบัญชี 2563/2564 บริษัทมุ่งมั่นในการสร้างวัฒนธรรมการ
ท างานที่ปลอดภัยให้เกิดขึ้นทั่วทั้งองค์กร ทั้งในส านักงานและ
สายการผลิต ผ่านกิจกรรม ดังน้ี 
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กิิจกรรม Safety Talk & Environment Talk

กิิจกรรม Safety Mind   

กิิจกรรมปลููกฝัังพฤติิกรรมความปลอดภัย 
Behavior Base Safety (BBS)

กิิจกรรมรณรงค์์สวมใส่่อุุปกรณ์์
ป้อ้งกัันอัันตรายส่่วนบุุคคล (PPE)

โครงการแข่่งขัันลดอุบััติิเหตุุจากการทำำ�งาน

บริิษััทมีีการส่ื่�อสารเพื่่�อป้้องกัันรวมถึึงลดอุบััติิเหตุแุละเจ็็บป่่วยจากการทำำ�งานผ่า่นช่่องทางการประชุมุประจำำ�เดืือน เพ่ื่�อให้้ทุุกหน่วยงานรับัทราบถึึง
ข้้อมููลความเส่ี่�ยงและอุุบััติิการณ์์ ตลอดจนแนวทางการปรับปรุงแก้้ไขเพ่ื่�อนำำ�ไปปรับใช้้ภายในหน่วยงาน และมีีการส่ื่�อสารจากแผนกอาชีีวอนามััย
และความปลอดภัยกัับพนักงาน ผ่านกิิจกรรม Safety Talk & Environment Talk เป็็นประจำำ�ทุกเดืือน เพ่ื่�อเป็็นการให้้ความรู้้� ข่าวสาร ด้้าน
ความปลอดภัยและสิ่่�งแวดล้อม

กิิจกรรมตอบคำำ�ถามชิิงรางวััล เพ่ื่�อรณรงค์์ส่่งเสริิมให้้ทุุกคนใน
องค์์กรมีีจิตสำำ�นึึกและตระหนักถึึงความปลอดภัยในการทำำ�งาน 
(Safety First) ก่อนท่ี่�จะลงมืือปฏิิบััติิงาน   ทั้้�งนี้้�พนักงานสามารถ
ร่่วมเสนอความคิิดเห็็น และแนวทางป้้องกัันแก้้ไขอุบัติัิการณ์์เพ่ื่�อ
ไม่่ให้้เกิิดซ้ำำ��ได้้ผ่่านกิิจกรรมนี้้� 

เพ่ื่�อเป็็นเครื่�องมืือในการช่่วยลดและปรับแก้้ไขพฤติิกรรมเส่ี่�ยง
ของพนัักงานให้้ลดลง หรืื อหมดไป  โดยอาศััยหลักพฤติิกรรม
ศาสตร์ และสถิิติิ รวมถึึงความร่่วมมืือกัันของทุุกฝ่่าย อันจะนำำ�
ไปสู่�การเปลี่�ยนทััศนคติิท่ี่�ดีี และสร้้างวััฒนธรรมความปลอดภัย 
ให้้เกิิดข้ึ้�นในองค์์กร  

เพ่ื่�อให้้พนักงานทุุกคนตระหนักถึึงความสำำ�คัญของการสวม
ใส่่อุุปกรณ์์ป้้องกัันอัันตรายส่่วนบุุคคล (PPE) ทุ ุกครั้้�งท่ี่�ปฏิิบััติิ
งาน บริิษััทจึึงจััดกิจกรรมให้้ความรู้้�และความเข้้าใจถึึงอัันตราย
ท่ี่�จะเกิิดข้ึ้�นหากไม่่สวมใส่่อุุปกรณ์์ PPE การพิิจารณาเลืือกใช้้
ให้้เหมาะสมกัับสถานการณ์์ รวมถึึงการสวมใส่่และดููแลรัักษา
อย่่างถููกวิิธีี

การแข่่งขัันระหว่างหน่วยงานเพ่ื่�อกระตุ้้�นให้้พนักงานแต่่ละ
หน่วยงานมีีความตระหนัักถึึงความรัับผิิดชอบร่่วมกัันต่่อความ
ปลอดภัย ทั้้�งในการทำำ�งานของตนเอง และของเพ่ื่�อนร่่วมงาน 

บริิษััท อีีสเทิิร์์นโพลีีเมอร์ กรุ๊๊�ป จำำ�กััด (มหาชน)122



 
 

 
 

ผลการด าเนินงาน 
จากการด าเนินงานตามกลยุทธ์เพื่อสร้างความปลอดภัยในการ
ท างานของบริษัท เพื่อบริหารจัดการประเด็นด้านอาชีวอนามัย
และความปลอดภัยของพนักงานและผู้รับเหมา บริษัทได้มีการ
ติดตามวัดผลจากตัวช้ีวัด ได้แก่ อัตราความถี่ของการบาดเจ็บ
(TRIFR) อัตราความถี่ของการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน(LTIFR) 
อัตราความรุนแรงของการบาดเจ็บ (ISR) และ อัตราการเสียชีวิต
จากการท างาน ทั้งของพนักงานและผู้รับเหมา 
ในปีบัญชี 2563/2564 บริษัทมี อัตราความถี่ของการบาดเจ็บถึง
ขั้นหยุดงาน (Lost Time Injury Frequency Rate : LTIFR)  

 
เท่ากับ 2.17 เมื่อเทียบกับปีก่อน แต่สูงกว่าเป้าหมายที่ก าหนด 
และอัตราความถ่ีของการบาดเจ็บรวม (Total Recordable 
Injury Frequency Rate : TRIFR) เท่ากับ 6.35 มีค่าลดลง เมื่อ
เทียบกับปีก่อน และเป็นไปตามเป้าหมายที่บริษัทก าหนด 
ถึงแม้ว่า ในปีที่ผ่านมาจะเกิดเหตุการณ์การแพร่ระบาดของ 
COVID-19 แต่บริษัทยังคงสามารถดูแลความปลอดภัยในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานได้อย่างทั่วถึง ท าให้สถิติอุบัติเหตุมี
แนวโน้มลดลง 

 
 

 
 
ในปีบัญชี 2563/2564 บริษัทมีอัตราการเกิดอุบัติเหตุลดลง โดย
ลักษณะของการบาดเจ็บหลักเป็นการเกิดอุบัติเหตุจากเครื่องจักร 
สาเหตุมาจากทั้งการกระท าที่ไม่ปลอดภัยและสภาพการณ์ที่ไม่
ปลอดภัย ซึ่งหลังจากเกิดอุบัติเหตุทางบริษัทได้ด าเนินการ
สอบสวนหาสาเหตุตามกระบวนการทันที และจัดท ามาตรการ
เพื่อป้องกันการเกิดซ้ า ท้ังจากหน่วยงานที่มีการเกิดอุบัติเหตุและ

จากแผนกอาชีวอนามัยและความปลอดภัย รวมถึงมีการแจ้ง
ประชาสัมพันธ์ขยายผลไปยังหน่วยงานอื่น ๆ เพื่อให้เกิดการ
เรียนรู้จากความผิดพลาดและเพิ่มความระมัดระวังในการ
ปฏิบัติงานครอบคลุมทั่วทั้งองค์กร ในส่วนของผู้รับเหมาไม่มีการ
เกิดอุบัติเหตุจากการปฏิบัติงานภายในองค์กร 
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การพัฒนาชมุชนและสงัคม 
การยอมรับและความไว้วางใจของชุมชนท้องถิ่นที่มีต่อบริษัทมีความส าคัญต่อการด าเนินธุรกิจของบริษัทในระยะยาว บริษัทจึงให้
ความส าคัญกับการดูแลและบริหารจัดการผลกระทบที่มีต่อชุมชนท้องถิ่นอย่างเหมาะสม ตลอดจนพัฒนาคุณภาพชีวิตของชุมชนและ
สังคมท้ังในภาวะปกติและภาวะวิกฤติไปพร้อมๆ กับการเติบโตของธุรกิจ โดยมุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์และการมีส่วนร่วมของ
ชุมชน เพ่ืออยู่ร่วมกันในสังคมอย่างมีความสุขและสร้างคุณค่าร่วมกันอย่างย่ังยืน  
 
ท ากราฟฟิคตาราง และบทสัมภาษณ์ 

 
เป้าหมายระยะยาว 

ปี 2568 
เป้าหมาย 

ปีบัญชี 2563/2564 
ผลการด าเนินงาน 

ปีบัญชี 2563/2564 
จ ำนวนข้อร้องเรียนจำกชุมชนที่มนีัยส ำคญั 0 0 0 
 
ชุมชน: คุณวาทินี วิเชียรเสนาะ คุณครู โรงเรียนปทุมาวาส อ าเภอบ้านค่าย จังหวัดระยอง 
 
"อีพีจีมั่นคง ชุมชนก็แข็งแรงข้ึน ที่เป็นแบบน้ีเพราะบริษัทกับเราเติบโตไปด้วยกัน 
คนในชุมชนส่วนหน่ึงก็เลือกท างานกับอีพีจี เพราะมีอะไรก็พูดคุย ช่วยเหลือกันตลอด 
ตั้งแต่การพัฒนาชุมชน โรงเรียน วดัในด้านต่าง ๆ ไปจนถึงการสร้างอาชีพ  
และให้ความรู้แก่คนในชุมชน คนท่ีนี่รักอีพีจี" 
 
 
แนวทางการบริหารจัดการ (Disclosure 103-2)  
บริษัทให้ควำมส ำคัญกับกำรมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม
ท่ีจะส่งเสริมกำรเติบโตของบริษัทในระยะยำว จึงก ำหนดเป็น
นโยบำยกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืนของบริษัท ด้ำนสังคมและชุมชน 
และด ำเนินกำรภำยใต้ปรัชญำ “รับจากสังคม คืนสู่สังคม” โดย
มีเจตนำรมณ์ที่จะด ำเนินธุรกิจให้เจริญเติบโตบนพื้นฐำนของธรร
มำภิบำลและกำรดูแลรับผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อม รวมทั้ง 

 
ค ำนึงถึงผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสีย ซึ่งชุมชนท้องถิ่นเป็นหนึ่ง
ในกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียหลักของบริษัท โดยมุ่งหวังให้บริษัทได้รับ
กำรยอมรับ กำรสนับสนุน และควำมร่วมมือ สำมำรถประกอบ
กิจกำรและอยู่ร่วมเป็นส่วนหนึ่งของชุมชนและสังคมได้อย่ำงเป็น
สุข บริษัทก ำหนดแนวทำงกำรด ำเนินงำนด้ำนชุมชนและสังคม 
ดังนี ้

 
ท ากราฟฟิค diagram 

 
 

เป้า้หมาย
ระยะยาว 2568

เป้า้หมาย
ปีบัีัญชีี 2563/2564

ผลดำำ�เนิินงาน
ปีบัีัญชีี 2563/2564

จำำ�นวนข้้อร้้องเรีียนจากชุุมชนท่ี่�มีีนัยสำำ�คัญ 0 0 0
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ชุุมชน: 
คุุณวาทิินีี วิิเชีียรเสนาะ
คุุณครูู โรงเรีียนปทุุมาวาส อำำ�เภอบ้้านค่่าย จัังหวััดระยอง

“อีีพีีจีีมั่่�นคง ชุมชนก็็แข็็งแรงข้ึ้�น ท่ี่�เป็็นแบบนี้้�เพราะบริิษััทกับเราเติิบโตไปด้้วยกััน
คนในชุุมชนส่่วนหนึ่่�งก็็เลืือกทำำ�งานกัับอีีพีีจีี เพราะมีีอะไรก็็พููดคุย ช่วยเหลืือกัันตลอด
ตั้้�งแต่่การพััฒนาชุุมชน โรงเรีียน วัดในด้้านต่่าง ๆ ไปจนถึึงการสร้้างอาชีีพ 
และให้้ความรู้้�แก่่คนในชุุมชน คนท่ี่�น่ี่�รัักอีีพีีจีี”
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บริษัทด ำเนินธุรกิจควบคู่ไปกับกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ พัฒนำ และ
ช่วยเหลือชุมชนรอบด้ำน รวมถึงสังคมในวงกว้ำง เพื่อรักษำสมดุล
ในกำรด ำเนินธุรกิจและตอบสนองต่อควำมต้องกำร ควำมคำดหวัง
ของชุมชนและสังคม ทั้ งในแง่ของกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ 
(Relations) กำรลดผลกระทบเชิงลบจำกกำรด ำ เนินธุ รกิจ 
(Mitigation) กำรตอบสนองต่อควำมจ ำเป็น (Response) และกำร
สร้ำงควำมเข้มแข็งของชุมชน (Strengthening) ให้สำมำรถดูแล
และพึ่งพำตนเองได้ในระยะยำว โดยมุ่งเน้นกำรตอบสนองและ
พัฒนำใน 3 ด้ำน ได้แก่ กำรพัฒนำเศรษฐกิจท้องถิ่น (Local 

Economic Development)  กำรเสริมสร้ำงควำมเป็นอยู่ที่ดีของ
ชุมชน (Community Well-Being) และ กำรปกป้องสิ่งแวดล้อม 
(Environmental Protection) 
บริษัทมอบหมำยให้คณะท ำงำนด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม (CSR 
Working Committee) ซึ่งประกอบด้วยตัวแทนพนักงำนจำกแต่ละ
หน่วยงำนเป็นผู้รับผิดชอบกำรด ำเนินงำนด้ำนชุมชนและสังคม ใน
กำรสร้ ำ งกำรมี ส่ วนร่ วมและพัฒนำ ชุมชน  ( Community 
Involvement and Development) ในพื้นท่ีเป้ำหมำยของบริษัท 
โดยมีกระบวนกำรด ำเนินงำน ดังนี ้(Disclosure 413-1) 

 
ท ากราฟฟิค diagram 
 

 
 
 
 
 
 
 
1. การส ารวจพ้ืนที่  
บริษัทด ำเนินกำรส ำรวจชุมชนในพื้นที่ภำยในรัศมี 5 
กิโลเมตรรอบสถำนประกอบกำรของบริษัท เพื่อศึกษำและ
ประเมินผลกระทบจำกกำรด ำเนินงำนของบริษัทที่มีต่อ
ชุมชน ตลอดจนสภำพแวดล้อม ปัญหำของชุมชน และ
ควำมเสี่ยงที่มีต่อบริษัท ซึ่งพื้นที่ดังกล่ำวครอบคลุม 2 
ต ำบล ได้แก่ ต ำบลมะขำมคู่ อ ำเภอนิคมพัฒนำ และ ต ำบล
แม่น้ ำคู้  อ ำ เภอปลวกแดง จังหวัดระยอง มีจ ำนวน
ประชำกรทั้งสิ้น 24,118 คน (ที่มำ: กรมส่งเสริมกำร
ปกครองท้องถิ่น. กระทรวงมหำดไทย กระทรวงมหำดไทย 
รำยงำนสถิติจ ำนวนประชำกร ประจ ำปี 2563) และเป็น
ที่ตั้งของชุมชน เทศบำล โรงพยำบำล วัด และโรงเรียน  

 
 
 
 
 
 
2. การเชื่อมโยงกับชุมชน 
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กำรประชุม กำรพบปะสังสรรค์ กำรสัมภำษณ์ กำรสำน
เสวนำ โดยกำรสนับสนุนจำกหน่วยงำนรำชกำรท้องถิ่น 
เพื่อเก็บข้อมูลเกี่ยวกับผลกระทบ ปัญหำ ควำมต้องกำร 
หรือข้อกังวล รวมถึงมีช่องทำงในกำรรับฟังชุมชนผ่ำน
โครงกำรส่งเสริมโรงงำนอุตสำหกรรมให้มีควำมรับผิดชอบ
ต่อสังคมและชุมชนอย่ำงยั่งยืน (CSR-DIW Continuous) 
ต่อเนื่องในทุกๆปี นอกจำกนี้ ชุมชนสำมำรถร้องเรียนหรือ
ให้ควำมคิดเห็นผ่ำนช่องทำงกำรร้องเรียนของบริษัท เช่น 
โทรศัพท์ เว็ปไซต์ และกล่องรับข้อร้องเรียนที่ติดตั้งอยู่
บริเวณด้ำนหน้ำบริษัท  
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3. การวิเคราะห์ประเด็นของชุมชน 
บริษัทรวบรวมประเด็นที่ได้จำกกำรเช่ือมโยงกับชุมชนด้วย
วิธีกำรที่หลำกหลำย พบว่ำ ชุมชนให้ควำมส ำคัญกับกำรมี
คุณภำพที่ชีวิตที่ดีขึ้น ได้แก่ คุณภำพสภำพแวดล้อมและ
อำกำศที่ดี เศรษฐกิจชุมชนที่ดีขึ้นโดยกำรส่งเสริมอำชีพแก่
ชุมชน กำรเพิ่มรำยได้ กำรมีส่วนร่วมของชุมชนในกำร
พัฒนำชุมชน เป็นต้น แต่ไม่พบว่ำชุมชนมีควำมกังวลหรือ
ได้รับผลกระทบจำกกำรด ำเนินงำนของบริษัทแต่อย่ำงใด 
แต่จำกสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของ COVID-19 ในปีที่
ผ่ำนมำ ชุมชนจึงต้องกำรให้บริษัทช่วยให้ควำมรู้และ
สนับสนุนอุปกรณ์ เกี่ยวกับกำรป้องกันและรับมือกับ
สถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของ COVID-19 และช่วยเหลือ
ในเรื่องกำรดูแลผู้ป่วยติดเตียงเพิ่มขึ้น 
 
4. การตอบสนองต่อชุมชน 
บริษัทก ำหนดวิธีกำรและระดับกำรตอบสนองตำมควำม
เหมำะสมของชุมชนเป้ำหมำยแต่ละกลุ่ม เช่น กำรเฝ้ำ
ติดตำม กำรให้ข้อมูล กำรมีกิจกรรมร่วม  กำรให้ชุมชนมี
ส่วนร่วมในกำรก ำหนดกิจกรรม และด ำเนินกำรตอบสนอง
ต่อชุมชน ท้ังในด้ำนกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์อันดี เพื่อควำม
เข้ำใจที่ดีขึ้นระหว่ำงกัน  กำรลดผลกระทบในเชิงลบที่
บริษัทมีต่อชุมชน  กำรให้ควำมช่วยเหลือต่อควำมจ ำเป็น
เร่งด่วนที่เป็นปัญหำของชุมชน  และกำรพัฒนำเพื่อสร้ำง
ควำมเข้มแข็งให้แก่ชุมชน 
5. การประเมินผลการด าเนินงาน 
บริษัทวัดและประเมินผลกำรด ำเนินกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับ
ชุมชน ท้ังในแง่ของควำมพึงพอใจโดยรวม ควำมผูกพันของ
ชุมชนที่มีต่อบริษัท กำรลดข้อร้องเรียน และในอนำคตจะมี

กำรประเมินผลสัมฤทธิ์ของตัวกิจกรรมเอง เช่น รำยได้
เฉลี่ยที่เพิ่มขึ้นของชุมชน จำกกิจกรรมประเภทกำรพัฒนำ
เศรษฐกิจท้องถิ่น  ควำมรู้ ควำมปลอดภัย และสุขอนำมัย
ชุมชน จำกกิจกรรมประเภทกำรเสริมสร้ำงควำมเป็นอยู่ที่ดี  
และคุณภำพที่ดีขึ้นของสิ่งแวดล้อม จำกกิจกรรมประเภท
กำรปกป้องสิ่งแวดล้อม 

 
ผลการด าเนินงาน  
ในปีบัญชี 2563/2564 บริษัทได้ด ำเนินโครงกำรและกิจกรรมด้ำน
ชุมชนและสังคมรวมทั้งสิ้น 19 โครงกำร มีผู้เข้ำร่วมกิจกรรมทั้งสิ้น 
200 คน และมีผู้ได้รับผลประโยชน์ทั้งทำงตรงและทำงอ้อมจำก
โครงกำรและกิจกรรมของบริษัทเป็นจ ำนวนกว่ำ 50,000 คน 

 

กลุ่มเป้ำหมำย (ชุมชน) 
ชุมชนที่ตั้งอยู่ภำยในต ำบล
มะขำมคู่ และต ำบลแม่น้ ำคู ้

จ ำนวนประชำกรในพ้ืนท่ี
เป้ำหมำย  

24,118 คน 

จ ำนวนกิจกรรม/โครงกำร
ทั้งหมดในปีบัญชี 
2563/2564 

19 โครงกำร 

จ ำนวนชุมชน/ประชำกรที่
ร่วมกิจกรรม 

800 คน 

ร้อยละของชุมชน/ประชำกร
ที่ร่วมกิจกรรม 

ร้อยละ 3.32 

จ ำนวนพนักงำนของบริษัทท่ี
ร่วมกิจกรรม (คน) 

200 
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ผลการดำำ�เนิินงานด้านการพััฒนาชุุมชน

1. การพััฒนาเศรษฐกิิจท้้องถิ่่�น (Local Economic Development)

2. การเสริมสร้างความเป็็นอยู่่�ที่�ดีีของชุุมชน (Community Well-Being)

การพััฒนาเศรษฐกิิจในท้้องถิ่่�น เป็็นแนวทางหนึ่่�งในการสร้้างการเจริิญ
เติิบโตทางเศรษฐกิิจและเพิ่่�มรายได้้ให้้กัับท้้องถิ่่�น ซึ่่ �งเป็็นเศรษฐกิิจใน
ระดัับจุุลภาค เพ่ื่�อสนัับสนุุนภาพรวมเศรษฐกิิจระดัับประเทศ 
กิิจกรรมเก่ี่�ยวกัับการพััฒนาเศรษฐกิิจท้้องถิ่่�นของบริิษััทท่ี่�สำำ�คัญ ได้้แก่่ 

	 กิิจกรรมการต่่อยอดผลิตภัณฑ์์ของวิิสาหกิจชุุมชน ตำำ�บลมะขามคู่่� 
อำำ�เภอนิิคมพััฒนา จั ังหวัดระยอง ซึ่่ �งมีีวััตถุประสงค์์เพื่่�อเพิ่่�มรายได้้แก่่
ประชาชนในพื้้�นท่ี่�ใกล้้เคีียงสถานประกอบการ รวมทั้้�งบริิษััทได้้ของ
ฝากท่ี่�ตรงความต้้องการของบริิษััท ใช้้เป็็นของฝาก หรืือของชำำ�ร่วย ใน
เทศกาลต่่างๆ ทำ ำ�ให้้เกิิดความสััมพัันธ์์อัันดีีระหว่างชุุมชนและบริิษััท 

รวมทั้้�งชุุมชนจะได้้รู้้�จักบริิษััทและผลิติภัณฑ์์ของบริิษััทมากข้ึ้�น ปัจจุุบััน
วิิสาหกิจชุุมชนตำำ�บลมะขามคู่่� อำำ�เภอนิคิมพััฒนา จังัหวัดระยอง ได้้ผลิต
ผลิตภัณฑ์์ เช่่น หมููเส้้นไฮโซ (ประกาศนีียบััตร หมููเส้้น ท่ี่�ได้้รัับการคััด
สรรเป็็นผลิตภัณฑ์์ ระดัับส่ี่�ดาว จาก OTOP) หมููแผ่่น สัปปะรดกวน และ
คุุกกี้้� เป็็นต้้น โดยบริิษััทเข้้าไปให้้คำำ�ปรึึกษาแก่่วิิสาหกิจชุุมชนฯ เก่ี่�ยวกัับ
การแปรรููปวัตถุดิิบท้้องถิ่่�นให้้มีีผลิิตภัณฑ์์ท่ี่�มีีความหลากหลายเพิ่่�มข้ึ้�น
และมีีเอกลัักษณ์์เฉพาะของวิิสาหกิจชุุมชน เช่่น การแปรรููปไข่่เค็็มจาก
ไข่่เป็็ดและน้ำำ��สับปะรดท่ี่�เหลืือจากการทำำ�สับปะรดกวน ทำ ำ�ให้้ชุุมชนมีี
รายได้้ท่ี่�เพิ่่�มข้ึ้�นและลดปริมาณขยะจากเศษเหลืือทิ้้�งของสััปปะรดท่ี่�เกิิด
ข้ึ้�นภายในชุุมชน

 บริิษััทให้้ความสำำ�คัญกัับความเป็็นอยู่่�ท่ี่�ดีีของชุุมชน ได้้แก่่ การอยู่่�ดีีมีีสุขอย่่างพึึงพอใจต่่อองค์์ประกอบต่่างๆ ของการดำำ�รงชีีวิต มีีความปลอดภัย
ทั้้�งร่่างกายและจิิตใจ รวมถึึงคนในชุุมชนมีีความรู้้�ความสามารถในเผชิญปััญหาต่่างๆได้้อย่่างเหมาะสม และสามารถใช้้ศัักยภาพส่วนบุุคคลในการ
สร้้างสรรค์์พััฒนาตนเอง บริิษััทจึึงมุ่่�งเน้้นการดำำ�เนิินกิิจกรรมท่ี่�เก่ี่�ยวกัับสุุขภาพอนามััย ความปลอดภัย และการศึึกษา ของคนในชุุมชนเป็็นหลัก 
กิิจกรรมเก่ี่�ยวกัับการเสริิมสร้้างความเป็็นอยู่่�ท่ี่�ดีีของชุุมชนของบริิษััทท่ี่�สำำ�คัญ ได้้แก่่

	 กิิจกรรมส่่งเสริิมความปลอดภัยในการใช้้ถนน  บริิษััทตระหนักถึึงความปลอดภัยรอบ
พื้้�นท่ี่�ประกอบการของบริษัิัท โดยเฉพาะความปลอดภัยัทางการจราจร เน่ื่�องจากมีีรถรับั-ส่่ง
พนักงานเข้้าออกจำำ�นวนมาก รวมถึึงมีีการสััญจรของชุุมชนหนาแน่่น และพบว่่ามีีสัญญาณ
ไฟแจ้้งเตืือนการก่่อสร้้างไม่่เพีียงพอ จึึ งมัักเกิิดอุบััติิเหตุบ่่อยครั้้�งในระหว่างการปรับปรุง
สภาพพื้้�นถนน บริิษััทจึึงได้้สนัับสนุุนไฟเตืือนรููปสามเหลี่่�ยมให้้แก่่สถานีีตำำ�รวจภููธรเมืือง
ระยอง เพ่ื่�อการปฏิิบััติิงานด้้านความปลอดภัย และอำำ�นวยความสะดวกด้้านการจราจร ใน
พื้้�นท่ี่�ท่ี่�มีีการก่่อสร้้าง/ปรับปรุงสภาพพื้้�นถนน ท่ี่�เป็็นเส้้นทางรถรัับ-ส่่งพนักงาน รวมถึึงการ
สััญจรไปมาของชุุมชนโดยทั่่�วไป ซึ่่�งช่่วยลดความเส่ี่�ยงเก่ี่�ยวกัับการเกิิดอุบััติิเหตุทางถนนได้้

	 โครงการโรงเรีียนปลอดภัย (โรงเรีียนหนองจัับเต่่า)   บริิษััทส่งเสริิมให้้ชุุมชนมีีความ
ตระหนักัและมีีความรู้้�ด้้านความปลอดภัยัจากอััคคีีภัย บริิษััทจึึงจััดให้้มีีการอบรมนักัเรีียน 
และบุุคลากรภายในโรงเรีียนในพื้้�นท่ี่�ชุุมชนของบริิษััทเพ่ื่�อให้้ความรู้้�เบื้้�องต้้นเก่ี่�ยวกัับการใช้้
ถัังดัับเพลิง การแยกประเภทของไฟ และฝึึกซ้้อมแผนการดัับเพลิง การอพยพหนีีไฟ และ
การกู้้�ชีีพและปฐมพยาบาลเบื้้�องต้้น (CPR) ในปีีบััญชีี  2563/3564 บริิษััทได้้จััดกิจกรรม
จำำ�นวน 1 ครั้้�ง โดยมีีเจ้้าหน้าท่ี่�ความปลอดภัยระดัับวิิชาชีีพของบริิษััทเป็็นผู้้�ให้้ความรู้้�และ
ดำำ�เนิินการซ้้อมดัับเพลิง ท่ี่�โรงเรีียนหนองจัับเต่่า อำำ�เภอสััตหีีบ จังหวัดชลบุุรีี โดยมีีนักเรีียน
และบุุคลากรของโรงเรีียนเข้้าร่่วมกิิจกรรมทั้้�งสิ้้�น 150 คน
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3. การส่่งเสริมด้้านการศึึกษา (Educational Support)

กิิจกรรมส่่งเสริิมด้้านการศึึกษา  บริิษััทให้้ความสำำ�คัญทางด้้านการศึึกษาของเยาวชนท่ี่�เป็็นอนาคตของชาติิ จึึงสนัับสนุุนให้้เยาวชนทุุกระดัับได้้เข้้า
ถึึงโอกาสทางการศึึกษา และได้้รัับการพััฒนาทั้้�งร่่างกายและสติิปััญญาอย่่างมีีคุณภาพ  เพ่ื่�อให้้เยาวชนเติิบโตเป็็นผู้้�ท่ี่�มีีความรู้้�ความสามารถ เป็็น
กำำ�ลังสำำ�คัญแก่่ครอบครัว ท้องถิ่่�น และของประเทศชาติิต่่อไป ในปีีบััญชีี 2563/2564 บริิษััทจัดสรรเงิินเพ่ื่�อมอบเป็็นทุุนการศึึกษาให้้เยาวชนจาก
โรงเรีียนและสถาบัันการศึึกษาจำำ�นวน 7 แห่่ง รวม 20 ทุน รวมเงิินทุุนการศึึกษาและเงิินช่่วยเหลืืออ่ื่�นๆ มููลค่่าทั้้�งสิ้้�น 174,000 บาท 

•	 ทุุนการศึึกษาให้้แก่่นัักเรีียนท่ี่�เรีียนดีีแต่่ขาดทุนทรัพย์์ของโรงเรีียน
ชุุมชนนิิคมสร้้างตนเอง จังหวัดระยอง 7 

•	 ค่่าใช้้ จ่่ายว่่าจ้้างครููอัตราพิิเศษให้้แก่่ทางโรงเรีียนชุุมชน
นิิคมสร้้างตนเอง จังหวัดระยอง 7 

•	 ทุุนอาหารกลางวัันสำำ�หรับนัักเรีียนกัับโรงเรีียนในพื้้�นท่ี่�  ตำ  ำ�บล
มะขามคู่่�  อ.นิิคมพััฒนา จ.ระยอง  จำำ�นวน 4 โรงเรีียนโดยมอบ
ข้้าวสาร-อาหารแห้้ง ให้้กัับตััวแทนครููและนัักเรีียนด้้วย 

•	 ทุุนการศึึกษาแก่่นัักศึึกษาในระดัับประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพชั้้�นสููง 
(ปวส.) วิทยาลััยเทคโนโลยีีดอนบอสโก บ้านโป่่ง สาขาวิิชาเทคนิค
อุุตสาหกรรม และไฟฟ้ากำำ�ลัง 

•	 ทุุนการศึึกษาแก่นั่ักศึึกษาระดับัปริญญาตรีี  คณะวิศิวกรรมศาสตร์์  
มหาวิทิยาลััยเกษตรศาสตร์ ์วิทยาเขตบางเขน สาขาวิชิาวิิศวกรรม
เครื่�องกล  และสาขาวิิชาวิิศวกรรมเคมีี 

โครงการร่่วมใจสู้้�ภัย COVID-19   บริิษััทให้้ความสำำ�คัญกัับสุุขภาพอนามััยท่ี่�ดีีของคนใน
ชุุมชนท่ี่�อยู่่�อาศััยในพื้้�นท่ี่�ใกล้้เคีียงกัับสถานประกอบการ ซึ่่ �งส่่วนหนึ่่�งทำำ�งานในสถาน
ประกอบการของบริิษััทด้้วย เม่ื่�อเกิิดสถานการณ์์การแพร่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััส
โคโรนา 2019 (COVID-19) บริิษััทจึึงได้้ดำำ�เนิินการอย่า่งเร่่งด่่วนเพ่ื่�อป้้องกัันการแพร่ระบาด
ของ COVID-19 ในพื้้�นท่ี่�โดยรอบ โดยการสนัับสนุุนอุุปกรณ์์ทางการแพทย์เช่่น ตู้้�ความดััน
ลบ (Negative Pressure Cabinet) พร้อมชุุดเวชภััณฑ์์และอุุปกรณ์์ป้้องกัันเชื้้�อไวรััส เพ่ื่�อ
ใช้้ในการตรวจและดููแลรัักษาผู้้�ป่่วยจากโรคติิดเชื้้�อ ลดความเส่ี่�ยงในการแพร่ระบาดโดยมอบ
อุุปกรณ์ป้์้องกัันเชื้้�อไวรััส ได้้แก่่ แอลกอฮอล์ ์เครื่�องวััดอุณหภููมิร่่างกาย และหน้ากากอนามัยั 
EP-Kare และ Face Shield ซึ่่�งเป็็นผลงานนวััตกรรมท่ี่�บริิษััทได้้ใช้้ความรู้้�ความเช่ี่�ยวชาญ
ในการคิิดค้นและพััฒนาข้ึ้�น โดยมีีคุณสมบััติิพิิเศษและได้้รัับรองมาตรฐานในระดัับสากล 	
โดยสามารถพิิจารณาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ในหมวดการรัับมืือกัับวิิกฤต COVID-19
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โครงการคณะกรรมการสถานศึึกษาจากสถานประกอบการ   บริิษััทตระหนัักถึึงความ
สำำ�คัญของคุุณภาพการศึึกษาของเยาวชนในชุุมชน จึึงขยายผลจากการมอบทุุนการศึึกษา  
ทุุนอาหารกลางวััน และการว่่าจ้้างครููอัตราพิิเศษ โดยการสนัับสนุุนบุุคลากรของบริิษััท
ท่ี่�เป็็นศิิษย์์เก่่าและได้้รัับการยอมรัับจากการคััดเลืือกของสถานศึึกษา ให้้เข้้าเป็็นคณะ
กรรมการสถานศึึกษา มีีส่ วนร่่วมในวางแผนการศึึกษา การบริิหารทั่่�วไปของสถานศึึกษา 
และสนัับสนุุนกิิจกรรมโครงการของโรงเรีียนในชุุมชน เพ่ื่�อเป็็นตััวอย่า่งท่ี่�ดีีและแรงบัันดาล
ใจให้้กัับศิิษย์์ปััจจุุบััน รวมถึึงแสดงความคิิดเห็็นในมุุมมองของสถานประกอบการท่ี่�อาจ
พิิจารณารัับนัักเรีียนเข้้าเป็็นพนักงานต่่อไป

โครงการวิทิยากรนัันทนาการ โรงเรีียนผู้้�สููงอายุ ุองค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลพนานิิคม  บริิษััท
ส่่งเสริิมการดููแลสุขุภาพของผู้้�สููงอายุใุนชุุมชน โดยสนัับสนุุนให้้บุุคลากรของบริษัิัททำำ�หน้า้ท่ี่�
เป็็นวิิทยากรนัันทนาการ เช่่น กิจกรรมเก่ี่�ยวกัับสิ่่�งประดิิษฐ์์ และดนตรีี ให้้กัับโรงเรีียนผู้้�สููง
อายุุของชุุมชนอย่่างต่่อเน่ื่�อง ตั้้�งแต่่ปีี 2562 จนถึึงปััจจุุบััน ซึ่่�งมีีผู้้�สููงอายุุเข้้าร่่วมโครงการ
แล้้ว 3 รุ่่�น รุ่่�นละประมาณ 60 คน และยัังคงมีีแผนการดำำ�เนิินงานอย่่างต่่อเน่ื่�องในปีีถััดไป 
เพ่ื่�อให้้ผู้้�สููงอายุุได้้ใช้้เวลาว่่างให้้เป็็นประโยชน์์และรัักษาสุุขภาพด้้านจิิตใจด้้วย
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การสำำ�รวจความพึึงพอใจของชุุมชน 

4. การปกป้องสิ่่�งแวดล้้อม (Environmental Protection)

 สืื บเน่ื่�องจากปััญหาการเปลี่�ยนแปลงสภาพอากาศของโลกในปััจจุุบััน ท่ี่�เกิิดจากการพััฒนาระบบเศรษฐกิิจของอุุตสาหกรรมในแต่่ละประเทศท่ี่�
เป็็นตััวเร่่งสำำ�คัญท่ี่�ก่่อให้้เกิิดการสะสมของปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจกในชั้้�นบรรยากาศของโลก และทำำ�ให้้เกิิดปรากฎการณ์์ก๊๊าซเรืือนกระจก และ
การเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศทวีีความรุุนแรงมากข้ึ้�น ซึ่่�งภาคอุตสาหกรรมไทยเป็็นกิิจกรรมหนึ่่�งในการปลดปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกของประเทศ 
บริิษััทซึ่่�งเป็็นส่่วนหนึ่่�งของภาคอุตสาหกรรมท่ี่�มีีการปลดปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจก จึึงแสดงเจตจำำ�นงในการปกป้้องและป้้องกัันสิ่่�งแวดล้อม เพ่ื่�อแสดง
ถึึงความรัับผิิดชอบดัังกล่่าว โดยให้้ความสำำ�คัญทางด้้านการลดการปลดปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจก เพ่ื่�อเป็็นการเสริิมสร้้างคุุณภาพชีีวิตและสร้้างความ
เป็็นอยู่่�ของคนในชุุมชนให้้ดีีข้ึ้�น 
กิิจกรรมเก่ี่�ยวกัับการปกป้้องสิ่่�งแวดล้อมของบริิษััทท่ี่�สำำ�คัญ ได้้แก่่

บริิเวณเขาจอมแห อำ ำ�เภอนิิคมพััฒนา จั งหวัดระยอง ซึ่่ �งพื้้�นท่ี่�ป่่า
ชุุมชนเขาจอมแหนั้้�นเป็็นแหล่งต้้นน้ำำ��ของชุุมชนในพื้้�นท่ี่�ใกล้้เคีียงสถาน
ประกอบการ จึึ งมีีความสำำ�คัญอย่่างยิ่่�งในการดููแลรัักษาเพ่ื่�อสร้้าง
ความยั่่�งยืืนด้้านน้ำำ��ให้้แก่่ชุุมชน และยัังได้้สนัับสนุุนการดููแลรัักษา
ต้้นไม้้สายพัันธุ์์�ท้องถิ่่�นอย่่างต่่อเน่ื่�อง เพ่ื่�อเพิ่่�มพื้้�นท่ี่�สีีเขีียว รั กษาความ
หลากหลายทางชีีวภาพ  (Biodiversity ) รั กษาแหล่งต้้นน้ำำ�� คืื นความ
สมบููรณ์์ให้้ธรรมชาติิ และช่่วยดููดกลัับก๊๊าซเรืือนกระจก หรืื อ ก๊ าซ
คาร์์บอนไดออกไซด์ (CO2) โดยจากการดำำ�เนิินโครงการอนุุรัักษ์์และ
ฟ้ื้�นฟููป่่าชุุมชนเขาจอมแห มีีการดำำ�เนิินการอย่่างต่่อเน่ื่�องตั้้�งแต่่ปีี 2553 
มาจนถึึงปััจจุุบััน รวมทั้้�งสิ้้�นเป็็นเวลากว่่า 10 ปี บริิษััทดำำ�เนิินโครงการ
ปลููกป่่าและพื้้�นฟููพื้้�นท่ี่�สีีเขีียว จำำ�นวน 275 ไร่่ จัดสร้้างฝายทดน้ำำ��จำำ�นวน 
1 ฝาย รวมทั้้�งมีีโครงการฝึึกอบรมอาสาสมััครป้้องกัันไฟป่่า และขุุดร่อง

ทำำ�แนวป้้องกัันไฟอย่่างต่่อเน่ื่�องเป็็นประจำำ�ทุกปีี ในบริิเวณพื้้�นท่ี่�โครงการ
จากการดำำ�เนิินโครงการปลููกต้้นไม้้พัันธุ์์�ท้องถิ่่�นชนิิดไม้้ยืืนต้้น รวมแล้้ว
ทั้้�งสิ้้�นจำำ�นวน 23,350 ต้ ้น ซึ่่ �งโครงการดัังกล่่าวนั้้�นได้้รัับการร่่วมมืือ 
ระหว่างภาคประชาสัังคม ภาครัฐ และบริิษััท สะท้้อนถึึงเจตารมณ์์ร่่วม
กัันท่ี่�จะเพิ่่�มพื้้�นท่ี่�สีีเขีียวให้้พื้้�นท่ี่�ดัังกล่่าว โดยปรารถนาให้้พื้้�นท่ี่�ดัังเป็็น
ปอดท่ี่�ช่่วยดููดซับมลพิิษอากาศ และเป็็นแหล่งท่ี่�อยู่่�อาศััยของสััตว์ป่่า
ท้้องถิ่่�น อีีกทั้้�งยัังช่่วยฟ้ื้�นฟููแหล่งต้้นน้ำำ��ของชุุมชน จากการสำำ�รวจพื้้�นท่ี่�
ดัังกล่่าว และคำำ�บอกเล่่าของชาวบ้้านในพื้้�นท่ี่� มีีการพบเห็็น ร่องรอยของ
สััตว์ป่่า อทิิเช่่น เม่่นป่่า, กระต่่ายป่่า และนกสายพัันธุ์์�ต่างๆท่ี่�มาอาศััย
อยู่่�และมีีการเพิ่่�มจำำ�นวนมากข้ึ้�น ซึ่่�งสามารถกล่่าวได้้ว่่าระบบนิิเวศของ
ป่่าเขาจอมแหมีีความอุุมสมบููรณ์์มากข้ึ้�นอย่่างต่่อเน่ื่�อง

ในปีีท่ี่�ผ่่านมา บริิษััทยังัไม่่ได้้ทำำ�การสำำ�รวจความพึึงพอใจของชุุมชนท่ี่�มีีต่อบริิษััทและโครงการพััฒนาชุุมชนท่ี่�บริิษััทดำำ�เนิินการอยู่่� บริิษััทจึึงวางแผน
ดำำ�เนิินการสำำ�รวจความพึึงพอใจของชุุมชนให้้เสร็็จสิ้้�นภายในปีี 2564 นี้้� โดยกำำ�หนดเป้้าหมายให้้ชุุมชนมีีระดัับความพึึงพอใจไม่่ต่ำำ��กว่่าร้้อยละ 80
ในปีีบััญชีี  2563/2564 บริิษััทไม่่ได้้รัับข้้อร้้องเรีียนท่ี่�มีีนัยสำำ�คัญจากชุุมชนท้้องถิ่่�น เก่ี่�ยวกัับผลกระทบทางสัังคมหรืือสิ่่�งแวดล้้อมท่ี่�เกิิดจากการ
ดำำ�เนิินงานของบริิษััท
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สรุปผลการด าเนินงาน 
 
ด้านเศรษฐกิจ  
1.การเงิน 2561/2562 2562/2563 2563/2564 
การสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจ (1) (งบการเงินรวม ส าหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 มีนาคม) 
ข้อมูลเกี่ยวกับหุ้นสามัญ    
ราคาพารต์่อหุ้น (บาท) 1.00 1.00 1.00 
มูลค่าหุ้นทางบญัชีต่อหุ้น (บาท) 3.68 3.78 3.94 
ก าไรต่อหุ้น (บาท) 0.32 0.36 0.44 
เงินปันผลต่อหุ้น (บาท) 0.22 0.22 0.28 
ผลการด าเนินงานด้านเศรษฐกิจ (1) (ล้านบาท) (Disclosure 201-1) (ล้านบาท) 
รายได้จากการขายรวม 10,579.22 10,217.4  9,569.2 
EBITDA 1,666.9 1,776.8 2,123.4 
ก าไรสุทธิ 903.2 999.3 1,221.2 
อัตราส่วนทางการเงิน(1)    
ผลตอบแทนต่อส่วนผู้ถือหุ้น; ROE (ร้อยละ) 8.8% 9.6% 11.3% 
ผลตอบแทนจากสินทรัพย;์ ROA (ร้อยละ) 7.5% 8.0% 9.0% 
อัตราก าไรขั้นต้น (ร้อยละ) 27.3% 29.1% 31.2% 
อัตราส่วนสภาพคล่องต่อหนี้สิน; liquidity (เท่า) 1.82 2.41 2.34 
อัตราส่วนหน้ีสินต่อส่วนของผู้ถือหุน้; D/E Ratio (เท่า) 0.30 0.33 0.40 
การกระจายมูลค่าสู่ผู้มสี่วนได้เสยี (2) (ล้านบาท)    
ดอกเบี้ยและค่าใช้จ่ายทางการเงินให้สถาบันการเงิน  40.0 30.1 61.3 
เงินปันผลจ่ายให้ผู้ถือหุ้น   616.0 616.0 784.0 
ค่าตอบแทนพนักงาน (3) 1,895.4 1,968.4 1,852.8 
ค่าตอบแทนกรรมการ 6.9 6.5 7.3 
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินการ(4) 7,902.9 7,332.9 6,668.9 
ภาษีที่จ่ายให้รัฐบาลและหน่วยงานท้องถิ่น(5) 32.9 42.2 44.7 
ค่าใช้จ่ายในการพัฒนาชุมชนและสังคม (ไมร่วมเงินบรจิาค) 0.6 0.5 0.5 
เงินบริจาค(6) 1.6 3.0 11.1 

 (1) ข้อมูลในส่วนของงบการเงินเป็นข้อมูลจากงบการเงินรวมของบริษัท  
(2) รายการน าเสนอดังกล่าวเป็นอิสระตอ่กัน 
(3) ค่าตอบแทนพนกังาน ประกอบดว้ย เงินเดือน โบนัส ค่าจ้าง สวัสดิการ กองทนุส ารองเล้ียงชีพ ประกันสังคม 
(4) ค่าใช้จ่ายในการด าเนินการประกอบด้วย ต้นทุนสินค้าที่ขาย ต้นทุนการให้บริการ ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร ไม่รวมค่าตอบแทนพนกังาน 
(5) ภาษีทีจ่่ายให้รัฐบาลและหนว่ยงานทอ้งถิ่นประกอบดว้ยภาษ ีโรงเร่ือน ภาษปี้าย ภาษีธุรกจิเฉพาะ และภาษีนิติบุคคล 
(6) ในปี 2562/63 ได้มียอดบริจาคสินค้าของบริษัท ภายใต้กิจกรรม EPG ร่วมใจ สู้ภยัโควิด 
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2.การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน (Disclosure 204-1, 308-1, 414-1) 2561/2562 2562/2563 2563/2564 
มูลค่าการจัดซื้อจดัจ้างในท้องถิ่น(7)(ล้านบาท) 2,603 2,355 2,161 
สัดส่วนการจัดซื้อสินค้าและบริการภายในท้องถิ่น (ร้อยละ)  70 68 73 
จ านวนคู่ค้าทั้งหมด 433 487 504 
จ านวนคู่ค้าทั้งหมดที่ได้รับการประเมินความเสีย่งด้าน สิ่งแวดล้อม สังคม และ
บรรษัทภิบาล (8) (ESG) 

   

 คู่ค้ารายส าคญั N/A N/A 0 

 คู่ค้าใหม ่ N/A N/A 0 
 (7) การจัดซ้ือจัดจ้างในประเทศไทย 
(8) บริษัทเริ่มด าเนินการในปีบัญชี 2563/2564 เป็นปีแรก 
 
3.จรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ 2561/2562 2562/2563 2563/2564 
จ านวนข้อร้องเรียนการละเมิดจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกจิที่มีนยัส าคญั (กรณี) 

 การทุจริตคอร์รัปช่ัน 0 0 0 

 การใช้ข้อมูลบริษัท 0 0 0 

 การให้และรับสินบน 0 0 0 

 สิทธิมนุษยชน 0 0 0 

 การเสยีภาษ ี 0 0 0 

 กรณีอื่นๆ ที่ขัดต่อจรรยาบรรณธรุกิจของบริษัท 0 0 0 
กรณีการละเมิดจรรยาบรรณในการด าเนินธรุกิจที่ตรวจสอบแล้วเป็นความจริง 
(กรณี) 

0 0 0 

 
4.การบริหารจัดการความเสี่ยง  2561/2562 2562/2563 2563/2564 
สัดส่วนหน่วยธุรกิจที่มีการประเมนิความเสีย่ง (ร้อยละ) 100 100 100 
สัดส่วนหน่วยธุรกิจที่มีแผนบรหิารความเสีย่ง (ร้อยละ)  100 100 100 

 
  

บริิษััท อีีสเทิิร์์นโพลีีเมอร์ กรุ๊๊�ป จำำ�กััด (มหาชน)132



 
2.การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน (Disclosure 204-1, 308-1, 414-1) 2561/2562 2562/2563 2563/2564 
มูลค่าการจัดซื้อจดัจ้างในท้องถิ่น(7)(ล้านบาท) 2,603 2,355 2,161 
สัดส่วนการจัดซื้อสินค้าและบริการภายในท้องถิ่น (ร้อยละ)  70 68 73 
จ านวนคู่ค้าทั้งหมด 433 487 504 
จ านวนคู่ค้าทั้งหมดที่ได้รับการประเมินความเสีย่งด้าน สิ่งแวดล้อม สังคม และ
บรรษัทภิบาล (8) (ESG) 

   

 คู่ค้ารายส าคญั N/A N/A 0 

 คู่ค้าใหม ่ N/A N/A 0 
 (7) การจัดซ้ือจัดจ้างในประเทศไทย 
(8) บริษัทเริ่มด าเนินการในปีบัญชี 2563/2564 เป็นปีแรก 
 
3.จรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ 2561/2562 2562/2563 2563/2564 
จ านวนข้อร้องเรียนการละเมิดจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกจิที่มีนยัส าคญั (กรณี) 

 การทุจริตคอร์รัปช่ัน 0 0 0 

 การใช้ข้อมูลบริษัท 0 0 0 

 การให้และรับสินบน 0 0 0 

 สิทธิมนุษยชน 0 0 0 

 การเสยีภาษ ี 0 0 0 

 กรณีอื่นๆ ที่ขัดต่อจรรยาบรรณธรุกิจของบริษัท 0 0 0 
กรณีการละเมิดจรรยาบรรณในการด าเนินธรุกิจที่ตรวจสอบแล้วเป็นความจริง 
(กรณี) 

0 0 0 

 
4.การบริหารจัดการความเสี่ยง  2561/2562 2562/2563 2563/2564 
สัดส่วนหน่วยธุรกิจที่มีการประเมนิความเสีย่ง (ร้อยละ) 100 100 100 
สัดส่วนหน่วยธุรกิจที่มีแผนบรหิารความเสีย่ง (ร้อยละ)  100 100 100 

 
  

ด้านสิ่งแวดล้อม 
1.พลังงาน (Disclosure 302-1, 302-3) 2561/2562 2562/2563 2563/2564 
การใช้พลังงานรวมสุทธิ ท่ีใช้ในองค์กร (เมกะจลู) (1)    420,749,786    443,205,212    401,958,127  
การใช้พลังงานท่ีไม่หมุนเวยีน (เมกะจูล)    416,316,552    438,480,222    397,247,831  

 เชื้อเพลิงฟอสซิล (2)          188,943         223,128         242,655  
 ไฟฟ้าที่ซื้อจากภายนอก    416,127,609    438,257,094    397,005,176  
 ไอน้ า ความร้อน ความเย็น                   -                    -                     -    

การใช้พลังงานหมุนเวียน (เมกะจลู)        4,433,234       4,724,990       4,710,296  
 เชื้อเพลิงทดแทน                   -                     -                     -    
 ไฟฟ้าที่ซื้อจากภายนอก                    -                     -                     -    
 ไฟฟ้าที่ผลติใช้เองในองค์กร        4,433,234       4,724,990       4,710,296  

การจ าหน่ายพลังงานไม่หมุนเวียน                    -                     -                     -    
การจ าหน่ายพลังงานหมุนเวียน                   -                     -                     -    
อัตราการใช้พลังงานต่อหน่วยผลติภัณฑ์ (energy intensity)          3,689.21         5,552.38         5,807.68  

 (1) ค านวณจากการใช้พลังงานรวมของทกุธุรกิจ 
(2) เช้ือเพลิงฟอสซิล ได้แก่ ก๊าซปโิตรเลียมเหลว และ น้ ามันเชื้อเพลิง 
 
2.น้ า (3) 2561/2562 2562/2563 2563/2564 
การใช้น้ า (Disclosure 303-3)    
ปริมาณน้ าท้ังหมดที่ดึงจากทุกแหล่งในทุกพื้นที่ (ลบ.ม.)  129,067   127,643   135,773  

 น้ าผิวดิน (4)  -     -     -    

 น้ าใต้ดิน (5)  75,342   74,393   82,672  

 น้ าจากกระบวนการผลิต  -      

 น้ าประปาท่ีใช้ในการผลิต  53,725   53,250   53,101  
ปริมาณน้ าท้ังหมด ท่ีดึงจากแหล่งน้ าในพ้ืนท่ีที่มีความเสี่ยงขาดแคลนน้ า 
(water stress) (ลบ.ม.) 

 -     -     -    

 น้ าผิวดิน   -     -     -    

 น้ าใต้ดิน  -     -     -    

 น้ าจากกระบวนการผลิต  -     -     -    

 น้ าจากผู้ผลิตภายนอก  -     -     -    
  

รายงานความย่ั่�งยืืน 31 มีีนาคม 2564 133



2.น้ า (3) 2561/2562 2562/2563 2563/2564 
น้ าทิ้ง (Disclosure 303-4)    
ปริมาณน้ าท้ิงทั้งหมดที่ปล่อยออกสู่ทุกพื้นที่ แยกตามปลายทาง (ลบ.ม.)  99,950   97,079   100,557  

 น้ าผิวดิน (4)  99,745   96,925   100,521  

 น้ าใต้ดิน (5)  -     -     -    

 ทะเล  -     -     -    

 น้ าท่ีส่งไปยังผู้บ าบัดภายนอก  205   154   36  
ปริมาณน้ าท้ิงทั้งหมดที่ปล่อยออกสู่พื้นที่ท่ีมีความเสี่ยงขาดแคลนน้ า  
(water stress) (ลบ.ม.) 

 -     -     -    

ปริมาณน้ าท้ิงที่ปล่อยออกสู่ทุกพื้นที่ แบ่งตามคุณภาพ (ลบ.ม.)     
 ปริมาณน้ าท้ิงที่มี Total Dissolved Solids  ≤1,000 mg/L  99,950   97,079   100,557  

 ปริมาณน้ าท้ิงที่มี Total Dissolved Solids  > 1,000 mg/L   -     -     -    
BOD Loading (Mg/Year)  605   529   371  
COD Loading (Mg/Year)  2,833   3,367   2,812  
น้ าใช้ในกระบวนการผลิต (Disclosure 303-5)    
ปริมาณน้ าใช้ในกระบวนการผลติทั้งหมด (ลบ.ม.)  29,117   30,564   35,216  
อัตราการใช้น้ าต่อผลติภณัฑ์ (ลบ.ม.ต่อหน่วยตันการผลิต)  0.30   0.50   0.51  
ปริมาณน้ าท่ีน ากลับมาใช้ใหม่ หรอื ใช้ซ้ า  (ลบ.ม.)  -     -     -    

(3) ธุรกิจบรรจุภณัฑ์พลาสติกรายงานข้อมูลการบริหารจัดการน้ าของปีบัญชี 2563/2564 เป็นปีแรก 

(4)  น้ าผิวดิน ได้แก่ แหล่งน้ าตามธรรมชาติ เช่น บึงน้ า ล าธาร แม่น้ า 
(5) น้ าใต้ดิน ได้แก่ น้ าบาดาล 
 
3.การปล่อยทางอากาศ   2561/2562 2562/2563 2563/2564 
การปล่อยก๊าซเรือนกระจก (Disclosure 305-1, 305-2, 305-3)    
ปริมาณก๊าซเรือนกระจกท่ีปลดปลอ่ย (ตัน CO2e) (6)(7)(8)  9,092   34,913   33,642  
Scope 1  275   513   1,238  
Scope 1 (Biogenic)  -     -     -    
Scope 2  8,816   34,400   32,405  
Scope 3  70   83  59 
อัตราการปล่อยก๊าซเรือนกระจกตอ่หน่วยผลติภณัฑ์ (8)   
(ตัน CO2e ต่อ ตันการผลิต) 

-  0.62   0.69  

การปล่อยมลพิษอากาศ (Disclosure 305-7)    
ปริมาณมลพิษอากาศ (กิโลกรมั)     
NOx  0.36  N/A     0.36  
SOx N/A        0.36   0.41  
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2.น้ า (3) 2561/2562 2562/2563 2563/2564 
น้ าทิ้ง (Disclosure 303-4)    
ปริมาณน้ าท้ิงทั้งหมดที่ปล่อยออกสู่ทุกพื้นที่ แยกตามปลายทาง (ลบ.ม.)  99,950   97,079   100,557  

 น้ าผิวดิน (4)  99,745   96,925   100,521  

 น้ าใต้ดิน (5)  -     -     -    

 ทะเล  -     -     -    

 น้ าท่ีส่งไปยังผู้บ าบัดภายนอก  205   154   36  
ปริมาณน้ าท้ิงทั้งหมดที่ปล่อยออกสู่พื้นที่ท่ีมีความเสี่ยงขาดแคลนน้ า  
(water stress) (ลบ.ม.) 

 -     -     -    

ปริมาณน้ าท้ิงที่ปล่อยออกสู่ทุกพื้นที่ แบ่งตามคุณภาพ (ลบ.ม.)     
 ปริมาณน้ าท้ิงที่มี Total Dissolved Solids  ≤1,000 mg/L  99,950   97,079   100,557  

 ปริมาณน้ าท้ิงที่มี Total Dissolved Solids  > 1,000 mg/L   -     -     -    
BOD Loading (Mg/Year)  605   529   371  
COD Loading (Mg/Year)  2,833   3,367   2,812  
น้ าใช้ในกระบวนการผลิต (Disclosure 303-5)    
ปริมาณน้ าใช้ในกระบวนการผลติทั้งหมด (ลบ.ม.)  29,117   30,564   35,216  
อัตราการใช้น้ าต่อผลติภณัฑ์ (ลบ.ม.ต่อหน่วยตันการผลิต)  0.30   0.50   0.51  
ปริมาณน้ าท่ีน ากลับมาใช้ใหม่ หรอื ใช้ซ้ า  (ลบ.ม.)  -     -     -    

(3) ธุรกิจบรรจุภณัฑ์พลาสติกรายงานข้อมูลการบริหารจัดการน้ าของปีบัญชี 2563/2564 เป็นปีแรก 

(4)  น้ าผิวดิน ได้แก่ แหล่งน้ าตามธรรมชาติ เช่น บึงน้ า ล าธาร แม่น้ า 
(5) น้ าใต้ดิน ได้แก่ น้ าบาดาล 
 
3.การปล่อยทางอากาศ   2561/2562 2562/2563 2563/2564 
การปล่อยก๊าซเรือนกระจก (Disclosure 305-1, 305-2, 305-3)    
ปริมาณก๊าซเรือนกระจกท่ีปลดปลอ่ย (ตัน CO2e) (6)(7)(8)  9,092   34,913   33,642  
Scope 1  275   513   1,238  
Scope 1 (Biogenic)  -     -     -    
Scope 2  8,816   34,400   32,405  
Scope 3  70   83  59 
อัตราการปล่อยก๊าซเรือนกระจกตอ่หน่วยผลติภณัฑ์ (8)   
(ตัน CO2e ต่อ ตันการผลิต) 

-  0.62   0.69  

การปล่อยมลพิษอากาศ (Disclosure 305-7)    
ปริมาณมลพิษอากาศ (กิโลกรมั)     
NOx  0.36  N/A     0.36  
SOx N/A        0.36   0.41  

3.การปล่อยทางอากาศ   2561/2562 2562/2563 2563/2564 
Volatile organic compounds (VOC)  20.48   37.80   19.60  
Carbon monoxide (CO)  4.61   13.57   4.02  
Dichloromethane (CH2Cl2)  0.02   0.15   0.57  
Total Suspended Particulate (TSP)   10.86   5.53   6.90  

(6) รายงานการปล่อยก๊าซเรือนกระจกโดยใช้วิธกีารค านวณตามแนวทางการประเมินการปล่อยก๊าซเรือนกระจก และ Emission Factor จากองค์การบรหิารจดัการ
ก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน) 

(7) ปีบัญชี 2561/2562 รายงานเฉพาะธรุกิจฉนวนยางกันความร้อน/เย็น 2562/2563,2563/2564 รายงานเฉพาะธุรกิจฉนวนยางกันความร้อน/เย็น  
   และธุรกจิบรรจุภัณฑ์พลาสตกิ  
(8) ค านวณจาก scope 1 และ 2 
 
4.ของเสีย (Disclosure 306-3, 306-4, 306-5) 2561/2562 2562/2563 2563/2564 
การผลิตของเสีย     
ปริมาณของเสียทั้งหมดจากกระบวนการผลิต (ตัน) (9) 1,680 1,726 1,408 

 ของเสียอันตราย 519 531 328 

 ของเสียไม่อันตราย 1,161 1,195 1,080 
การน ากลับมาใช้ใหม ่    
ปริมาณของเสียทั้งหมดที่น ากลับมาใช้ใหม่ (ตัน) 1,022 1,025 955 

 ของเสียอันตราย (ตัน) 23 23 17 
o ใช้ซ้ า (Reuse)  23 23 17 

- จัดการในพื้นที่ (onsite)  -   -   -  
- จัดการนอกพ้ืนท่ี (offsite) 23 23 17 

o น ากลับมาใช้ใหม่ (Recycle)   -   -   -  
- จัดการในพื้นที่ (onsite)  -   -   -  
- จัดการนอกพ้ืนท่ี (offsite)  -   -   -  

 ของเสียไม่อันตราย (ตัน) 999 1,002 938 
o ใช้ซ้ า (Reuse)  856 869 678 

- จัดการในพื้นที่ (onsite) 223 255 232 
- จัดการนอกพ้ืนท่ี (offsite) 633 614 446 

o น ากลับมาใช้ใหม่ (Recycle) 143 133 260 
- จัดการในพื้นที่ (onsite)  -   -   -  
- จัดการนอกพ้ืนท่ี (offsite) 143 133 260 
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4.ของเสีย (Disclosure 306-3, 306-4, 306-5) 2561/2562 2562/2563 2563/2564 
การก าจัดของเสีย     
ปริมาณของเสียทั้งหมดที่ส่งไปก าจัด (ตัน)  658 701 453 

 ของเสียอันตราย 496 508 311 
o เผาท าลาย แบบไม่ผลิตพลังงาน  120 156 51 

- จัดการในพื้นที่ (onsite)  -   -   -  
- จัดการนอกพ้ืนท่ี (offsite) 120 156 51 

o เผาท าลาย แบบผลิตพลังงาน  323 294 197 
- จัดการในพื้นที่ (onsite)  -   -   -  
- จัดการนอกพ้ืนท่ี (offsite) 323 294 197 

o ฝังกลบ 50 50 54 
- จัดการในพื้นที่ (onsite)  -   -   -  
- จัดการนอกพ้ืนท่ี (offsite) 50 50 54 

o บ าบัดด้วยวิธีทางเคมีกายภาพ 3 8 9 
- จัดการในพื้นที่ (onsite)  -   -   -  
- จัดการนอกพ้ืนท่ี (offsite) 3 8 9 

 ของเสียไม่อันตราย 162 193 142 
o เผาท าลาย แบบไม่ผลิตพลังงาน   -   -   -  

- จัดการในพื้นที่ (onsite)  -   -   -  
- จัดการนอกพ้ืนท่ี (offsite)  -   -   -  

o เผาท าลาย แบบผลิตพลังงาน  162 193 142 
- จัดการในพื้นที่ (onsite)  -   -   -  
- จัดการนอกพ้ืนท่ี (offsite) 162 193 142 

o ฝังกลบ  -   -   -  
- จัดการในพื้นที่ (onsite)  -   -   -  
- จัดการนอกพ้ืนท่ี (offsite)  -   -   -  

(9) รวมของเสียของทุกธุรกิจ 
 
5.การปฏิบัติตามกฎหมายสิ่งแวดล้อม (Disclosure 307-1) 2561/2562 2562/2563 2563/2564 
เหตุการณ์/กรณีละเมิดกฎหมายสิ่งแวดล้อม (คร้ัง) 0 0 0 
ค่าปรับที่มีนัยส าคัญ กรณีละเมิดกฎหมายสิ่งแวดล้อม (บาท) 0 0 0 
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4.ของเสีย (Disclosure 306-3, 306-4, 306-5) 2561/2562 2562/2563 2563/2564 
การก าจัดของเสีย     
ปริมาณของเสียทั้งหมดที่ส่งไปก าจัด (ตัน)  658 701 453 

 ของเสียอันตราย 496 508 311 
o เผาท าลาย แบบไม่ผลิตพลังงาน  120 156 51 

- จัดการในพื้นที่ (onsite)  -   -   -  
- จัดการนอกพ้ืนท่ี (offsite) 120 156 51 

o เผาท าลาย แบบผลิตพลังงาน  323 294 197 
- จัดการในพื้นที่ (onsite)  -   -   -  
- จัดการนอกพ้ืนท่ี (offsite) 323 294 197 

o ฝังกลบ 50 50 54 
- จัดการในพื้นที่ (onsite)  -   -   -  
- จัดการนอกพ้ืนท่ี (offsite) 50 50 54 

o บ าบัดด้วยวิธีทางเคมีกายภาพ 3 8 9 
- จัดการในพื้นที่ (onsite)  -   -   -  
- จัดการนอกพ้ืนท่ี (offsite) 3 8 9 

 ของเสียไม่อันตราย 162 193 142 
o เผาท าลาย แบบไม่ผลิตพลังงาน   -   -   -  

- จัดการในพื้นที่ (onsite)  -   -   -  
- จัดการนอกพ้ืนท่ี (offsite)  -   -   -  

o เผาท าลาย แบบผลิตพลังงาน  162 193 142 
- จัดการในพื้นที่ (onsite)  -   -   -  
- จัดการนอกพ้ืนท่ี (offsite) 162 193 142 

o ฝังกลบ  -   -   -  
- จัดการในพื้นที่ (onsite)  -   -   -  
- จัดการนอกพ้ืนท่ี (offsite)  -   -   -  

(9) รวมของเสียของทุกธุรกิจ 
 
5.การปฏิบัติตามกฎหมายสิ่งแวดล้อม (Disclosure 307-1) 2561/2562 2562/2563 2563/2564 
เหตุการณ์/กรณีละเมิดกฎหมายสิ่งแวดล้อม (คร้ัง) 0 0 0 
ค่าปรับที่มีนัยส าคัญ กรณีละเมิดกฎหมายสิ่งแวดล้อม (บาท) 0 0 0 

 
  

ด้านสังคม 
1. พนักงาน (เฉพาะบริษัทและบริษัทย่อยที่เป็นธุรกิจหลักและตั้งอยู่ในประเทศไทยเท่าน้ัน) 

1.การจ้างงาน  
(Disclosure 102-8, 401-1) 

2561/2562 2562/2563 2563/2564 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

จ านวนพนกังานรวม ณ วันที่ 31 มีนาคม 2,560 100 2,742 100 2,755 100 
จ านวนพนกังานจ าแนกตามเพศ              
 ชาย 1,497 58.48 1,564 57.04 1,551 56.30 

 หญิง 1,063 41.52 1,178 42.96 1,204 43.70 
จ านวนพนกังานจ าแนกตามระดับ             
ผู้บริหารระดับสูง             
 ชาย 24 0.94 28 1.02 26 0.94 

 หญิง 18 0.7 16 0.58 17 0.62 
ผู้บริหารระดับกลาง             
 ชาย 58 2.27 65 2.37 60 2.18 

 หญิง 44 1.72 41 1.5 41 1.49 
ระดับบังคับบญัชาและปฏิบัติการ             
 ชาย 1415 55.27 1471 53.65 1465 53.18 

 หญิง 1001 39.10 1121 40.88 1146 41.60 
จ านวนพนกังานจ าแนกตามอาย ุ             
อายุต่ ากว่า 30 ปี              
 ชาย 426 16.64 447 16.3 444 16.12 

 หญิง 314 12.27 369 13.46 369 13.39 
อายุระหว่าง 30-50 ปี             
 ชาย 945 36.91 997 36.32 973 35.32 

 หญิง 650 25.39 691 25.2 708 25.7 
อายุมากกว่า 50 ปี             
 ชาย 126 4.92 120 4.38 134 4.86 

 หญิง 99 3.87 118 4.3 127 4.61 
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1.การจ้างงาน  
(Disclosure 102-8, 401-1) 

2561/2562 2562/2563 2563/2564 
จ านวน 
(คน) ร้อยละ จ านวน 

(คน) ร้อยละ จ านวน 
(คน) ร้อยละ 

จ านวนพนกังานจ าแนกตามประเภทสัญญาจ้าง             
พนักงานประจ า             
 ชาย 1480 57.81 1540 56.16 1527 55.43 
 หญิง 1043 40.74 1156 42.16 1184 42.98 
พนักงานสัญญาจา้งรายป ี             
 ชาย 17 0.66 24 0.88 24 0.87 
 หญิง 20 0.78 22 0.80 20 0.73 
จ านวนพนกังานจ าแนกตามประเภทการว่าจ้าง             
จ้างเต็มเวลา (full-time)             
 ชาย 1,497 58.48 1,564 57.04 1,551 56.30 
 หญิง 1,063 41.52 1,178 42.96 1,204 43.70 
จ้างไม่เต็มเวลา (part-time)             
 ชาย  0 0 0  0   0  0 
 หญิง  0 0 0  0   0  0 
จ านวนพนกังานจ าแนกตามพ้ืนที่             
บริษัท อีสเทิร์นโพลีเมอร์ กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน 72 2.81 73 2.66 75 2.72 
บริษัท แอร์โรเฟลกซ์ จ ากัด 720 28.13 728 26.55 702 25.48 
บริษัท แอร์โรคลาส จ ากัด 930 36.33 894 32.60 838 30.42 
บริษัท อีสเทิร์น โพลีแพค จ ากัด 822 32.11 1,029 37.53 1,120 40.65 
บริษัท อีพีจี อินโนเวชัน เซ็นเตอร ์จ ากัด 16 0.63 18 0.66 20 0.73 
จ านวนพนกังานจ าแนกตามสัญชาติ             
 ไทย 2,552 99.69 2,730 99.56 2,745 99.64 
 ต่างชาติ 8 0.31 12 0.44 10 0.36 

  

บริิษััท อีีสเทิิร์์นโพลีีเมอร์ กรุ๊๊�ป จำำ�กััด (มหาชน)138



1.การจ้างงาน  
(Disclosure 102-8, 401-1) 

2561/2562 2562/2563 2563/2564 
จ านวน 
(คน) ร้อยละ จ านวน 

(คน) ร้อยละ จ านวน 
(คน) ร้อยละ 

จ านวนพนกังานจ าแนกตามประเภทสัญญาจ้าง             
พนักงานประจ า             
 ชาย 1480 57.81 1540 56.16 1527 55.43 
 หญิง 1043 40.74 1156 42.16 1184 42.98 
พนักงานสัญญาจา้งรายป ี             
 ชาย 17 0.66 24 0.88 24 0.87 
 หญิง 20 0.78 22 0.80 20 0.73 
จ านวนพนกังานจ าแนกตามประเภทการว่าจ้าง             
จ้างเต็มเวลา (full-time)             
 ชาย 1,497 58.48 1,564 57.04 1,551 56.30 
 หญิง 1,063 41.52 1,178 42.96 1,204 43.70 
จ้างไม่เต็มเวลา (part-time)             
 ชาย  0 0 0  0   0  0 
 หญิง  0 0 0  0   0  0 
จ านวนพนกังานจ าแนกตามพ้ืนที่             
บริษัท อีสเทิร์นโพลีเมอร์ กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน 72 2.81 73 2.66 75 2.72 
บริษัท แอร์โรเฟลกซ์ จ ากัด 720 28.13 728 26.55 702 25.48 
บริษัท แอร์โรคลาส จ ากัด 930 36.33 894 32.60 838 30.42 
บริษัท อีสเทิร์น โพลีแพค จ ากัด 822 32.11 1,029 37.53 1,120 40.65 
บริษัท อีพีจี อินโนเวชัน เซ็นเตอร ์จ ากัด 16 0.63 18 0.66 20 0.73 
จ านวนพนกังานจ าแนกตามสัญชาติ             
 ไทย 2,552 99.69 2,730 99.56 2,745 99.64 
 ต่างชาติ 8 0.31 12 0.44 10 0.36 

  

1.การจ้างงาน  
(Disclosure 102-8, 401-1) 

2561/2562 2562/2563 2563/2564 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

จ านวนพนกังานที่เป็นผู้พิการ             
 ชาย 14 0.55 16 0.58 15 0.54 

 หญิง 7 0.27 6 0.22 6 0.22 
 

2.พนักงานใหม่ (Disclosure 401-1) 2561/2562 2562/2563 2563/2564 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
พนักงานเข้าใหม ่ 349 13.63 475 17.32 298 10.82 
จ าแนกตามเพศ       
 ชาย 233 66.76 224 47.16 171 57.38 
 หญิง 116 33.24 251 52.84 127 42.62 
จ าแนกตามอาย ุ             
 อายุต่ ากว่า 30 ปี 199 57.02 344 72.42 207 69.46 
 อายุระหว่าง 30-50 ปี 136 38.97 119 25.05 88 29.53 
 อายุมากกว่า 50 ปี 14 4.01 12 2.53 3 1.01 

 

3.พนักงานพ้นสภาพ (Disclosure 401-1) 2561/2562 2562/2563 2563/2564 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
อัตราการพ้นสภาพของพนักงาน (1) 302 11.80 342 12.47 339 12.30 
จ าแนกตามเพศ             
 ชาย 203 67.22 196 57.31 216 63.72 
 หญิง 99 32.78 146 42.69 123 36.28 
จ าแนกตามอาย ุ             
 อายุต่ ากว่า 30 ปี 152 50.33 158 46.20 144 42.48 
 อายุระหว่าง 30-50 ปี 138 45.70 167 48.83 166 48.97 
 อายุมากกว่า 50 ปี 12 

 
3.97 17 4.97 29 8.55 

อัตราการลาออกจากงานของพนกังานโดยสมัครใจ 299 11.68 329 12.00 311 11.29 
(1) จ านวนรวมของพนักงานที่ลาออกโดยสมัครใจ เกษียณอายุ ให้ออก และ เสียชีวิต ในรอบการรายงาน 
 

4.การลาคลอดบุตร (Disclosure 401-3) 2561/2562 2562/2563 2563/2564 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
พนักงานท่ีใช้สิทธิลาคลอดบุตร 31 1.21 38 1.39 43 1.56 
พนักงานท่ีกลับมาท างานหลังใช้สทิธิลาคลอดบตุร 29 93.55 32 84.21 27 62.79 
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5.การพัฒนาพนักงาน (Disclosure 404-1) 2561/2562 2562/2563 2563/2564 
จ านวน (ชม./คน) จ านวน (ชม./คน) จ านวน (ชม./คน) 

จ านวนชั่วโมงการฝึกอบรมเฉลี่ยต่อคน ต่อป ี 33.15 24.13 14.98 
จ าแนกตามเพศ       
 ชาย 32.3 24.17 14.64 
 หญิง 34 24.09 15.31 
จ าแนกตามระดับ       
 ผู้บริหารระดับสูง  40.2 27.09 12.53 
 ผู้บริหารระดับกลาง 44.3 29.45 20.32 
 ระดับบังคับบญัชาและปฏิบัติการ 24.04 19.98 13.52 

 
6.การดูแลพนักงาน 2561/2562 2562/2563 2563/2564 
คะแนนความผูกพันของพนักงาน (ร้อยละ) N/A N/A 73.2 
จ านวนข้อร้องเรียนด้านแรงงานและสิทธิมนุษยชน 
(เรื่อง) 

0 0 0 

 
2. ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย  

อัตราการเจ็บป่วยจากการท างาน 
(Disclosure 403-9) 

2561/2562 2562/2563 2563/2564 

 ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง 
จ านวนชั่วโมงการท างานรวม (ช่ัวโมง)    

 พนักงาน 6,298,359 6,559,564 5,981,920 
3,950,977 2,347,382 4,150,022 2,409,542 3,700,000 2,281,920 

 ผู้รับเหมา 116,124 118,084 113,316 
81,944 34,180 83,104 34,980 84,680 28,636 

เจ็บป่วยด้วยโรคจากการท างาน (คน) 0 0 0 
 พนักงาน 0 0 0 0 0 0 
 ผู้รับเหมา 0 0 0 0 0 0 

จ านวนพนักงานที่บาดเจ็บจากการท างาน 
(คน) 

49 47 38 
บาดเจ็บแต่ไม่ต้องหยุดงาน 36 28  25   

 พนักงาน 26 10 24 4 21 4 
 ผู้รับเหมา 0 0 0 0 0 0 

บาดเจ็บถึงขั้นต้องหยุดงาน 13 19 13 
 พนักงาน 12 1 14 5 13 0 
 ผู้รับเหมา 0 0 0 0 0 0 
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5.การพัฒนาพนักงาน (Disclosure 404-1) 2561/2562 2562/2563 2563/2564 
จ านวน (ชม./คน) จ านวน (ชม./คน) จ านวน (ชม./คน) 

จ านวนชั่วโมงการฝึกอบรมเฉลี่ยต่อคน ต่อป ี 33.15 24.13 14.98 
จ าแนกตามเพศ       
 ชาย 32.3 24.17 14.64 
 หญิง 34 24.09 15.31 
จ าแนกตามระดับ       
 ผู้บริหารระดับสูง  40.2 27.09 12.53 
 ผู้บริหารระดับกลาง 44.3 29.45 20.32 
 ระดับบังคับบญัชาและปฏิบัติการ 24.04 19.98 13.52 

 
6.การดูแลพนักงาน 2561/2562 2562/2563 2563/2564 
คะแนนความผูกพันของพนักงาน (ร้อยละ) N/A N/A 73.2 
จ านวนข้อร้องเรียนด้านแรงงานและสิทธิมนุษยชน 
(เรื่อง) 

0 0 0 

 
2. ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย  

อัตราการเจ็บป่วยจากการท างาน 
(Disclosure 403-9) 

2561/2562 2562/2563 2563/2564 

 ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง 
จ านวนชั่วโมงการท างานรวม (ช่ัวโมง)    

 พนักงาน 6,298,359 6,559,564 5,981,920 
3,950,977 2,347,382 4,150,022 2,409,542 3,700,000 2,281,920 

 ผู้รับเหมา 116,124 118,084 113,316 
81,944 34,180 83,104 34,980 84,680 28,636 

เจ็บป่วยด้วยโรคจากการท างาน (คน) 0 0 0 
 พนักงาน 0 0 0 0 0 0 
 ผู้รับเหมา 0 0 0 0 0 0 

จ านวนพนักงานที่บาดเจ็บจากการท างาน 
(คน) 

49 47 38 
บาดเจ็บแต่ไม่ต้องหยุดงาน 36 28  25   

 พนักงาน 26 10 24 4 21 4 
 ผู้รับเหมา 0 0 0 0 0 0 

บาดเจ็บถึงขั้นต้องหยุดงาน 13 19 13 
 พนักงาน 12 1 14 5 13 0 
 ผู้รับเหมา 0 0 0 0 0 0 

  

อัตราการเจ็บป่วยจากการท างาน 
(Disclosure 403-9) 

2561/2562 2562/2563 2563/2564 

 ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง 
บาดเจ็บถึงขั้นเสียชีวิต 0 0 0 

 พนักงาน 0 0 0 0 0 0 
 ผู้รับเหมา 0 0 0 0 0 0 

ทุพพลภาพ 0 0 0 
 พนักงาน 0 0 0 0 0 0 
 ผู้รับเหมา 0 0 0 0 0 0 

อัตราความถี่ของการบาดเจ็บรวม (TRIFR) (คนต่อ 1 ล้านช่ัวโมงการท างาน)    
 พนักงาน   7.78  7.17    6.35  

9.62 4.69 9.16 3.74 9.19 1.75 
 ผู้รับเหมา 0 0 0 

0 0 0 0 0 0 
อัตราความถี่ของการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน (LTIFR) (คนต่อ 1 ล้านช่ัวโมงการท างาน)   

 พนักงาน 2.06 2.90 2.17 
3.04 0.43 3.37 2.08 3.51 0 

 ผู้รับเหมา 0 0 0 
0 0 0 0 0 0 

อัตราความถี่ของการบาดเจ็บจากการท างานที่มีความรุนแรงต่อเนื่อง (2)  (คนต่อ 1 ล้านช่ัวโมงการท างาน)   
 พนักงาน 0 0 0 

0 0 0 0 0 0 
 ผู้รับเหมา 0 0 0 

0 0 0 0 0 0 
อัตราความรุนแรงของการบาดเจ็บ (ISR) (วันต่อ 1 ล้านช่ัวโมงการท างาน)    
 พนักงาน 18.28 36.93 83.64 

26.97 3.65 56.43 3.33 134.05 1.90 
 ผู้รับเหมา 0 0 0 

0 0 0 0 0 0 
อัตราการเสียชีวิตจากการท างาน (คนต่อ 1 ล้านช่ัวโมงการท างาน)      

 พนักงาน 0 0 0 
0 0 0 0 0 0 

 ผู้รับเหมา 0 0 0 
0 0 0 0 0 0 

(2) ข้อมูลรวมการบาดเจ็บจากการท างานถึงขั้นหยุดงานมากกวา่ 180 วัน 
 
3.การปฏิบัติตามกฎหมาย 
การปฏิบัติตามกฎหมายด้านเศรษฐกจิและสังคม (Disclosure 419-1) 2561/2562 2562/2563 2563/2564 
จ านวนคร้ังท่ีมีกรณีละเมิดกฎหมายด้านเศรษฐกิจและสังคม 0 0 0 
ค่าปรับที่มีนัยส าคัญ กรณีละเมิดกฎหมายด้านเศรษฐกจิและสังคม (บาท) 0 0 0 

 
 

รายงานความย่ั่�งยืืน 31 มีีนาคม 2564 141



 

GRI Content Index 
GRI Standard Disclosure Page number(s) External 

Assurance 
General Disclosures 
GRI 102 General Disclosures 
ORGANIZATIONAL PROFILE  
102-1 Name of the organization  Front Cover  
102-2 Activities, brands, products, and services 18-25  
102-3 Location of headquarters Back Cover  
102-4 Location of operations 157  
102-5 Ownership and legal form 26-27    
102-6 Markets served 18-27  
102-7 Scale of the organization 18, 137  
102-8 Information on employees and other workers 137-139  
102-9 Supply chain 12  
102-10 Significant changes to the organization and its supply chain In FY2020/2021, there were 

no significant changes in 
size, structure, ownership 
and supply chain 

 

102-11 Precautionary Principle or approach 52-55  
102-12 External initiatives 29, 32  
102-13 Membership of associations 8  
STRATEGY 
102-14 Statement from senior decision-maker 10-11  
102-15 Key impacts, risks, and opportunities 52-55  
ETHICS AND INTEGRITY 
102-16 Values, principles, standards, and norms of behavior 2, 28-29  
102-17 Mechanisms for advice and concerns about ethics 49-50  
GOVERNANCE  
102-18 Governance structure 43  
102-19 Delegating authority 44  
102-20 Executive-level responsibility for economic, environmental, and 

social topics 
44  

102-28 Evaluating the highest governance body’s performance 44  
102-29 Identifying and managing economic, environmental, and social 

impacts 
56-58  

102-32 Highest governance body’s role in sustainability reporting 9  
STAKEHOLDER ENGAGEMENT 
102-40 List of stakeholder groups 32  
102-41 Collective bargaining agreements 110   
102-42 Identifying and selecting stakeholders 32  
102-43 Approach to stakeholder engagement 34-36  
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GRI Content Index 
GRI Standard Disclosure Page number(s) External 

Assurance 
General Disclosures 
GRI 102 General Disclosures 
ORGANIZATIONAL PROFILE  
102-1 Name of the organization  Front Cover  
102-2 Activities, brands, products, and services 18-25  
102-3 Location of headquarters Back Cover  
102-4 Location of operations 157  
102-5 Ownership and legal form 26-27    
102-6 Markets served 18-27  
102-7 Scale of the organization 18, 137  
102-8 Information on employees and other workers 137-139  
102-9 Supply chain 12  
102-10 Significant changes to the organization and its supply chain In FY2020/2021, there were 

no significant changes in 
size, structure, ownership 
and supply chain 

 

102-11 Precautionary Principle or approach 52-55  
102-12 External initiatives 29, 32  
102-13 Membership of associations 8  
STRATEGY 
102-14 Statement from senior decision-maker 10-11  
102-15 Key impacts, risks, and opportunities 52-55  
ETHICS AND INTEGRITY 
102-16 Values, principles, standards, and norms of behavior 2, 28-29  
102-17 Mechanisms for advice and concerns about ethics 49-50  
GOVERNANCE  
102-18 Governance structure 43  
102-19 Delegating authority 44  
102-20 Executive-level responsibility for economic, environmental, and 

social topics 
44  

102-28 Evaluating the highest governance body’s performance 44  
102-29 Identifying and managing economic, environmental, and social 

impacts 
56-58  

102-32 Highest governance body’s role in sustainability reporting 9  
STAKEHOLDER ENGAGEMENT 
102-40 List of stakeholder groups 32  
102-41 Collective bargaining agreements 110   
102-42 Identifying and selecting stakeholders 32  
102-43 Approach to stakeholder engagement 34-36  

 

GRI Standard Disclosure Page number(s) External 
Assurance 

General Disclosures 
102-44 Key topics and concerns raised 34-36  
REPORTING PRACTICE 
102-45 Entities included in the consolidated financial statements 9  
102-46 Defining report content and topic boundaries 9  
102-47 List of material topics 38-39  
102-48 Restatements of information as the first report, there 

was no restatement of 
information 

 

102-49 Changes in reporting as the first report, there 
were no changes in 
reporting 

 

102-50 Reporting period 9  
102-51 Date of most recent report 9  
102-52 Reporting cycle 9  
102-53 Contact point for questions regarding the report 9  
102-54 Claims of reporting in accordance with the GRI Standards 9  
102-55 GRI content index 142-148  
102-56 External assurance 9   
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GRI Standard Disclosure Page 
number(s) 

Omission External 
Assurance 

Material Topics 
GRI 200 Economic Standard Series 
ECONOMIC PERFORMANCE 
GRI 103: Management 
Approach 2016 

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 59-61   
103-2 The management approach and its components   
103-3 Evaluation of the management approach   

GRI 201: Economic 
Performance 2016 

201-1 Direct economic value generated and distributed 131-132   

PROCUREMENT PRACTICE 
GRI 103: Management 
Approach 2016 

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 69-72   
103-2 The management approach and its components   
103-3 Evaluation of the management approach   

GRI 204: Procurement 
Practices 2016 

204-1 Proportion of spending on local suppliers 132   

ANTI-CORRUPTION 
GRI 103: Management 
Approach 2016 

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 47-51   
103-2 The management approach and its components   
103-3 Evaluation of the management approach   

GRI 205:  
Anti-Corruption 2016 

205-2 Communication and training about anti-corruption 
policies and procedures 

51   

205-3 Confirmed incidents of corruption and actions 
taken 

51   

Material Topics 
GRI 300 Environmental Standard Series 
ENERGY 
GRI 103: Management 
Approach 2016 

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 87-93   
103-2 The management approach and its components   
103-3 Evaluation of the management approach   

GRI 302: Energy 2016 302-1 Energy consumption within the organization 133  IS 
50001:2011  

302-3 Energy intensity 133  IS 
50001:2011  

302-4 Reduction of energy consumption 91-92  IS 
50001:2011  
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GRI Standard Disclosure Page 
number(s) 

Omission External 
Assurance 

WATER AND EFFLUENT 
GRI 103: Management 
Approach 2016 

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 98-101   
103-2 The management approach and its components   
103-3 Evaluation of the management approach   

GRI 303: Water and 
Effluents 2018 

303-1 Interactions with water as a shared resource 100-101   ISO: 
14001:2015 

303-3 Water Withdrawal 133-134  ISO: 
14001:2015 

303-4 Water discharge 133-134  ISO: 
14001:2015 

303-5 Water Consumption 133-134  ISO: 
14001:2015 

EMISSIONS 
GRI 103: Management 
Approach 2016 

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 87-93   
103-2 The management approach and its components   
103-3 Evaluation of the management approach   

GRI 305: Emissions 
2016 

305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions 89, 134  องค์การ
บริหารจัดการ
ก๊าซเรือน 
กระจก 
(องค์การ
มหาชน) 

305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions 89, 134  องค์การ
บริหารจัดการ
ก๊าซเรือน 
กระจก 
(องค์การ
มหาชน) 

305-3 Other indirect (Scope 3) GHG emissions 90, 134  องค์การ
บริหารจัดการ
ก๊าซเรือน 
กระจก 
(องค์การ
มหาชน) 

305-7 Nitrogen oxides (NOX), sulfur oxides (SOX), and 
other significant air emissions 

134-135   
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GRI Standard Disclosure Page 
number(s) 

Omission External 
Assurance 

WASTE 
GRI 103: Management 
Approach 2016 

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 94-97   
103-2 The management approach and its components   
103-3 Evaluation of the management approach   

GRI 306: Waste 2020 306-1 Waste generation and significant waste-related 
impacts 

95-97  ISO: 
14001:2015 

306-3 Waste generated 96, 135-136  ISO: 
14001:2015 

306-4 Waste diverted from disposal 96-97, 135-
136 

 ISO: 
14001:2015 

306-5 Waste directed to disposal 96-97 , 135-
136 

 ISO: 
14001:2015 

ENVIRONMENTAL COMPLIANCE 
GRI 103: Management 
Approach 2016 

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 81-83   
103-2 The management approach and its components   
103-3 Evaluation of the management approach   

GRI 307: 
Environmental 
Compliance 2016 

307-1 Non-compliance with environmental laws and 
regulations 

51, 83, 136   

SUPPLIER ENVIRONMENTAL ASSESSMENT 
GRI 103: Management 
Approach 2016 

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 69-72   
103-2 The management approach and its components   
103-3 Evaluation of the management approach   

GRI 308: Supplier 
Environmental 
Assessment 2016 

308-1 New suppliers that were screened using 
environmental criteria 

71, 132   

Material Topics 
GRI 400 Social Standard Series 
EMPLOYMENT 
GRI 103: Management 
Approach 2016 

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 105-112   
103-2 The management approach and its components   
103-3 Evaluation of the management approach   

GRI 401: Employment 
2016 

401-1 New employee hires and employee turnover 139   
401-3 Parental leave 139   
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GRI Standard Disclosure Page 
number(s) 

Omission External 
Assurance 

OCCUPATIONAL HEALTH AND SAFETY 
GRI 103: Management 
Approach 2016 

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 118-123   
103-2 The management approach and its components   
103-3 Evaluation of the management approach   

GRI 403: Occupational 
Health and Safety 
2018 

403-1 Occupational health and safety management 
system 

118   

403-2 Hazard identification, risk assessment, and incident 
investigation 

118-119   

403-3 Occupational health services  120    
403-5 Worker training on occupational health and safety  121   
403-9 Work-related injuries 140-142   

TRAINING AND EDUCATION 
GRI 103: Management 
Approach 2016 

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 113-117   
103-2 The management approach and its components   
103-3 Evaluation of the management approach   

GRI 404: Training and 
Education 2016 

404-1 Average hours of training per year per employee 140   

HUMAN RIGHTS ASSESSMENT 
GRI 103: Management 
Approach 2016 

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 102-104   
103-2 The management approach and its components   
103-3 Evaluation of the management approach   

GRI 412: Human Rights 
Assessment 2016 

412-2 Employee training on human rights policies or 
procedures 

104   

LOCAL COMMUNITIES 
GRI 103: Management 
Approach 2016 

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 124-130   
103-2 The management approach and its components   
103-3 Evaluation of the management approach   

GRI 413: Local 
Communities 2016 

413-1 Operations with local community engagement, 
impact assessments, and development programs 

124-130   

SUPPLIER SOCIAL ASSESSMENT 
GRI 103: Management 
Approach 2016 

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 69-72   
103-2 The management approach and its components   
103-3 Evaluation of the management approach   

GRI 414: Supplier 
Social Assessment 
2016 

414-1 New suppliers that were screened using social 
criteria 

71, 132   
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GRI Standard Disclosure Page 
number(s) 

Omission External 
Assurance 

CUSTOMER HEALTH AND SAFETY 
GRI 103: Management 
Approach 2016 

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 73-75   
103-2 The management approach and its components   
103-3 Evaluation of the management approach   

GRI 416: Customer 
Health and Safety 
2016 

416-2 Incident of non-compliance concerning the health 
and safety impacts of products and services 

74   

CUSTOMER PRIVACY 
GRI 103: Management 
Approach 2016 

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 73-75, 76-80   
103-2 The management approach and its components   
103-3 Evaluation of the management approach   

GRI 418: Customer 
Privacy 2016  

418-1 Substantiated complaints concerning breaches of 
customer privacy and losses of customer data 

75, 80   

SOCIOECONOMIC COMPLIANCE 
GRI 103: Management 
Approach 2016 

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 47-51   
103-2 The management approach and its components   
103-3 Evaluation of the management approach   

GRI 419: 
Socioeconomic 
Compliance 2016 

419-1 Non-compliance with laws and regulations in the 
social and economic area 

51, 141   
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แบบสำำ�รวจความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับรายงานความยั่่�งยืืนประจำำ�ปี ีบััญชีี 2563/2564

1. ข้อมููลพื้้�นฐานของท่่าน	

เพศ		  หญิง		 	  ชาย

อายุุ		  น้อยกว่่า 30 ปี		  30-50 ปี  	 	  มากกว่่า 50 ปี

2. ท่านเป็็นผู้้�มีีส่วนได้้เสีียกลุ่่�มใด

 พนักงาน	 	   ลููกค้้า 	 	  ชุมชน 	 	  คู่�ค้า 		 	  ผู้้�รับจ้้าง

 ผู้้�ถืือหุ้้�น 	 	  พัันธมิตรทางธุุรกิิจ 	  หน่วยงานราชการและรััฐวิิสาหกิจ 

 สื่�อมวลชน	 	  คู่�แข่่ง		 	  อื่�นๆ (โปรดระบุุ................................................................)

3. ท่านได้้รัับรายงานความยั่่�งยืืนของบริิษััทจากแหล่งใด

 เว็็บไซต์ของบริิษััท	  งานสััมมนา	 	  พนักงานของบริิษััท	  การเข้้าเยี่่�ยมชมบริิษััท	 	

 อื่�นๆ (โปรดระบุุ................................................................)

4.ท่่านอ่่านรายงานความยั่่�งยืืนประจำำ�ปีบััญชีี 2563/2564 เพ่ื่�อวััตถุประสงค์์

 เพ่ื่�อศึึกษาข้้อมููลประกอบการตััดสินใจลงทุุน	 	  เพ่ื่�อใช้้ประกอบเป็็นแนวทางการจััดทำำ�รายงานของตน

 เพ่ื่�อการศึึกษาและทำำ�วิจััย	 	 	 	 อ่ื่�นๆ (โปรดระบุุ...............................................................)

5. ท่านมีีความพึึงพอใจต่่อรููปแบบรายงานความยั่่�งยืืนประจำำ�ปีบััญชีี 2563/2564 ของบริิษััทมากน้้อยเพีียงใด

ความสมบููรณ์์ของรายงาน	 	  มาก	 	  ปานกลาง	  น้อย	 	  ควรปรับปรุง

การกำำ�หนดประเด็็นของรายงาน	 มาก	 	 ปานกลาง	 น้้อย	 	 ควรปรับปรุง

ความน่่าสนใจของเนื้้�อหา	 	  มาก	 	  ปานกลาง	  น้อย	 	  ควรปรับปรุง

การออกแบบรููปเล่่ม	 	  มาก	 	  ปานกลาง	  น้อย	 	  ควรปรับปรุง

การใช้้ภาษาท่ี่�เข้้าใจง่่าย 	 	  มาก	 	  ปานกลาง	  น้อย	 	  ควรปรับปรุง

ความพึึงพอใจโดยรวม	 	  มาก	 	  ปานกลาง	  น้อย	 	  ควรปรับปรุง

6. ข้อเสนอแนะเพิ่่�มเติิมเพ่ื่�อการพััฒนารายงานความยั่่�งยืืนของบริิษััทในปีีถััดไป

……………………………………………………………………………………………………………………………...........................…………………………..

………………………………………………………………………………………………………………..................................................................……..

………………………………………………………………………………………………………………..................................................................……..

………………………………………………………………………………………………………………..................................................................……..

………………………………………………………………………………………………………………..................................................................……..
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สถานที่�ตั้้�งของหน่่วยธุุรกิิจ
(Disclosure102-4)




